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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva analyzou a ndvrhem elektronické on-line agendy pro firmu
zabyvajici se obchodem se stroji a strojnim pfisluSenstvim. Toto feSeni by mélo umoznit
automatizaci prevazné casti firemni agendy, souvisejici se zpracovanim obchodnich
informaci. Vyslednym prvkem této prace bude webova aplikace postavend na technologiich
PHP a MySQL.

ABSTRACT

The bachelor work represents an analysis of on-line agenda for a bussiness company,
that deals with machinery and accessories. This solution should allow automation of most
bussiness agenda of the company. The result of this work would be a www application, based
on PHP and MySQL technologies.
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1 UvVOD

VétSina dnesnich podnikli se snazi koordinovat a presné definovat kolob&h vnitinich
materialll a informaci. Tato feSeni Casto vyplyvaji z probihajicich certifika¢nich procedur ISO
900x a jejich aplikaci — zpravidla za pouziti nejmodernéjSich informacénich systémi — se
zabyvaji zejména piijmovd a odbytové oddéleni. U menSich spolecnosti mivaji tuto
,papirovou® ¢innost na starosti ucetni a sekretafky, u nejmenSich firem v fadu jednotek
zaméstnancl a nebo samostatnych podnikatell tiha této agendy dokonce spociva na hlave
jediné osoby. Pouzivané ptistupy zde bohuZzel Casto patii spiS do minulého stoleti — a zejména
u obchodnich spole€nosti, jejichz zisk €asto zaleZi na rychlé a pfiméfené reakci na poZzadavek
zdkaznika, mize Spatny piehled zplsobeny datovou nekonzistenci vést nejen ke stagnaci, ale
1 k zavaznym ztratdm. Proto dnes i malé spole¢nosti hledaji riizna rychla a levna feSeni (Casto
chybné zaménovand za implementaci nékteré z forem e-shopu), kterd by jim jejich ,,malost*
ve zpracovani obchodnich informaci pomohla piekonat a umoznila jim efektivné;jsi rist.

Obdobi prvni poloviny 20. stoleti bylo oznacovano terminem ,,4P“ coZ znamena:
vyrobek, cena, umisténi a podpora. Vyrobci se svymi produkty ¢asto snazili zavalit trh, nékdy
i bez ohledu na aktudlni zijem zdkaznikli a s rizikem vyprodeje ,lezaki“ pod cenou.
V soucasné¢ dobé se zvySuji naroky na kvalitu a rychlost provedeni jednotlivych sluzeb
v primyslu i obchodé€. Jsou zavadény informacni systémy zamétené na CRM (Customer
Relationship Management), coz je oznaceni pouzivané pro systémy podporujici fizeni vztahii
se zakazniky [5], jinymi slovy zpétnou vazbu a celkovy ptehled o provadénych obchodnich
transakcich. Soucasné dulezitou roli hraji i systémy zamétené na skladové hospodaistvi a jeho
integraci s ekonomickou ¢asti firemni agendy. V poslednich letech se také dostava do poptedi
termin ,,just in time*, coz v ¢eském piekladu znamena ,,pravé v cas®. Jedna se o ptistup, ktery
umoziiuje podniku dodévat vyrobky v uréeném mnozstvi a ureném cCase, dle pozadavkl
zékaznika. Tento typ pfistupu znacné snizuje pozadavky na skladovaci prostory a personal,
nevyhodou je ale mala odolnost proti vné&j$im vlivlim (zacpa v dopravé, piirodni katastrofy).
Jde tedy o strategii napomahajici ke zlepSeni navratnosti investic prostfednictvim redukce
nadbytecnych skladovych zasob, zalozenou na spravné praci s dostupnymi informacemi [5].

Pomérné uspeéSna zadavatelskd obchodni spolecnost rodinného typu zacala zhruba
pted rokem fesit problém s dramaticky narlistajicim objemem obchodni agendy. Jejich pfistup
k feSeni obchodnich zélezitosti byl od zacatku zalozen na rychlé a flexibilni reakci dvojice
obchodnikl na poZzadavky zakaznikl, bohuzel bez jakékoliv formy informacniho sytému pro
zakazniky, ostatni pracovniky 1 pro tyto obchodniky navzajem. Bohuzel, specifika tohoto typu
spolecnosti nefeSi nabubiel¢ a piedrazené¢ ,velké“ informacni systémy (typu SAP,
NAVISION nebo napt. HELIOS), ani rizné druhy ,,0¢etnich syst¢éma* (obchoduje-li se s
jednotkami kust vétSich strojli, vedeni ucetnictvi zde neptedstavuje problém) - a uz vibec ne
rizné specializované aplikace elektronickych obchodl, zaméfené Casto jen na vystaveni
seznamil zboZi na WWW a jeho nakladani do virtudlniho ndkupniho kosiku.

Z téchto divodlt vznikla po fadé konzultaci mezi zadavatelem a vedoucim tato
bakalarska prace, snazici se o analyzu a nenasilny pfenos piivodni (a praxi ovétené) firemni
agendy na pIn¢ elektronickou verzi, bez potfeby dedikovaného IT vybaveni a personalu.
Zadavatelem je spolecnost specializujici se na velkoobchod s pouZitym strojnim vybavenim:

Stroje Svoboda s.r.o.
Svitavska 2397
678 01 Blansko.

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza stavajici obchodni agendy, urcend pro jeji
nasledny pfenos do formy snadno a odkudkoliv pouzitelné zakaznické WWW aplikace.
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Tato aplikace, zalozend na nenaro¢nych a spolehlivych technologiich PHP/MYSQL,
bude ve své zdkladni podobé fesit problematiku piehledné evidence obchodnich jednani a
ukont, dale pak evidenci skladovych zasob a s nimi souvisejici napojeni na WWW prezentaci
katalogu zadavatele.

Vyvoj informacniho systému obvykle pfedstavuje posloupnost nckolika na sebe
navazujicich fazi. Nejpiirozené€jsi a nej€asteji pouzivany postup v sob& zahrnuje:

Analyzu

Navrh datové zdkladny a volbu systému
Implementaci systému

Testovani systému v provozu

Ostry provoz

Udrzbu a upgrady systému

® 6 6 6 o o

Tato prace se bude zabyvat prvnimi tfemi body. Nasledujici kapitola se zabyva
predstavenim néavrhu elektronické agendy. Budou zde popsany a zhodnoceny jednotlivé
technologie pouzité pii navrhu a implementaci. Vlastni aplikace se bude skladat ze tii moduli
rozdélenych dle funkci, které budou mezi sebou vzajemné propojeny:

+ Katalog na www
+ CRM agenda
+ Skladové agenda

Katalog slouzi pro snadné zobrazeni produkti na WWW. Jeho funkci je podat stru¢né,
pfehledné a pokud mozno pravdivé informace o vystavovaném zbozi. CRM agenda bude
spravovat poptavky a vracet piehled o pravé probihajicich jednanich nebo jiz uskute¢nénych.
Skladova agenda se bude zabyvat automatizaci zpracovani piijmovych a vydejnich
dokumenti.

Treti kapitola obsahuje datovou a funkéni analyzu pfipravovaného informacniho
systému. Datova Cast se odviji od navrhu rela¢niho schématu datového skladu, obsahuje popis

Ctvrta kapitola pojednava o navrhu provedeni samotné WWW aplikace. Na fadé
realnych snimka uzivatelského rozhrani jsou postupné shrnuty klicové funkce jednotlivych
modula.



2 ELEKTRONICKA AGENDA OBCHODNI SPOLECNOSTI

Cilem bakalafské prace bylo vytvofeni elektronické ndhrady stavajici ,,papirové™
agendy ve spole¢nosti zadavatele. Cela tato agenda je postavena na dvojici pilifi: na disledné
evidenci komunikace se zédkazniky a na skladovém hospodafstvi — at’ uz zobrazovaného ve
formé vefejného WWW katalogu a nebo internich evidenénich listl. V ramci této kapitoly se
rovnéZ seznamime se zvolenymi metodami a technologiemi.

2.1 Katalog na WWW

Je uspofadany seznam nebo soupis riznych ¢asti, které maji stejny vyznam. V nasem
pfipadé¢ se jednd o aktualizovany seznam stroji nabizenych k prodeji [5].

Zkratka WWW pochazi z anglického nazvu World Wide Web a dnes obvykle
oznacuje aplikace internetového protokolu http. Je to vlastn€é systém vzajemné propojenych
hypertextovych dokumentti generovanych serverem a zobrazovanych piislusnym prohlizecim
nastrojem [5]. Tato varianta uzivatelského rozhrani byla zvolena z diivodu snadné ptistupnosti
a dosazitelnosti z mnoha mist.

Slovo ,,Apache* vzniklo z anglického spojeni slov ,,A patchy server”, coZ znamena
»Zaplatovany server”. Je to softwarovy webovy server s otevienym kodem pro Linux,
Microsoft Windows i dalsi platformy. S jeho vyvojem se zacalo v roce 1993 na Illinoiské
université. V dalSim roce opustil vyvojaisky tym hlavni programator Rob McCool a tim se
zpomalil vyvoj a v roce 1998 dokonce doslo k jeho tplnému zastaveni. Nastésti jej uz v této
dobé pouzivala fada spravci webovych serverd, ktefi k nému byli schopni ptfiddvat vlastni
zaplaty (patche). Dal$im klicovym bodem bylo, Ze panové Brian Behlendorf a Cliff Skolnick
vytvofili e-mailovou konferenci a zacali sbér uprav pies tuto konferenci koordinovat.
Nasledovalo kompletni ptepsani kédu (Apache 2) a vytvoteni vyvojaiského tymu Apache
Group. Server Apache je dnes jednim z dominantnich feSeni, vyuZivanych k zajisténi provozu
statickych a dynamickych webovych stranek [6].

PR ebh server PHPF Engine Databazovy
Frohlizec Server

-— —
-

-
Obr. 1: Schéma operace webového serveru.

Pti komunikaci ¢loveéka s databazi (resp. databdzovym serverem) se dnes pouzivaji
klientské databazové aplikace, pracujici nad aplikacni vrstvou této databaze. Klientské
aplikace se pak podle hloubky svého dosahu déli na:

o Tenkého klienta
o Tlustého klienta

Tenky klient — pod timto pojmem se nejcastéji rozumi pocitac, kde se pro ptistup k tdajim
pouziva jen prohlize¢ webovych stranek. To znamend, ze celd aplikacni logika bézi na serveru
a hw a sw moznosti klientského pocitace se vyuZivaji jen pro zobrazovani piijatych dat.
Pod pojmem tenky klient dnes miizeme chépat nejen ,,jakykoliv stolni pocitac, ale 1 kapesni
pocitace a mobilni telefony s moZnosti prohlizeni WWW stranek. Vyhodou aplikaci
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postavenych na tenkych klientech je podpora Sirokého rozsahu zafizeni i1 platforem,
definovanych prostou pfitomnosti prohlize¢e webovych stranek [2].
Tlusty klient — je v podstaté klientskd aplikace béZici na lokdlnim pocitaci, kterd pii praci s
daty maze naplno vyuzivat vykon jeho hardwaru i moznosti dan¢ho operacniho systému. Pro
pfistup k databazim vSak také vyuziva sluzby pfisluSného databazového serveru. Jako vyhoda
tohoto pfistupu se dlouhd 1éta vyzdvihoval zejména fakt, ze ,tlusty klient“ je mezi
jednotlivymi synchronizacemi schopen off-line prace i nad rozsahlymi daty [2] — tato vyhoda
se vSak stale vice stira vyuzivanim riiznych lokalnich skriptovacich jazyk a AJAX aplikaci.
Databazi chapeme jako ulozisté idajl, které jsou uloZeny a zpracovavany nezéavisle na
klientskych aplikacnich programech. Databaze zapouzdiuji jednak vlastni tidaje, ale i relacni
vztahy mezi jednotlivymi prvky a objekty v databazi, schémata popisujici strukturu dat a
integritni omezeni.
Databazovy systém se sklada jednak z 0dajl, které jsou uloZeny a spravovany v databdzi, a
také ze softwaru pro piistup k témto udajim. Souhrn postupli, nastroji a technik, které
vyuzivame v databazich, nazyvame databazova technologie. Databdzovy systém miZe byt:

o hierarchicky a sitovy — aplikacni programy jsou zavislé na databazi, z toho plyne
naptiklad problematické udrzba

o vrelacni — typickd je neprocedurdlni prace s daty, ukladdni jednoduchych dat v
tabulkové formé

+ objektovy — pouZzivaji slozité datové struktury a slozitd pravidla zaloZena na obchodni
logice.[2]

Komunikace s klienty probihda pomoci jazyka SQL (Structured Query Language) [2],
provozovaného na platformé MySQL. Nazev MySQOL oznacuje serverovy software vytvofeny
Svédskou spolecnosti MySQL AB. Toto feSeni bylo zvoleno pro jeho snadné nasazeni,
Sirokou dostupnost na hostovanych serverech a nulovou pofizovaci cenu.

Expression

UPDATE clause—{UPDATE country | ‘ i
SET clause-{SET population = population + 1 — Statement

WHEREcrause{WHERE name = 'USA';

4

|
Expression
|
Predicate

Obr. 2: Ukdzka a rozbor sql kodu.

Pro tvorbu dynamickych www aplikaci jsou dnes nejcastéji pouzivany jazyky PHP
(Hypertext Preprocessor, open source) a ASP (Active Server Pages, Microsoft). V obou
piipadech se jedna o strukturované programovaci jazyky, jejichz procesy jsou vykondvany na
strané serveru a k uzivateli se vraci jen vysledek ve formé¢ HTML kodu. Ackoliv jsou PHP i
ASP nejcastéji vyuzivany hlavné pro tvorbu dynamickych internetovych stranek, je mozné je
vyuzit i pro tvorbu lokélnich desktopovych a konsolovych aplikaci [1].

Cel¢ uzivatelské rozhrani predstavované aplikace je feSeno formou hypertextovych
stranek, generovanych hostovanym serverem bézicim na platformé Linux. Timto jsou z
vybéru piedem vylouCena monokulturni feSeni spoleCnosti Microsoft a zdrojovy kod
ptipravované aplikace je cely tvoten v jazyce PHP.
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22 CRM

Je zkratka z anglického nazvu Customer Relationship Management, coz v piekladu
znamena: ,,fizeni vztaht se zdkazniky*. JiZ tento ndzev naznacuje vyznamny piesun orientace

z produktl (4P) na zdkaznika - protoze zdkaznik je ten kdo pfinasi penize. Proto je dneSni
ekonomika tolik z4visla na marketingu, ktery definuje skupinu kritérii oznacovanou ,,4C*:

Customer total cost (naklady)
Customer value (hodnota)
Convenience (komfort)
Communication (komunikace)

* ¢ o o

Dilezitym bodem jsou spravna data zakaznika pfistupnéd on-line v celém informacnim
systému. Shromazd'uji se informace o sidle firmy, mailovych adresach, ¢islech mobilnich
telefont, kontaktnich osobéach a o jiz vedenych obchodech. Z otrocky pteloZzeného terminu
»izeni vztaht se zdkazniky* se tedy stava strategie orientovana na podporu dlouhotrvajicich
vztahll se zdkazniky, zaméfend nejen na prodej, ale 1 na technickou podporu, servis a
udrzovani celkové spokojenosti zdkaznika [3]. Mezi hlavni faktory CRM pro malé a stiedni
podniky patfi:

+ Kvalita dat — datova uplnost a konzistence, snadné zakladdani, prohledavani 1 editace
informaci o transakcich se zdkazniky.
o Prace s dokumenty — ptehledné evidence korespondence a souvisejicich dokumentt
+ Vyhodnocovani obchodnich pripadii — to znamena ulozeni dokumentti a dat pro
jednotlivé obchodni ptipady, ptipadnou dalsi praci a vyhodnoceni jiz vedené obchodni
¢innosti.
o Prehlednost a podpora tymové prdce — systém by mé¢l umoziovat snadno a nejlépe
fulltextové prohledavat data uloZena v datovém skladu.
o Mobilita a otevienost — spravny CRM systém by mél byt pfistupny on-line bez
zbyte¢nych omezeni.
o Rychlost nasazeni — mél by umoziovat snadné intuitivni ovladani z divodu
snadnéjsiho a Gspésného piijeti zaméstnanci. [3]

Navrh agendy se t¢émito mySlenkami zabyva, a proto byl tento modul zakomponovan
do této prace. Hlavni body tohoto systému tvoii kolobéh poptavek a nabidek. Za poptdavku
vici IS zde budeme povazovat dotaz na moznost dodani a nacenéni urcité¢ho objemu zbozi ¢i
sluzeb, o které¢ zdkaznik projevuje zdjem. Oproti tomu jako nabidku zde budeme oznafovat
informaci o mnozstvi a cen¢, kterou je obchodnik ochoten zakaznika uspokojit.

Poptavky se budou sbirat prostiednictvim mailového formulafe s vyuzitim internetového
protokolu SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, [5]) a jejich data se budou paralelné
archivovat v ptisluSné Casti databaze, pro zjednoduseni oznacované jako ,,Agenda‘.

V zikladni podob&é bude CRM agenda fesit zpracovani poptavek, zasilani nabidek a
veSkeré administracni ukony souvisejici s touto ¢innosti.

2.3  Skladova agenda

Termin sklad je oznaceni pro jakdkoliv mista urend ke skladovani né&jakého
materidlu. Ukolem skladu je ochranit material, stroje, vyrobky pted poskozenim nebo jinym
znehodnocenim. Soucasnym trendem je minimalizace poctl skladovanych kust, protoze
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velké a plné skladové haly jen ,,umrtvuji* praci lidi a finanéni zdroje. Snahou dne$nich
vyrobct a obchodniktl proto je, aby se zbozi neskladovalo bud’ viibec a nebo jen minimaln¢ -
proto je nutné mit perfektni a spolehlivy piehled o aktudlnim stavu skladu, moZnost
pristupovat ke skladové agend¢ v kteroukoliv dobu, z kteréhokoliv mista a pfistroje
umoziujiciho pfipojeni na www. Nezanedbatelnou ¢asti predstavovaného projektu je tedy i
on-line skladovd agenda, udrzujici aktualni informace o pohybech na sklad¢ (pfijmy a
vydeje), s moznosti budouciho propojeni na uc¢etni systém zadavatele.



3 ANALYZY INFORMACNIHO SYSTEMU

Béhem analyzy Cinnosti ve firm& zabyvajici se obchodem se stroji bylo zjiSténo, Ze
majitel 1 jeho nejblizsi spolupracovnici travili az 25% pracovni doby neustalym dohleddvanim
poznamek, kontakti, smluv a faktur vedenych vyhradn€¢ v papirové podobé. Pro styk se
zakazniky firma sice provozovala WWW stranky s orienta¢nimi informacemi o skladu, ale jen
ve statickém provedeni a s nutnosti ru¢ni editace HTML kodu pifi jakékoliv tpravé
vystavovanych dat. 1 ptes dobrou prosperitu spoleCnosti byl tento stav dlouhodobé
neudrzitelny a proto se majitel po konzultaci s vedoucim bakalatské prace rozhodl pro
finan¢n€ nendrocné feSeni prenosu stavajici firemni agendy na plné€ elektronickou verzi.

3.1 Datova analyza

Databéaze byla s ohledem na striktni pozadavek majitele firmy navrzena tak, aby v
maximalni mozné mite kopirovala zavedené pracovni postupy, samoziejmé s respektovanim
obvyklych normalizac¢nich pravidel. Automatizované feSeni zde meélo pfinést rychlejsi
zpracovani, vzajemnou provazanost (a tedy 1 konzistenci) dat - a zejména moZnost
,»okamzitého* vyhledani pozadovanych informaci. Vzajemné vazby mezi jednotlivymi
skupinami tabulek vyplyvaji ze zjednoduseného rela¢niho schématu na obr. 3:

Prihfasovani uzivatelu 5

Z Elektronicka ager
t_C_prava 4
T autorzace b
* = Cnibidke * N
. L
» t_katalog +
. t_firma & o
t_user ¥ & &
&

& <

]
o

toam 4
.

Priparminky

t_pripominky 4

€_priem 4
. P

¢

Obr. 3: Zjednodusené relacni schéma datového skladu.
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Zakladni pouzité tabulky:

Tabulka Strucny popis funkce

vvvvvv

t crm Jedna se o jednu ze dvou nejdilezitéjSich tabulek, jak je patrno podle
mnozstvi relaci ze schématu uvedeného vyse. M¢la by uchovavat agendu
vedenou s urcitou firmou az do konce, zarovenl by méla umoziovat
zpétné dohledani pozadovanych akci.

t katalog Jde o druhou hlavni tabulku, je propojend i s tabulkou agendy z divodu
nasledné snadné editace polozek. Tato tabulka je jakousi vykladni skiini
firmy, protoze nam dava piehled o aktudlnim nabizeném zboZzi. Po
ptihlaSeni zde navic pfibyva moznost naskladnéni a vyskladnéni dalSich
polozek danych strojt.

t prijem Umoznuje naskladnéni, vraci piehled o aktualnim stavu skladu, o firmé,
kterd zatizeni dodala, kolik kusti je mozno je vyskladnit, ddva mozZnost
vystavovat ptijemky pro piijaté zbozi.

t vydej Vyskladiuje zbozi, ukazuje jiz prodané, jaké mnozstvi ho bylo proddno a
za jakou cenu, je zde mozZnost vystavit faktury. Mame také ptehled o tom,
ktera firma a v jaky ¢as od nas nakupovala.

t firma Tato tabulka uchovava data o zakaznicich, ktefi se s firmou dostali do
kontaktu. Diky relaénim propojenim mame moZznost zjistit komu jsme co
prodali nebo vydali, kolik toho bylo a za jakou c¢éastku. Mize vracet
vizitky jednotlivych klienti a firem.

t user Jde o tabulku, kde jsou registrovani lidé, ktefi pfistupuji k aplikaci, je zde
n¢kolik typli prav a podle toho se pak v agendé¢ mohou pohybovat.

DalSi pouzité tabulky:

Tabulka Strucny popis funkce

t nabidka Tato tabulka uchovavd udaje o vSech nabidkach pro danou agendu.
Mnoho jednéni neni o jedné nabidce. Proto byla zavedena tato tabulka.

t pripominky Jde o dodatkovou tabulku, kterd bude uchovavat a vracet informace o
komunikaci mezi administratorem webové aplikace a majitelem firmy.

3.2 Funkdéni analyza

Ve své konecné podobé by méla webova aplikace obsluhovat nékolik

charakteristickych skupin uzivatelskych pozadavk:

+ verejny katalog

+ interni katalog

o interni CRM agendu

+ interni skladovou agendu
Jedin€ verejny katalog by mél byt ptistupny bez piihlasovani pro jakéhokoliv uzivatele, ktery
navstivi firemni WWW stranky. Vsechny ostatni moduly pak budou pftistupné pouze pro
piihlasené uzivatele. Modul interni katalog bude umoznovat vytvareni a editaci kategorii a
katalogovych polozek, pfijem a vydej ze skladu a zavedeni nové nebo Upravu stavajici
obchodni agendy.
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Modul nazvany ,,CRM agenda‘* pak bude obsahovat n¢kolik submodulti:

¢ Agenda — zde se budou zobrazovat poptavky z WWW katalogu

+ Novy — vytvoreni upln€ nové polozky agendy

+ Firmy — fulltextové filtrovana data agregovana dle firem v adresati

o Stroje —filtruje data dle strojii, o kterych budou jiz vedeny zdznamy v agendé
Fakt, Ze veskeré klicové tabulky agendy jsou navzajem propojené, umoziuje piithlaSenym
uzivatelim rychlé ptrechdzeni mezi jednotlivymi moduly a diky full-textové prochdzenym
polim také snadnou dohledatelnost vSech podstatnych informaci. Posledni skladovy modul
bude poskytovat nasledujici funkcionalitu:

o Sklad — ptehled o aktudlnim stavu zboZi na skladé

+ Prijemky — ptehled, vytvareni a editace novych poloZek skladové agendy

+ Vydejky — ptehled, vytvareni a editace vydejnich skladovych doklada

WWW aplikace

NE . ANO
Pfinlaseni

Katalog WWW

Druh uZivatele

Katalog

Na vySe vyobrazeném schématu modulti webové aplikace je vidét rozdéleni jednotlivych
sekci a také, ze bude zavedeno vice uZivatelskych prav. Po pfihlaSeni systém zjisti o jakého
uzivatele se jednd a jaké ma prava a podle toho mu zpfistupni jednotlivé moduly v
elektronické agende¢.

Obr. 4: Schéma moduliit webové aplikace.

3.3  Zabezpeceni pristupu

V dnes$ni dob¢, kdy primyslovad Spiondz a jiné utoky proti konkurenénim firmdm a
podnikim vyrazné narlsta, hraje zabezpeceni firemnich aplikaci diileZitou roli. Tyto obsahuji
dilezita data, firemni know-how a dalsi citlivé informace, které by v pfipadé uniku mohli
poskodit zdjmy podniku nebo jej piivést k zaniku. Nebezpeci piedstavuji i samotni
zamestnanci firem, ktefi davaji Sanci k priniku do systému svou nezodpovédnosti a Spatnou
volbou hesel, ktera jsou velice snadna na prolomeni. Proto by se méla zavést hierarchie
uzivatelskych Gcth, coz by mélo dostatené ztizit napadeni celého systému. DalSim prvkem v
obranng proti Utokiim miZze byt a byva jim HTTPS. Jedna se vlastné o HTTP rozsifeny o SSL.
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HTTP je pocitatovy protokol umistény v aplikaéni vrstvé internetovych protokold,
princip funkce je zaloZen na modelu dotaz-odpovéd’, coZ znamena vyslani dotazu od klienta k
serveru pomoci prohlizeCe, ve vétSiné piipadu, server poté odpovi pomoci n¢kolika textovych
radkid naptiklad, Ze se nepodatilo nalézt pozadovanou stranku apod. V ptipad¢ uspéSného
pfipojeni posle server zpravu, Ze stranka byla nalezena a za touto zpravou nasleduji samotna
data stranky. [5]

SSL zkratka z anglického nazvu Secure Sockets Layer a v doslovném piekladu to
znamenda vrstva bezpeénych soketll. Je to vrstva vloZzend mezi aplikacni vrstvu, které je
napiiklad pfedstavitelem pravé HTTP a transportni vrstvu, jejimz hlavnim piedstavitelem je
TCP/IP. Tato pravé zpusobuje zabezpeCeni komunikace Sifrovanim a autentizaci mezi
jednotlivymi komunikujicimi stranami.

Adresy zabezpecené SSL zacinaji https:// a jsou oznaceny ikonkou zamku v prohlizecich. [4]

|Zabezpecenc S5L (128 bitd) i
% & Internet

Obr. 5: Tkona komunikace zabezpecené pomoci SSL.

Je ziejmé, ze kazdy uzivatel nepotiebuje ptistup ke vSem vlastnostem a modulim systému.
Bude mit tedy pfidélena jen ta prava, kterd jsou nezbytné nutna pro vykon jeho ¢innosti.
Prava pfistupi se déli dle pracovnich pozic, které budou zaméstnanci zastavat (viz obr. 6).
Jsou to (fazeno sestupné od nejvyssSich prav):

+ Majitel/administrator: Gplny ptistup k datim a ptidélovani prav;
s Asistent/sekretarka: Oplny pfistup vyjma ,strategickych® oblasti (ceny, uziv. prava);
o Dealer: moznost provizniho sbéru dat bez prava vystavovani na WWW;
+ Navstévnik: jen prochazeni katalogu a zasilani poptavek na zbozi a sluzby.
ajitel/
admin

Asistent/sekretarka

Dealer

Navstévnik

Obr. 6: Schéma skupin a prav uZivateli.
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Na zéklad¢ analyz které byly pfedmétem této prace vznikla i zakladni www aplikace.
Vzhledem k zakazkovému charakteru pilotniho feSeni a divérné povaze zpracovavanych
obchodnich informaci vSak nejsou soucasti této prace zdrojové kody. Rovnéz tak data
v pouzitych ilustracich jsou ve vSech ptipadech jen ukazkova.

4.1 Katalog

Tento modul ma dvé verze. Prvni ,,vefejnd* je urCena pro nepiihlasené uzivatele, kteti
si mohou vystavené zbozi libovolné prohlizet a odesilat poptavkové formuléafe. Naproti tomu
interni varianta umoziuje jednotlivé polozky také zadavat, editovat a obsahuje 1 dalsi funkce
souvisejici se skladem a obchodni agendou.

4.1.1 Verejny katalog na WWW

Soucasti dohody o vytvotreni navrhu elektronické agendy bylo jeji provedeni ve formé
WWW stranek. Firma tak kromé intranetu ziské 1 nové rozhrani pro komunikaci se zdkazniky,
nabizejici rychly pfistup ke katalogu i ptehled poslednich novinek na sklad¢. Rozlozeni
vzorové stranky uZzivatelského rozhrani je klasické, s titulkovym pruhem a menu nahote,
s fulltextovym vyhledavacem a hierarchickym pifehledem katalogovych slozek vlevo a
s hlavnim kontejnerem uprostied:

=] L]
Stroje Svoboda s.r.o. - obrabéci a tvareci stroje b

| KATALOG KONTAKTY » NABIDKY e POPTAVKY
[t A mmimaa, reiebotie

Najdi Vitejte na WWW spolecnosti Stroje Svoboda s.r.a.. velkoohchodé se strojnim wybavenim.

« Stroje
« Bruska..
« Frézka..
« Jeidb..
« Kalici pec
« Kompresaor..
e Lis..
« NGzky..
» Obrézetka..
« Odsavani
+ Ohybacka plechd..
« Pila..
« Rovnacka..
+ Soustruh..
« Stoly..
«» Svéfecka..
+ Valcovacka zavitd
« Vrtacka..
« Vyvrtavacka..

« Zakruzovacka.. : %
« Prislugenstvi Noxinlna skiads

. LitJHOVé desky Nazev stroje Typ stroje Vyrobee
s Nezareno

Stroj 1 XX 1 Vyrobee 1

Stroj 3 XX 3 Vyrobee 3
(Vice v katalogu...)

Obr. 7: Uvodni stranka katalogu.

Pfi navrhu dynamickych stranek byla dasledné oddélovana formalni stranka (CSS
layout) od obsahové (hyperlinky, tabulky, seznamy,...). Detailni vzhled stranek je tedy
definovan designérem, zatimco pfedstavovand aplikace se stara predevSim o zobrazovana
fakta. Pti kliknuti na libovolnou z polozek v katalogu se otevie detail zbozi, ten obsahuje
informace, které zadavatel povazuje za dulezité a pieje si je vystavit. Z této stranky lze zaslat
poptavka na dany stroj pomoci webového formulare.
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Stroje

Katalogové Cislo: 3

Hazev stroje: Stroj 3

Typ stroje: W3
Vyrobce: Wyrobce 3
ey 1987/2003
repase:

Popis: popis stroje 3
Fotodokumentace:

Poptavka / Nabidka:

Firma :
Email :
Telefon :
Imeno :

Poptavka : Dobry den, poptavam stroj: -
Katalog ID: 3
MNazev stroje: S5troj 3
Typ: XX 3

Odeslat|] Vymazaf

Obr. 8: Detail vybraného stroje s poptavkovym formularem.



4 Navrh implementace Strana 25

4.1.2 Neveiejny (interni) katalog

V zakladni podobé je stejny jako webovy, ale li§i se v mnozstvi funkci a informaci,
které obsahuje. Je plné editovatelny a je propojen se ostatnimi moduly. Umoznuje ptimé
naskladnéni a vyskladnéni zboZi a také vraci piehled o agendé€ vedené ke konkrétnimu stroji.

Katalogovy zaznam:

Kat. Cislo: 3
Nazev stroje: Stroj 3
Typ stroje: W3
Vyrobce: \yrobce 3
Foto: previews
Poznamky
{ soukromeé):
Popis stroje: popis stroje 3
Edit Prijem
s 1 (2008-04-19 10:47:00 Stanislav Kachlik)
prijemboy:
s 1987
vyroby:
g 2003
repase:
Poznamka:|poznémka 1 -
Agenda Prijemka Vydat

Fotografie ve sloZce 'preview':

Obr. 9: Detail vybraného stroje po prihldseni.
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Dalsi hlavni funkci nevetejného katalogu je moznost editace struktury katalogu.

Jako nejflexibiln&j$i a nejpiimocarejsi feSeni byla zvolena moznost drzet katalog v textové
formé¢, editovatelné pifimo ve webové aplikaci:

Editace katalogu

Stroje|Machines

Bruska|Grinding
Bezhrota
Dvoukotoudova
Hrotové universéalni
Ha diry
Na plocho
Mastrojova
Rovinnéd svisla
Rovinnad wvodorovna
Univerzalni
Ha pily
Na noze

Frézka|Milling
Horizontalni
Fonzolova
Ha=trojaf=ka

Univerzalni
Eonsolova

Odvalovaci
Svisla
Svisla konsolova
Univerzalni
Vertikalni
Vodorowvna

Jefab|Crane

— ¥ l

Ulﬂiit| Nadist vychozi udaje
Obr. 10: Ndahled editace katalogu.

42 CRM

»otrategicky® nevetejny modul zaméfeny na ptimocaré a intuitivni prochdzeni a feSeni
poptavek. Odkaz firmy umoziiuje prochazeni poptavek dle firem, které nam jiz néjakou
poptéavku zaslaly. Stroje ndm vraci piehled o zboZi na které bylo jiz poptavano.

Aktualni poptavky: M
Agenda: Zakaznk: Telefon: Email: Vyridit do: Cas prieti poptavky:

#3 Firma 3 723654987 email@firma3.cz 2008-04-19 2008-04-19 10:34:21

#2 Firma 2 777987654 email@firma2.cz 2008-04-19 10:26:50

Zobrazit Gplny seznam...

Obr. 11: Nahled na aktualni poptavky.
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Pro zobrazeni uplného seznamu poptdvek musime pouzit odkaz pod aktualnimi
poptavkami. Timto dostaneme ptehled o dilezitych informaci pro zadavatelskou spole¢nost.

Seznam poptavek: Hiedat]
Agenda: Zakaznik: Telefon: Email: Vyfidit do: Cas piijet! poptavky:
#2 Firma 2 777987654 emal@firma2.cz 2008-04-19 10:26:50
#3 Firma 3 723054987 emal@firma3.cz 2008-04-19 2008-04-19 10:34:21
Firma 1 emal@firmal.cz
Radky 1-3

Obr. 12: Seznam poptavek.

Pro zptehlednéni seznamu poptavek bylo zavedeno barevné oznadeni: Cerveny text
oznaduje poptavky, které jsou t&sné pred a nebo po terminu na vyfizeni. Cerné jsou vypsany
ty, jenz mohou jesté pockat a Sed¢ ukoncené poptavky. Po kliknuti na nékterou z polozek se
nam zobrazi detail CRM formuléte. Jak je vidét z niZze umisténého obrazku 13, tento formulaf
podava uceleny chronologicky piehled o akcich s danou firmou v daném obchodnim ptipadé
(poptavce), zejména o postupné odesilanych nabidkéach a o uzavienych transakcich.

Agenda C&islo 1: J
Agenda zaloZena: 2008-04-19 10:25:20
Jméno [ Nazev firmy: Firma 1
Email: email@firmal cz
Telefon: 777123456
WWW: woww firmai ff Uprav Udaje o firmé
Adresa: Adresa firmy 1
Kontaktni osoba: Jifi Bedfich
Zplsob kontaktu: webovy formular j
Poptavka: Dobry den, poptavam stroj: -

Fatalog ID: 1

Hazev stroje: Stroj 1 1=

Typ: XX 1 =]
Odeslané nabidky: 2008-04-19 10:25:20, Stanislav Kachlik, nabidka2
Souvisejici prijnmy: 2008-04-19 10:47:00, Stanislav Kachlik, Sklad: Stroje Svoboda &)
Souvisejici vydeje: 2008-04-20 10:39:42, Stanislav Kachli, Splatnost: 2008-04-20 )
Nova nabidka: -
v | odeslat na kontaktni mail v | pfipojit podpis: v| za e-mail pfipojit text
(jen neprazdny text) S pozdravem Stanisiav Kachik plvadni poptaviky

Stroje Svoboda s.r.0.
tel: 744556677
skachik@seznam. cz
wwav. strojesvoboda. cz

Poznamiky: -
Vyfidit do: 2008-04-20 Vyfizeno: [+
Naposledy upravil: Stanislav Kachlik

Ulozit |

Obr. 13: Detail vedené agendy.
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Modul CRM agendy rovnéz umoziuje fulltextové prohledavani, a to dle:

+ firmy (zaznamy agregované dle jednotlivych obchodnich partneri)
+ stroje (obchodni jednani o daném stroji, evidovaném na nékterém ze skladl).

Hledani dle stroje ndm vrati vypis vSech poptavek, které se tykaji hledaného stroje a podobné
je tomu i u hleddni dle firmy. To ndm vrati seznam poptavek, které se tykaji konkrétni
hledané firmy.

Vysledek hledani stroji strof stroj Hiedat
Nazev stroje Typ stroje  Wyrobce Nazev firmy
Stroj 1 KA Wyrobee 1 Firma 1
Stroj 2 KK 2 Vyrobee 2 Firma 2
Stroj 3 XX 3 Vyrobee 3 Firma 3

Podet nalezenych Odajd: 3

Obr. 14: Ukazka fulltextovéeho hledani.

4.3  Sklad

Modul sklad ve velmi zjednodusené formé fesi evidenci skladovych pifjmi a vydajl.
Aktualn€ je napojen na katalog 1 CRM, do budoucna se planuje jeho napojovani i na firemni
ucetni systém.

Aktualni stav skladu (viechny sklady): Hiedej vaechny sklady x| Ok|
Typ stroje Nazev stroje Vyrobce Datum a ¢as pfijmu Ks Sklad
XX 1 Stroj 1 Vyrobece 1 2008-04-19 10:51:54 0 Firma 3
XX 3 Stroj 3 Vyrobce 3 2008-04-19 10:47:00 3 Stroje Svoboda

Pocet nalezenych udajd: 2

Obr. 15: Aktualni stav skladu.

Zbozi je mozné naskladnit dvéma zptsoby. Prvni cesta (urena pro pfijem jiz diive
obchodovanych polozek) vede pies volbu Prijem v internim katalogovém listu, druhou
moznosti je zaloZzeni nové skladové polozky volbou menu Novy prijem. Podrobnéjsi
informace o jiz naskladnéném zbozi je mozné projit v katalogu, nebo v seznamu ptijemek.

Sekce Vydejka slouzi k evidenci vyskladnénych skladovych polozek. Otevienim
polozky ze seznamu se zptistupni ptisluSna obchodni data o kupci, piislusné CRM agendg,
logistickych a zakladnich tc€etnich informacich. Vlastni vydej se opét provadi volbou ,,Vydat*
v internim katalogu, tak aby byl zaru¢en maximalni piehled obchodnika i skladnika o tom,
jaky konkrétni kus se ze skladu pravé vydava.
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Vydej stroje

Strana 29

Datum a &as:
Cislo vydeje:
Cislo agendy:
Iméno / Nazev firmy:
Adresa:
Telefon:

Ernall:

WIWW:
Kontaktni osoby:
Zarizeni:
Mazev stroje:
Typ stroje:
Vyrobce:

Rok wyroby:

Rok repase:
Poznamka:

Cena:

Castka:

Ks:

Splatnost:

Datum zaplacent:

44  Ostatni moduly

2008-05-06 10:34:14
1
1

Firma 2

Vydal: Stanislav Kachlk

Adresa firmy2
777987654
email@firmaZ.cz
www firma2 ff
Josef Hluchy

Stroj 1
K1
\fyrobce 1
1987
2003

e e
poznamka vydeje

85000

&
2008-04-20
2008-04-20

Aktualizovaﬂ
Obr. 16: Detail vydejky.

V priibehu testovani se vyborn¢ osvedcil intranetovy modul ,,pfipominky*, fungujici
jako adresny poznamkovy a pfipominkovy zapisnik (obr. 17):

Seznam pripominek

o

D Cas zaddnf:
15 2008-03-05 23:46:26
14 2008-03-05 03:08:46
13 2008-03-04 23:50:43
12 2008-03-04 23:39:13
11 2008-03-04 22:39:51
10 2008-03-04 20:51:15

Zadal Kormu:
stenly Stanislav Kachlic
stenly Stanislav Kachlic
stenly Stanislav Kachlk
stenly Stanislav Kachli
stenly Stanislav Kachlk
stenly Stanislav Kachlic

Obr. 17: Seznam pripominek.

Termin:
2008-03-06 00:00:00
0000-00-00 00:00:00
2008-03-05 00:00:00
0000-00-00 00:00:00
(000-00-00 00:00:00
2008-03-05 00:00:00

Tento modul byl ptivodné navrzen pro hlaseni chyb, ale doplnénim poli zadavatel a ptijemce
jej zacalo byt mozné pouzivat i v ramci celé spolecnosti zadavatele.

V nésledujicich mésicich se rovnéz zvazuje rozsifeni elektronické agendy o
synchronizaci dat s t¢etnim programem, coZ by zajistilo opravdu definitivni pfechod firmy na
novou elektronickou agendu.
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5  ZAVER

Hlavnim cilem pifedkladdané bakalaiské prace bylo vypracovani analyz a navrh
koncepce plné elektronické firemni agendy pro spolenost Stroje Svoboda, s.r.0. zabyvajici se
obchodem s pouzitym strojirenskym vybavenim.

Na zékladé rozboru stavajicich ¢innosti ve firmé zadavatele byla vypracovana funkéni
a datova analyza moznosti pfechodu na elektronickou verzi stavajici agendy. Byl rovnéz
pfipraven 1 zakladni navrh www aplikace, kterd by tuto agendu dokdzala feSit. Bakalarska
prace zde predstavuje rozbor a volbu pouzitelnych technologii, na néZ pak navazuje rozbor
jednotlivych funkénich modula ptipravované aplikace.

Hlavnim cilem a pfinosem pifedklddané bakalaiské prace bylo zefektivnéni a
automatizace maxima administrativnich tikont, souvisejicich s typickou obchodni ¢innosti:

+ evidence obchodnich jednani a tikont
+ evidence skladovych zasob
+ integrace do WWW prezentace zadavatele.

Na zakladé analyz které byly pfedmétem této prace vzniklo také zékladni zakézkové feSeni.
Toto bylo naprogramovano v jazyce PHP, datovy sklad vyuziva technologii MySQL a cela
aplikace byla uspésné€ nasazena do provozu na internetové adrese:

http://www.strojesvoboda.cz

Aktudlni verze fesi vSechny uvedené funk¢ni pozadavky - a i pfes zatim pftili§ kratké
obdobi k vyhodnoceni skutecnych ekonomickych pfinosti je zatim provozovéana k plné
spokojenosti zadavatele.

Ackoliv byla analytickd ¢ast prace zaméfena predevSim na feSeni potieb konkrétni
»strojafsky zaméfené spoleCnosti, neni vzhledem k jejimu ryze obchodnimu zaméfeni
vyloucena ani moZnost nasazeni vzniklych feSeni 1 v ostatnich oborech obchodni ¢innosti.
A pravé tuto univerzalnost povazuji za prakticky ditkaz uZitecnosti vyvoje i takto ,,malych*
projektii, zamétenych na dislednou aplikaci informatiky a automatizace pracovnich postupti.
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