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Abstrakt

Bakalaiska prace pojednava o analyze dostupnych feSeni a tvorbé nové jednoduché
aplikace skladového hospodéfstvi pro vinotéku. Ukolem systému je jednoduché sprava
firemnich dat k vedeni jednotlivych agend a prezentace vin v elektronickém obchodu.
Vysledkem préce je aplikace postavena na technologii skriptovaciho jazyka PHP5 a data-
béazového systému MySQL5.

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of available solutions and the creation of
a new simple application of stock holdings for vinotheque. The main task was to build
a simple corporate data management system in order to manage certain agendas and
presentation of wine products in the form of an e-shop. The result of the work is presen-
ted an www application based on PHP5 scripting language and MySQL5 database system.

Klicova slova

Skladové hospodaistvi, elektronicky obchod, phpb, mysql5, online

Keywords
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1 Uvod

S neuvétitelné rychlym vyvojem internetu a v posledni dobé diky jeho velké rozsite-
nosti mezi lidmi, stoupaji jeho moznosti vyuziti v riiznych oblastech zivota. Nejvétsim
potencidlem internetové sité je ziskavani informaci skrze internetové stranky pro nase
potfeby a pruzna komunikace mezi lidmi. Neméné diilezitou, ba dokonce stejné vyznam-
nou ¢innosti, kterou mizeme diky tomuto médiu provadeét, je sjednavani obchodi nebo
uzavirani kontraktt a raznych tmluv.

Podstatou této prace je navrh informac¢niho systému, ktery by reflektoval potieby dvou
stran, které se iCastni na uzavirani obchodnich smluv. ,,Stranami®, které se na takovémto
procesu podileji, mame na mysli v prvni fadé obchodnika nabizejiciho sluzby (resp. zbozi)
a na strané druhé nakupujiciho, tedy cilového zakaznika. V dnesni dobé se tato ¢innost
velmi rychle rozmaha a nese nazev ,elektronické obchodovani“, pricemz konkrétni aplikace
pres kterou tuto ¢innost provadime si mtizeme asociovat jako ,e-shop®.

Cilem této préace vSak neni pouze névrh ,e-shopu“ (kterych se béhem péar let rozrostlo
na takovou drovén, ze jsou nabizeny jako komercéni zbozi ¢i dokonce jako open source
software, kdy pouzivat takovou aplikaci muze kazdy sam s hostingem podporujici tech-
nologie systému, pokud nacerpa dostatek informaci o provozu daného systému), ale také
tvorba systému na organizaci dat a jejich spravu v jednotlivych agendéach. Dalsi mou
snahou bude také poskytnuti dalSich riznjch moznosti vyuziti této aplikace dle danych
pozadavkil. V aplikaci, kterd bude zalozena na obecné znamych pravidlech o elektronic-
kém obchodovani se budu snazit poskytnout dalsi ikony a ¢innosti souvisejici s danymi
pozadavky investora.

Obsahem bakalatrské prace je navrh informac¢niho systému pro vinotéku v Tufanech, v
ramci niz budu zpracovavat systém zaméreny na agendu skladového hospodaistvi, ucet-
nictvi, poskytovani sluzeb, zprostfedkovani sortimentu zbozi zdkaznikiim a v konec¢ném
dtsledku bude mou snahou zefektivnit a zautomatizovat tuto ¢innost.

Spole¢nost s obchodnim nazvem vinotéka

Vinotéka Vlastimil Job
Revoluéni 3
620 00 Brno - Turany

se soustieduje na prodej vin, poskytovani sluzeb v oboru vinafstvi a v neposledni fadé
na propagaci moravskych vin. Na trhu se firma pohybuje 6 let, b€hem nichz se dokézala
vypracovat k zivotaschopnému podnikani. Sidlo spole¢nosti je situovano v Brné, kde se
nachazi i kamenny obchod.

ResSenim prace ma byt navrh informaéniho systému zalozeny na technologii skripto-
vaciho jazyka PHP 5 a databazového systému MySQL 5, bézicim na serveru se sluzbou
Apache, nejlépe na platformé GNU /Linux, jenz by pruzné reagoval na potieby zadavatele,
ale hlavné by mél zjednodusit ¢innosti spojené s efektivnim ukladanim dat a elektronickym
obchodovanim. Problematika je rozdélena na dvé ¢asti:

e (Cilem prvni z nich je naprojektovat ¢i naprogramovat aplikaci, jenz by spliovala
zékladni tkony spojené s elektronickym obchodovanim. Takové projekty, jenz spl-
nuji zakladni pozadavky elektronického obchodovani, jsou jak predmétem podnikani
nékterych zivnostniku a velkych firem specializujicich se na danou ¢innost, tak nabi-
zeny zdarma, jenz mohly vzniknout taky napiiklad jako téma jiné bakalairské prace.
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Bohuzel, tyto aplikace jsou velmi omezené a ve vétsiné pripadech je potieba jejich
dalsiho rozvoje.

e Druhou a podstatné diilezitéjsi ¢asti systému je programovani modultt do navrzené
nebo nové vznikajici aplikace, splnujici specialni pozadavky investora. Tato zadana
kritéria a vlastnosti jsou predmétem tieti kapitoly.

Druhé kapitola se zaobira analyzou a navrhem elektronického obchodu, ktery musi byt
sklouben se specialnimi moduly. Kazdy z nas si jisté jiz vyzkousel ndkup pres internet s
vyuzitim obchodnich systémii, proto je tato véc velmi znama, pro potadek v této kapitole
stru¢né vypisi zakladni principy a pravidla elektronického obchodu, jenz nas ¢im dal tim
vice obklopuji. Dale se budeme zaobirat resersi dostupnych konkrétnich elektronickych
obchodti a naslednym vyuziti pti feseni naseho problému v prvni ¢asti.

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, tfeti kapitola se bude tykat presnych pozadavki, postupt a
je podminka implementovat cely informacni systém do nové vznikajicich webovych stranek
a pokud mozno nenarusit jejich vzhled a pouzitelnost.

Ve ¢tvrté kapitole se seznamime s konkrétnim fesenim informac¢niho systému pro vino-
téku. Bude uvedeno jednak jakym zpiisobem je mozno naistalovat webou aplikaci a také
vysvétleni jednotlivych funkénich mechanismit, jenz miizeme pies tento systém provadeét.
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2 Soucasna dostupna reseni

Internetovym obchodem se rozumi webové aplikace pouZivand na B2B (business-to-
business) a B2C (business-to-customers) komerci' v prostiedi internetu. V prvni poloviné
90. let 20. stoleti zacaly vznikat prvni internetové obchody v USA vSeobecné zname pod
nazvem ,e-shopy“. Jejich velkd oblibenost u lidi nastartovala jejich rozvoj, ktery jsme
mohli zaznamenat kolem roku 2000. Uéel aplikace spo¢iva ve zprostiedkovani zbozi (slu-
zeb), piijmu objednévek od zdkazniki a vyuziti pokrocilych moznosti plateb. Nakupovani
pres internet je velice oblibeno diky své pohodlnosti a zv1asté rychlosti [3].

S jejich velkym rozvojem vznikaji systémy zalozené na urcitych pravidlech. Zacinaji se
objevovat predem naprogramované internetové obchody pro rtizné obchodni ¢innosti, jenz
mohou poskytnout zdkladni mechanismy pro fungovani e-shopu. V soucasné dobé existuji
moznosti, které mizeme vyuzivat pro nase pozadavky spojené s elektronickym obchodo-
vanim. Abychom si mohli predstavit tyto zakladni pozadavky elektronického obchodovani,
uvedu zakladni urcujici mechanismy a pozadavky internetového obchodu.

2.1 Zakladni mechanismy internetového obchodu

V elektronickém obchodu se setkavame nejméné se dvémi skupinami uzivateld, které
k aplikaci pfistupuji. Prvni z nich je skupina odbérateli (dale jen ,uzivatelé*), ktefi
prostrednictvim této aplikace prohledavaji a posléze nakupuji zbozi. Druhou skupinu tvori
spréavci- vétsinou majitelé obchod (déle jen spravei), ktefi zde sleduji nové objednavky a
vyTizuji potiebné ¢innosti spojené s obchodovanim. Nyni nastinim bodové nejdtlezitéjsi
mechanismy a pozadavky systému, které rozdélime do vyse zminénych skupin [4].

2.2 PozZadavky uzivatela
Bodovy vycet jednotlivych pozadavkl uzivatelti na systém je popsan nize:

e pristup do systému musi byt umoznén pres bézné dostupné webové prohlizece, spl-
nujici standardy webovych stranek. S tim odpada volba opera¢niho systému na ovla-
dani aplikace, jelikoz dnes nejpouzivandjsi operacni systémy? po instalaci v zdkladu
jiz. webovy prohlize¢ obsahuji,

e hlavnim cilem e-shopu je zprostiedkovani veskerého sortimentu nabizeného zbozi
nebo sluzeb pomoci néjakého ptrehledu, predevsim v podobé katalogii produktii ¢i
sluzeb,

e moznost prochéazet katalog zbozi bud pomoci naviga¢niho menu nebo formuléit na
vyhledavani zbozi podle klicovych slov,

e moznost registrace novych uzivateli do systému bez tcasti spravce,

IB2C (Business-to-Customers) vyjadiuje obchodni{ vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi
zékazniky [1]. B2B (Business-to-bussines) oznacuje obchodni vztahy mezi dvémi spole¢nostmi. Pri¢inou
vzniku téchto informaci je popséani obchodnich vztahti v internetovém prostiedi. Pfikladem B2C je nakup
pres internet [2].

2Nejpouzivanéjsimi a nejdostupnéjsimi opera¢nimi systémy mame na mysli OS Windows, GNU /Linux,
MacOS, BSD apod.
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e editace osobnich informaci,

e musi byt zajisténa autentifikace uzivatele do systému, ktery musi mit zabudovany
zakladni mechanismus pro ovéfeni totoznosti uzivatele. K zabranéni zneuziti citli-
vych tdaji, které jsou zasilany prohlizeCem webovému serveru, se vyuziva systém
SSL (Secure Sockets Layer),

e uzivatelim by mélo byt umoznéno pridavat a odebirat zbozi z nakupniho kosiku
nebo ménit jejich mnozstvi,

e pri ukonceni nakupovani v e-shopu moznost se rozhodnout, zda zadkaznik zbozi ob-
jedna, nebo zrusi celou objednavku,

e pii nartstu poc¢tu druhti nabizenych vin nesmi dochazet ke snizovani vykonu apli-
kace,

e aplikace musi spliiovat multiuzivatelsky p¥istup (pfistup vice uzivateld najednou).

2.3 Pozadavky spravce

Mezi pozadavky spravce na internetovy obchod patfi:
e pozadavek na pristup do systému je stejny jako u uzivateli,
e pridavat, editovat a nasledné mazat seznam zbozi,

e spravce ma byt schopen prohlizet zaregistrované uzivatele a nasledné je vyrazovat
z databéaze,

e musi byt umoznéno prohliZzeni novych objednavek a nasledna aktualizace informaci
o vyexpedovani zbozi,

e moznost prohlizeni veskerych transakci uzivateli,

e vytvoreni popiipadé zména kategorii do kterych jsou sluzby nebo vyrobky fazeny.
[4]

Pted rozborem vlastnosti a schopnosti navrhovaného systému stanovme pozadavky a
podminky, které poslouzi pro analyzu existujicich feseni nebo pro vyvoj nové internetové
aplikace. Na zacatku feseni problému je na misté zvazit, zda nevyuzit jiz predem napro-
gramované aplikace, které jsou vytvareny a nasledné nabizeny obchodnimi spole¢nostmi,
kde jsou pfedmétem hlavni podnikatelské ¢innosti nebo tzv. open source software (OSS)3,
kde jsou uvolnény pod danou open source licenci urcujici pravidla pouzivani.

Pti vybéru jednotlivych elektronickych obchodi spadajicich do obou z kategorii, které
porovnavam v ramci prace, jsem dbal na vhodny vybér reprezentativnich produkti, jenz
jsou nejvice rozsifeny v ¢eském internetovém prostiedi. Hlavnimi aspekty pii vybéru byly
reference jednotlivych produkti a provoz na hojné navstévujicich serverech vyuzivajicih
téchto aplikaci.

30pen source software (OSS) se nazyvaji pocitacové programy, kde je umoznéno lidem &ist tento kéd
podle prava autorské licence. To umoznuje uzivatelim pouzivat, ménit, zlepsovat software a nasledné jej
distribuovat v modifikované podobé nebo bezezmény [5].
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2.4 Komercni internetové obchody

Nejvetsi vyhoda komercéniho feSeni spociva v neustalém vyvoji dané aplikace podle
pozadavkl zakaznikil a v Casovém vyvoji internetu jako takovém, kdy jsou na systém
kladeny nové bezpecnostni i zdkaznické naroky a technologie. Systémy jsou schopny pruzné
reagovat na nahlaseni urcité chyby v systému. Vyuzivaji novych platebnich moznosti, kdy
je nutno dbat predevsim na bezpecnost aplikace. V naSich podminkach existuje spousta
firem nabizejicich sluzby s provozem e-shopu. Nejvice vyuzivané komercéni e-shopy popisi
v nasledujicim oddile.

A-net shop

A-net shop je produkt obchodni spole¢nosti A-net cz, s.r.o., ktera se od roku 2002 spe-
cializuje na vyvoj webovych feseni v rtiznych internetovych oblastech jakymi jsou inter-
netové prezentace, elektronické obchody, online aukéni systémy nebo rezervacni systémy
pro cestovni ruch. S A-net shopem se miZeme setkat v péti riznych variantach, jenz se
lisi funkéni variabilitou a tedy i cenou. Je zaloZen na dnes nejdostupnéjsich technologiich
webu, vyuziva skriptovaciho jazyka PHP5 a databazového systému MySQLS5.

Obr. 1: A-net shop — uvodni Obr. 2: A-net shop — adminis-
stranka. tracni rozhrani.

A-net shop dokaze vytvaret neomezené mnozstvi kategorii i podkategorii, do kterych
je nasledné nabizené zbozi fazeno. Jako jedno z mala komerc¢nich feseni nabizi také vlastni
moznost fakturace a umoznuje napojeni na vnitrofiremni Gcetni systém. Nasazeni inter-
netového obchodu je také spojeno se vzhledem dané aplikace, A-net shop vyuziva tii
osvédéené ,layouty“*, dile nabizi moZnost zcela nového designu internetového obchodu,
coz v dusledku velice zvysuje ndklady na jeho pofizeni. Vyznacuje se multijazycnosti,
ucetnictvim, skladovym hospodafstvim (tato propojeni maji sva omezeni), je schopen ak-
ceptovat platby kreditnimi kartami nebo také napojeni splatkového systému Homecredit.

Dtvody pro¢ nevyuzit tento systém k nasazeni, jsou chybéjici vlastnosti k efektivni
préci s fakturami. Systém fesi pouze faktury vydané (nezabyvéa se naskladnénim na sklad),
jenz se generuji z nové prichozich objednavek od uzivatel. Pti vytvoreni faktury z objed-
navky neni moznost modifikovat polozky ¢i pridavat slevy, pouze pridavat nové vyrobky
a ménit jejich pocet. Design aplikace vychazi z vlastnich osvédcenych layouti, horsi im-
plementace do statickych stranek vinotéky, coz by v diisledku zvysilo naklady na realizaci
projektu.

4Page layout je grafické rozvrzeni stranek, které se zabyva rozmisténim jednotlivych prvka a jeho
zpracovanim [6].
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Zoner inShop4

Systém Zoner inShop je produkovan firmou Zoner software, s.r.o., a je zaloZeny na
elektronickém obchodovani. Funguje v nasich podminkach bezmala devét let, béhem nichz
dokézal oslovit velkou verejnost v nejriznéjsich oblastech obchodovani pokryvajici oblasti
B2C i B2B. Je schopen nabizet Siroké spektrum zbozi a sluzeb, ¢imz se stava univerzalnim
fesenim pro obchodni ¢innost na internetu. Zoner inShop4 je zaloZen na pouziti softwarové
technologie ASP(dot)NET. Dokéaze reflektovat potieby potencidlniho zakaznika a nabizi
specialni sluzby na vytvofreni konkrétnich reseni dle potieb zadavatele.

Nevyhodou tohoto feseni je, ze provoz elektronického obchodu je spojen s pronajmem
hostingového programu u stejnojmenné firmy a neni tedy moznost vybéru vlastniho hos-
tingového programu. Dalsi nevyhodou je absence faktura¢niho modulu, i kdyz produkt je
schopen napojeni icetnictvi a skladového hospodarstvi.

2.5 Open Source internetové obchody

Naproti tomu open source projekty, jenz vznikaji bud v ramci urcité vyvojové ko-
munity, nebo diky ¢innosti jednotlivcii, jsou vice méné univerzalni aplikace zalozené na
obecnych pravidlech provozovani e-shopu. Nefesi specifické tkony spojené s elektronic-
kym obchodovanim na rtiznych mistech ve svété, které se mohou velice lisit. Predevsim z
divodu ukonceni vyvoje diky nedostatku financénich prostiedkii na jejich realizaci nejsou
vétsinou schopny pruzné reagovat na nové pozadavky ¢i nejnovéjsi trendy. Jejich nejvétsi
vyhodou je skvéla dostupnost, protoze jejich pouziti ve prospéch naseho podnikani neni
zpoplatnéno a miizeme je vyuzivat dle svého uvazeni.

OsCommerce

OsCommerce zacala fungovat v breznu roku 2000 a tim vznikl i univerzalni online inter-
netovy obchod pokryvajici moznosti elektronického obchodovani s Sirokou skalou vyuziti.
Software je vyvijen velkou aktivni vyvojovou komunitou, kde ¢lenové komunity navzajem
kooperuji a ucastni se seminari, které odrazeji nejnovéjsi trendy v elektronickém obcho-
dovani. Produkt je nabizen pod licenci GNU GPL®. K dnesnimu dni byla osCommerce
povysSena na dalsi stupen vyvoje a sméruje k framework feseni, které ziistava jednoduché
na nastaveni a udrzbu a rovnéz jej déla jednodussim pro administratory, jenz své sklady
prezentuji.

Nevyhodou tohoto feseni je absence fakturacniho modulu, kde bychom mohli pohodlné
pracovat s daty z objednavky. Veskera funkéni ¢innost aplikace kon¢i pravé u objednavek.
Déle je to chybéjici moznost na zadavani vlastnich kontaktit do systému, systém pracuje
pouze s daty registrovanych uzivatelti.

Zen Cart

Dalsi a velice oblibeny open source software zalozeny na elektronickém obchodovéani je
uvetejnén pod licenci GNU General Public License. Zen Cart je vytvoren ve skriptovacim
jazyku PHP a vyuziva databazi MySQL5. Za jeho vyvojem stoji skupiny obchodnikii,
programatori a designeri, ktefi maji jiny pohled na internetové obchodovani. Zen Cart

5GNU GPL je siroce vyuzivana licence Richarda Stallmana, kterou vytvoiil kvili GNU projektu.
Je zaloZena na copyleft licenci, coz znamenad moznost modifikovani a pouzivani produktu za podminky
dalsiho disribuovani jako copyleft licence [7].
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&occommerce . (f, commerce Administration | Online Catalog | Support Site

Choose an action..  Engiish ]|

ofyy Configuration _~ Modules
My Store, Logging, Cache Payment, Shipping

‘g Catalog AL Locations / Taxes
>

" Contents, Manufacturers " Countries, Tax Zones

a Customers @ Localization

4 % Customers, Orders " currencies, Languages

«#+ Reports

Tools
. R U

Products, Orders “" Backup, Banners, Files

Obr. 3: OsCommerce - Obr. 4: OsCommerce — admi-
uvodni stranka. nistra¢ni rozhrani.

se oddélil od projektu osCommerce a kromé nékolika kosmetickych zmén vznikal jako
samostatny projekt. Také pridava spoustu svych vlastnich moduli a funkci.

1 Sosch
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Obr. 5: Zen Cart — uvodni Obr. 6: Zen Cart — adminis-
stranka. tracni rozhrani.

Zen Cart neobsahuje zadné moznosti na dalsi praci s daty z objednavky stejné jako
je tomu u jinych open source software. Dalsi sprava rtiznych kontaktd je rozdélena do
urc¢itych sekci podle funkci v systému, nejsou seskupeny v jedné agendé. Nékteré ceské
hostingy nedoporucuji provoz této aplikace z divodu Spatného navrhu a optimalizace
vykonu. Pro zjednoduseni predstavy, jaké funk¢ni moznosti pfinasi hotova reseni, slouzi
tab. 1.

Jelikoz vsechny vySe zminéné elektronické obchody spliuji zakladni pozadavky na
provoz e-shopu, jsme schopni je vyuzivat pro zakladni potieby uzivateli a spravci pro
obchodni ¢innost. Funkénost aplikaci zprostiedkovavajicich obchod mezi zdkaznikem a
obchodni spolecnosti je velice dobra a zakladni vlastnosti funguji naprosto spolehlivé.

Porovnanim pouze téchto elektronickych obchodi z kazdé ekonomické oblasti nedo-
chazi k plné objektivnimu srovnani, urcité vyhody a nevyhody se mohou lisit podle kon-
krétnich feseni, které jsem uvedl, vzdy na konci popisu kazdého elektronického obchodu.

U komercnich projektt vznika problém implementace do nové vzniklych stranek, pro-
toze jejich zdrojové kddy jsou podnikatelskym tajemstvim, neni zde moznost nahlédnout
a zasahovat do skripti. Jakakoliv zména elektronického obchodu je spojena s oslovenim
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Komercni projekty Open source software
Jednotlivé Casti | A-net Shop | Zoner inShop | Open Cart | OsCommerce
Katalog zbozi ano ano ano ano
Adresar ne ano ne ne
Objednavky ano ano ano ano
Fakturace ano ne ne ne
Sprava uzivatel ano ne ano ano
Sprava zakaznikl ano ano ano ano
Statistiky ne ne ano ano
Technologie Php5,MySQL5 ASP(dot)NET Php5,MySQL5 Php5,MySQL5

Tab. 1: Srovnavaci tabulka.

firmy na tpravu dané agendy nebo vytvorenim novych modult do systému, coz v konec-
ném disledku mize velice zvysit ndklady na provoz aplikace. Vyuzivaji vlastni designové
layouty a pro potieby zakazniki upravi design dle jejich pozadavkil, coz opét zvySuje cenu
aplikace.

Vyhodou OSS je pouzivani webové aplikace pod GPL licenci, coz znamena ziskani
aplikace zdarma, moznost nahlednout a editovat zdrojové kody za prepodkladu uvedeni
autora vychozi aplikace. Nevyhodou je absence dtlezitych vlastnosti, které jsou pozado-
vany od zadavatele. Konkrétnim pfikladem je fakturac¢ni modul, kdy open source projekty
nefesi tento pozadavek z dfivodu odlisnych obchodnich ustanoveni v CR. Jejich nésledné
programovani by bylo nejdiive spojeno s nastudovanim zdrojovych kédi, coz v nékte-
rych ptfipadech mize trvat déle nez samotna tvorba nové jednoduché zakaznické aplikace.
Dalsi negativni odezvou je provoz aplikaci, kde hostingové firmy nedoporucuji provozovat
nékteré open source obchody na svych serverech.

Z téchto dtivodu jsem se rozhodl nepouzivat zadné existujici feseni a navrhnout novou,
jednoduchou webovou aplikaci, kterda bude cerpat zakladni mechanismy elektronického
obchodovani a bude plné reflektovat pozadavky vinotéky. Vlastnostmi i pozadavky, které
specifikuji nové vznikajici systém, se budu zaobirat v nasledujici kapitole.
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3 Datova a funkéni analyza

V soucasné dobé je agenda vedena pomoci papirovych formulait, veskeré informace o
zékaznicich jsou uchovavany v papirové formé, administrace skladového hospodarstvi je
zaznamenavana pomoci softwarového feseni Microsoft Office Excel. Sprava jednotlivych
agend je dosti ¢asové narocna a slozita na organizaci.

Z téchto divodt se rozhodla zadavajici firma pro navrh nového informac¢niho systému,
ktery by se mohl modularné zaclenit do nové vznikajicich webovych stranek. Hlavnimi
divody proc¢ prevést informacni systém do online aplikace, jsou:

e uloZeni informaci na jednom misté a moznost pristupovat k aplikaci z rtiznych mist,
za podminky internetového pripojeni,

e vyuziti dat ke spusténi internetového obchodovani se zakazniky,

e vytvoreni speciadlnich modult k urychleni nékterych obchodnich ¢innosti v ramci
novych sluzeb.

3.1 Navrh prostredi

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, je zfejmé, ze aplikace mé byt postavena na technologii
skriptovaciho jazyka PHP5 a databazového systému MySQL5. Pfedchozi webové stranky
zadavatele doposud vyuzivaly pouze HTML stranek bez pouziti skriptovaciho jazyka.

Systém bude umistén na dnes nejdostupnéjsich webovych hostingovych serverech po-
skytujicich sluzby skriptovaciho jazyka PHP5 a databaze MySQL5. Dnes uz existuje
spousta firem nabizejici hostingové programy, které jsou pristupné za urcity financni po-
platek, nebo tzv. freehostingy, kde jsou nékteré sluzby na provoz webovych prezentaci
velice omezené, ale zdarma. P¥i vyuziti hostingovych (ne freehosting) programt by méla
byt zajisténa stabilita serveru, neustala zaloha dat a velmi uzitecna zakaznicka podpora.

3.2 Pozadavky zadavatele

Prvotnim kritériem je navrhnout funkéni skripty, pomoci nichz mizeme rozbéhnout
elektronické obchodovani. Jelikoz jsme se zakladnimi principy a vlastnostmi elektronic-
kého obchodu byli seznameni v druhé kapitole, bude se zde pojednavat o specifickych

vvvvvv

e organizace veskerych kontakti v prehledné agendé a jejich nasledné rozdéleni podle
¢innosti (zakaznik, dodavatel atd.),

e sprava veskerych nabizenych produktt v jedné agendé a roztridéni do kategorii,

e vytvoreni nové agendy na administraci faktur, z nové pfichozi objednavky musi byt
moznost generovani faktury. Pf¥i obdrzeni faktur pii nakupu zbozi moznost zadani
do systému a nasledné naskladnéni na sklad. P¥i navrhu této agendy bereme v potaz,
ze vinotéka neni platcem DPH, s tim odpada povinnost uvadét DPH na fakturach,

e vytvoreni mechanismu na nové vznikajici sluzbu. Zakladnim tkolem mechanismu
bude osloveni vystavovatele vin emailem, kde obsahem zpravy bude vygenerovany
pozadavek. Akceptovani pozadavku zpusobi pfesmérovani na webové stranky vino-
téky s formulafem na zadavani vzorkl na vystavu vin.
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3.3 Schéma funkénich moZnosti

Funk¢ni model je navrzen tak, aby plné reflektoval potiebné funkce ke splnéni za-
kladnich vlastnosti elektronického obchodu a rozsiteni moznosti podle danych kriterii

zadavatele [8].
f

| Registrace_lk,| Piihlasent +>| E-shop |
f
1

|Uvodni strénka|

L

| Admin rozhrani +>| Prihlaseni |

1T 1 1 1

Obr. 7: Funkéni schéma.

Zelené probarvené agendy oznacuji vefejné pristupné stranky, prihlasenym uzivateltim
jsou k dispozici ¢ervené obarvené agendy.

3.4 Navrh databaze

P1i navrhu databaze se vychazelo z funkéniho modelu podle obr. 7 a podle zadanych
kritérii investora. Kladl se diraz na jeji rychlost, optimalizaci a efektivni ukladani dat [9)].
Vzhled databaze a relace mezi tabulkami nastinuje nasledujici obrazek obr. 8.

aktivity

S ¥ T
I—ﬂ objednavky H polozky obj. k—l

vystavovatelé

| adresar zbozi |

‘—4 faktury vydané H polozky FV. F—l
—>’ faktury pfijaté H polozky FP. ki

Obr. 8: Zjednodusené rela¢ni schéma.

P1i pohledu na obrazek ilustrujici databazi jsme schopni prepodkladat vyznam nékte-
rych tabulek. Jednotlivé vlastnosti atributi jsou nastaveny tak, aby zbytecné nezatézovaly
webovy server, jsou vyuzity vlastnosti databaze jako nastaveni primarniho klice a indexo-
vani. Nasleduje prehledova tabulka se seznamem vyznamu jednotlivych tabulek a jejich
popis.
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Zbozi

Tabulka je zakladnim stavebnim kamenem celé data-
baze. Tabulka uchovava zékladni informace o vinech,
jenz jsou predmétem podnikani a jsou nabizeny pomoci
katalogu zbozi na internetu. Tabulka zbozi je pomoci
relaci provazéana s jinymi tabulkami.

Kategorie zbozi

Jsou zde uchovavany informace o kategoriich vin, do kte-
rych jsou vina fazena.

Adresar

V této tabulce jsou shromazdéna data veskerych kon-
taktii spojenych s obchodni ¢innosti. Najdeme zde re-
gistrované zakazniky, dodavatele, zakazniky s registraci
atd.

Kategorie adresar

Pro zptehlednéni adresafe je nutné kontakty kategori-
zovat. Seznam jednotlivych kategorii je obsazen v této
tabulce.

Nakupni kosik

Docasné ulozeni informaci o nabizenych produktech v
soucasné nakupni relaci, jenz zadkaznici zamysleji zakou-
pit prostrednictvim elektronického obchodu.

Hlavicka objednavky

Pomoci této tabulky ukladame zakladni data objed-
navky, fakturacni a dorucovaci adresu, zptsob platby
a dopravy, status objednavky, datum vytvoreni.

Polozky objednavky

Jednd se o soucast tabulky hlavicka objednavky. Data
jsou tvofena seznamem objednaného zbozi. Spojenim
téchto dvou tabulek dostavame celou objednavku.

Status objednavky

Informace, které se zobrazuji béhem celého procesu vy-
fizovani objednavky od pfijmuti az po expedici (objed-
nano, vyfkizeno, expedice).

Hlavicka vydané faktury

Jednd se o obdobnou tabulku jako hlavicka objednavky,
pricemz zde pribyvaji informace o datu splatnosti, da-
tum vystaveni a datum zdanitelného plnéni. Jednotlivé
polozky, které musi faktura obsahovat vychazi ze zdkona
o ucetnictvi [10].

Polozky vydané faktury

Kopie tabulky polozky objednavky. Vétsinou se tato
data budou nepatrné lisit. Pozadavkem investora, ktery
neni obsazen v praci je zména nékterych udaji (zadani
pomoci procentualniho vyjadfeni urcité slevy) pfi gene-
rovani objednavky.

Hlavicka prijaté faktury

Informace o pfijmaném zbozi na sklad, pfi jejim vypl-
néni se pocet kusii automaticky pricte do skladu

Polozky prijaté faktury

Informace o jednotlivych polozkach, jejich cena a mnoz-
stvi.
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Aktivity K realizaci pozadavki na vytvoreni spravy poradanych
akci vznikla tato tabulka. Uchovava informace o nazvu
akce, jeji popis, datum zahajeni a misto konani.

Vystavovatelé Jak jiz z nazvu vyplyva, data budou tvorena souhrnem
vystavovateli, kteri se iicastni vystav nebo akci a nabizi
sva vina. Tabulka je svazana relaci s tabulkou Aktivity a
uchovava informace o tom, ktery vystavovatel patii pod
jakou vystavu.

Vzorky V posledni tabulce jsou ulozeny informace o vzorcich
vin, které budou vystavovatelé reprezentovat na nejriiz-
néjsich akcich. Pomoci relace je svazana s tabulkou vy-
stavovatelé.

Nastaveni Informace jsou tvoreny faktura¢nimi idaji vinotéky, na-
stavenim poctu polozek zobrazujicich se v e-shopu nebo
ve skladu.

3.5 Bezpecnost

Aplikace, jenz jsou nasledné obsluhovany pomoci internetu, musi odrazet nastrahy
a utoky a tim zabranit zneuziti citlivych tdaji. Standardnim bezpec¢nostnim krokem je
vyuzivat komunikaci mezi uzivatelem a serverem pomoci protokolu https.

Https je zabezpecena verze protokolu http a jeho hlavnim tkolem je zvysit bezpecnost
pred odposlechnutim nebo podstréenim falesnych dat. Principem komunikace https je
prenos dat pomoci protokolu http a Sifrovani dat pomoci protokolu TLS (Transport Layer
Security) nebo SSL (Secure Sockets Layer).

3.6 Autentifikace uzivatelu

Ovérovani identity uzivatele, ktery chce vstoupit do aplikace, je postaveno na formu-
larové autentifikaci zadanim pfihlasovaciho jména a hesla. Tyto informace jsou ovéreny
na strané serveru a v pripadé uspésného zpracovani se informace ulozi do tzv. ,,Sessions”.
Sessions jsou docasné ulozené informace v aktudlni relaci skriptu, relacim je nésledné
pridélen jedine¢ny identifikator, pomoci néhoz muzeme zachovat kontinuitu informaci. K
ukladani identifikdtora vyuzivame tato feseni:

cookies — (kolacky) jsou soubory ulozené na lokalnim pocitacéi navstévnika webu. Obsahem
téchto souborti mohou byt napi. informace o pfihlaseném uzivateli, ale také infor-
mace o nasem brouzdani na internetu. [4, 8]. P¥{jem soubort cookies muze byt ¢asto
zakézan z dtvodu obavy zneuziti informaci v téchto lokalné ulozenych souborech,
proto je vhodné vyuzit metody piepisovani URL [8].

prepisovani URL - informace o identifikatoru je pfipojena ke kazdé URL adrese na ak-
tualni strance. Tim mame zaruceno kontinuitu dat. Hlavni bezpec¢nostni riziko u této
metody predstavuje odkazovani URL, kdy do vyprseni ,session“ miize potencialni
uto¢nik takového URL zneuzit.
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V dnesni dobé se da predpokladat povoleni cookies od béznych uzivateld, proto au-
tentifikace vyuziva sessions k ukladani potfebnych informaci a predavani identifikatoru je
pomoci cookies.

3.7 Struktura uzZivatelu

Zadavajici firma nema specifické pozadavky na hierarchii uzivatelt. K aplikaci pfistu-
puji jen dvé skupiny uzivatell, pricemz uzivatelé vyuzivaji uzivatelské rozhrani a spravci
administra¢ni rozhrani.

3.8 Vzhled systému

Jelikoz hlavnim pozadavkem je implementace do nové vzniklych internetovych stranek,
pokusim se vc¢lenit jednotlivé funkce a moznosti do jiz stavajicich statickych stranek.
Vzhledové zaclenéni jednotlivych funkei a moznosti bude spojeno editaci HTML kédu a
vyuziti CSS technologie [11]. Pro ilustraci mizeme vidét na obr. 9 dosavadni web vinotéky
pred zadanim tkolu.

Uvod E-shop Onéis Kontakty

Obr. 9: Prihlasovaci formulér uzivatelského rozhrani.
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4 Implementace systému

4.1 Instalace informacniho systému

Informacni systém lze naistalovat na jakykoliv hostingovy program zalozeny na skrip-
tovacim jazyku PHP5 vyuzivajici databazovy systém MySQL5. Pfi vlastni instalaci in-
formacniho systému se budeme drzet nasledujicich krokt.

1. Pfi zvoleni hostingového programu (za predpodkladu, Ze mame vytvofenou doménu,
zaplaceny hostingovy program a plné k dispozici sviij kapacitni prostor), mizeme
pristoupit k vytvoreni databaze a prihlasovacich idajt ke spojovani s touto data-
béazi. Dnes jiz kazdy hostingovy program nabizi uzivatelské rozhrani, kde je mozno
vytvorit databéazi. Ve vétsiné pripadil se pii zalozeni databaze vygeneruje jméno dle
zvolené domény, nasledné i prihlasovaci jméno a heslo na autentifikaci do databa-
zového systému si zvolime dle vlastnich preferenci. Tyto ptrihlasovaci idaje budeme
potfebovat v dalsim kroku. Nyni méme pripravenou prazdnou databazi, prihlaso-
vaci idaje pro spojeni s touto databazi a data ¢ekajici na import do databéaze. Pii
importu mizeme vyuzit nastroje pro spravu databaze MySQL Phpmyadmin, ktery
je bézné zdarma nabizen k hostingovym programtim. Pfi tspésném prihlaseni do
phpmyadmin, kdy vyuzivame pfihlasovacich tdaji ziskanych v prvnim kroku, vy-
bereme soubor, ve kterém jsou ulozena veskera data tykajici se provozu webovych
stranek vinotéky. Tento soubor je umistén v adresarové struktufe informacniho sys-
tému dle této relativni cesty ../include/vinoteka_turany.sql.

2. Pfiuspésném vytvoreni databaze a importu dat je potfeba prejit k nastaveni prihla-
sovacih udaji. Veskeré informace, které jsou potiebné ke spravnému chodu aplikace
jsou uloZeny v ../include/config.inc.php. Pti editaci souboru je nutné nastavit tyto
tfi zakladni adaje: jméno databdze, prihlasovaci jméno a prihlasovact heslo.

<7php

$db_name = "jméno databaze';
$db_user = "prihlaSovaci jméno";
$db_pass = "prihlaSovaci heslo";
7>

Obr. 10: Soubor config.inc.php.

3. Poslednim krokem je nakopirovani vsech skripti (samoziejmé i s podadresafi) do
kotenového adresare na hostingovém serveru. Je potieba dodrzet jejich adresarovou
strukturu z dtvodu vzajemného odkazovani. Po tspésném splnéni tohoto kroku
mame v provozu plné funkéni systém pro vinotéku.

Webové stranky pro vinotéku jsou rozdéleny do dvou vétsich blokt podle funkénosti a
uzivatelti, ktefi do tohoto systému pristupuji. Jejich jednotlivé moduly, funkce a moznosti
popisi nize.
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4.2 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani systému je zalozeno na vychozim designu statickych stranek a
vyuziva je jako Sablonu. Nejdilezitéjsi je zaclenéni systému na registraci a prihlaseni
uzivatell, sprava uctu, elektronicky katalog produktt- zaklady elektronického obchodu.
Pti pohledu vpravo nahoru nad hlavni naviga¢ni menu jsou umistény rychlé uzivatelské
odkazy pro registraci nebo ptihlaseni do systému.

prihlasit

Uvod E-shop Onés Kontakty

vinoteka.tur.

Obr. 11: Uvodni stranka.

4.3 Prfihlaseni uzZivateli
P1i presunuti na ptrihlasovaci formular je uzivatel vyzvan k zadani prihlasovaciho jména
a hesla. Pti $patné zadanych tudajich bude o této udélosti uzivatel informovan. Pokud

zapomene heslo do aplikace, je tu moznost zaslani prihlasovacich udajt emailem. Vzhled
prihlasovaciho formulaie vidime na obr. 12.

4.4 Registrace uzivatela

Registracni formulaf obsahuje ¢ervené oznacené diilezité informace, které jsou nutné k
uspésné registraci. Témito polozkami jsou: prihlasovact jméno, heslo, adresa a email. Po
uspesné registraci bude uzivatel automaticky prihlasen do uzivatelského rozhrani systému.
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Obr. 12: Pfihlasovaci formulafr uzivatelského rozhrani.

4.5 Sprava uzivatelského uctu

Po zdarilém registra¢nim procesu nebo tspésném prihlaseni do aplikace nésleduje pie-
sunuti na stranku se spravou uctu. Vzhled uzivatelského rozhrani mizeme vidét na obr.
13.

pepa | kogik | moje

Uvod E-shop Onés Kontakty

Obr. 13: Sprava uzivatelského rozhrani.

Navigac¢ni menu, které je umisténé v pravém hornim rohu stranky, se zméni na in-
formace o prihlaseném uzivateli. Zobrazi se jeho pfihlasovaci jméno, dale pak menu ob-
jednavky, nakupni kosik a odhlaseni ze systému. Uzivatel ma ve Sprave actu k dispozici
moznost upravovat své osobni idaje, prohlizet nakupni kosik, moznost prohlizet své ob-
jednavky a jejich néasledné zpracovani.
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4.6 Katalog produktu

Pomoci katologu produktii mtizeme pohodlné zobrazit uzivatelim urcité informace o
jednotlivych vinech, kterd jsou ulozena ve skladu. Kviili jednoduché orientaci v katalogu
produktii je vhodné nabidnout uzivatelim kategorie, do kterych lze vina rozdélit. Na levé
strané e-shopu muzeme takové navigaéni menu vidét. Na pravé strané vidime zkraceny
vypis jednotlivych produkti zobrazujici zakladni informace (ndzev vyrobku, fotografie,
cena). Nazev vyrobku rovnéz tvoii odkaz na podrobnéjsi informace o vybraném viné. Dalsi
moznosti, jak roztridit jednotlivé polozky, je dle jejich dodavatelt. Zasktrnutim policka
u pozadovaného dodavatele v horni ¢asti stranky zobrazime pouze jejich dodavana vina.
Posledni moznosti, jak se ryche orientovat v katalogu, je pomoci vyhledavani. Zadanim
klicovych slov (ndzev vina, kdd produktu) miZzeme najit nami pozadované vino. Vzhled
katalogu produktt vidime na obr. 14.

Iy:

Modry Portugal

Obr. 14: Katolog nabizenych produktii vinotéky.

4.7 Nakupni kosik

Kazdy z nas se uz urcité setkal s nakupnim kosikem pii nakupovani pres internet. Jeho
funkce v internetovém prostiedi je stejna jako v realném zivoté. Skladame do néj zbozi,
které si hodlame zakoupit. Nasledné operace, jenz mtizeme s nakupnim kosikem provadeét,
je odstranéni jednotlivého zbozi, zména poctu kustt nebo tplné vyprazdnéni kosiku. Pri
odhlaseni z uzivatelského rozhrani se automaticky nakupni kosik vysype. Nakupni kosik
v aplikaci mtzeme vidét na nésledujicim obr. 15.
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vat dale v nakupu

Obr. 15: Nakupni kosik.

4.8 Vystaveni objednavky

Vystaveni objednavky spociva ve dvou krocich. Prvnim krokem je vypsani osobnich
udaju (data uloZena béhem registrace zdkaznika) a obsah nakupniho kosiku (seznam zbozi
béhem nékupni relace) pro kontrolu spravnosti idaji a pfipadnou zménu. Na této strance
je pripraven edita¢ni formuldf na tpravu fakturacnich udaji, zadani dorucovaci adresy
(pokud je shodné s fakturacéni staci zaskrtnout policko ,udaje se shoduji“. Dalsi ¢asti
je vybér zptisobt thrady a dopravy, kde si uzivatelé vyberou z roletové nabidky. Tuto
stranku ilustruje obr. 16.

Druhy krok rekapituluje veskeré informace o objednévce, fakturacni a dorucovaci ad-
rese, seznam objednaného zbozi, vybér zptisobu platby a zptisob doruceni zbozi, celkova
cena zbozi. Nésledné se odesila vypis objednavky emailem zakaznikovi a dodavateli s
upozornénim na novou prichozi objednavku. Druhy a zaroven posledni krok vystaveni
objednavky vidime na obr. 17.

Obr. 16: Prvni krok vystaveni Obr. 17: Druhy krok vysta-
objednavky. veni objednavky.
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4.9 Administraéni rozhrani

Administraénim rozhranim rozumime prostiedi, pres které provadime veskeré ¢innosti
spojené s uchovavanim seznamu nabizenych vin, naslednym jejich prodejem skrze elek-
tronicky obchod, obchodni tikony spojené se skladovym hospodéfstvim (pfijem na sklad,
vydej) a v neposledni fadé organizaci nové sluzby zprostiedkujici seznam vystavovateli
a jejich vystavni vzorky. Po prihlaSeni do rozhrani se v horni pravé c¢asti stranky zobrazi
tmava lista s hlavni navigaci, vidime informaci o pfihlaseném uzivateli a moznost odhlasit
se z rozhrani. VSechny moduly rozhrani vyuzivaji jednotného stylu zadavani a seznamu
polozek. Z divodu prehlednosti a uspofeni poctu klikd na ovladani aplikace, jsem se roz-
hodl zobrazovat formular na zadavani (editace) polozek a jejich seznam do jediné stranky.
Jelikoz v nékterych tabulkach (sklad, faktura, objedndvky, adresdr) dochazi k zobrazovani
stovky az tisice idajt, je vyuzito tzv. ,strankovani“ k zobrazeni vice stranek s danym po-
¢tem polozek. Vysledny vzhled mizete vidét na obr. 20 modulu Sklad. Jednotlivé moduly
a jejich moznosti budou popsany nize.

4.10 Prihlaseni

V zépati hlavni stranky (tvodni stranka) je umisténa ikonka zamecku, pfes kterou se
dostaneme na prihlasovaci stranku do administrac¢niho rozhrani. Formulaf na prihlaseni
miizeme vidét na obr. 18 a reagovani aplikace na Spatné zadané tidaje na obr. 19.

- Ninotéka

R Vinotéla
Mastimil Job

Wagtimil jm()

lského jména a hesla

Obr. 18: Pfihlasovaci formu- Obr. 19: Pfihlasovaci formu-
14F administrac¢niho rozhrani. lar se Spatné zadanymi udaji.
4.11 Sklad

Po tGspésném prihlaseni do administracniho rozhrani se automaticky pfemistime do
funkci skladu je souhrn vsech nabizenych vin, jednoduché zadavani novych produkti a
jejich pozdéjsi editace. Ve skladu miizeme zadavat jednotliva vina pomoci formuléfe, kde
povinnymy atributy jsou: kod vina, nazev, dodavatela, prodejni cena.

Dalsi moznosti skladu je rozdéleni vin do rtznych kategorii, které lze rozvétvit az do
druhé drovné. Odkaz na spravu kategorii miZzeme najit hned pod nazvem daného mo-
dulu. Samozifejmosti je editace nebo primo nadefinovani novych kategorii dle vlastnich
preferenci. Prifazenim vina do kategorie jsme zarucili jeho zobrazeni v e-shopu. Smaza-
nim kategorie ve které jsou jesté prifazena néktera vina, dochazi k poruseni relace mezi
jednotlivymi tabulkami. Pokud dojde ke smazani v tomto pfipadé, vina, jenz patiila do
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smazané kategorie budou premisténa do kategorie ,nezarazeno®, ¢imz dojde k nechténému
nezobrazovanim polozek v e-shopu.

Seznam naskladnénych vin je umistén pod formulafem na zadavani novych polozek,
jednoduchy tabulkovy vypis se zakladnimi vlastnostmi. U kazdého vyrobku je zobrazena
nabidka odkazii na editaci nebo smazani produktu. Nazev vina, jenz zaroven tvoii odkaz,
slouzi k zobrazeni vSech detailnich informaci v systému ohledné dané polozky. Celkovy
pohled do agendy Sklad mutizeme vidét na obrazku obr. 20.

uzivatel: Pavel Michlik |

, JPG/IPEG a PNG

Obr. 20: Sklad.

4.12 Adresar

Za velice vyznamou agendu povazuji i tento modul, kdy jednotlivé kontakty jsou na-
sledné vyuzivany i v jinych agendéach jakymi jsou: Fakturace, Objednéavky, Nase Aktivity.
Data, ktera jsou obsazena v této agendé jsou automaticky pridavana pri zaregistrovani
nového zakaznika nebo zaloZzenim nové prijaté faktury, kdy kontakt na faktuie neni ulozen
v databazi. Pfidavani nebo editace jednotlivych polozek je umoznéna ptes formulafr, ktery
je opét umistén nad seznamem polozek. Obr. 21 ilustruje vzhled Adresafe. Dalsi moz-
nosti je definovani vlastnich kategorii, do kterych lze kontakty radit, pricemz kategorie
dodavatel, zdkaznik s registraci, zakaznik bez registrace nelze smazat.

4.13 Objednavky

V této agendé nachézime seznam vsech objednavek v aplikaci provedené pres e-shop
v uzivatelském rozhrani. Zakladnimi udaji, které se zobrazuji v prehledovém seznamu
jsou cisla objedndvek, datum a cas vytvoreni, jméno zikaznika, celkovd cena. Nasledny
sloupec tvofi odkazy s nastavenim stavu objednavky, kde si muzeme vybrat jednotlivé
moznosti (vyrizuje se, vyezpedovdno, storno objedndvky). Tuéné vyznacené polozky znadi
noveé prijatou objednavku. Kliknutim na ¢islo objednavky ziskdme souhrnné informace o
objednavce, které vidime na obr. 22. Na konci vypisu objednavky je umistén odkaz na
vytvoreni faktury z objednévky (pokud uz byla faktura vytvofena, objevi se informujici
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Prijmeni

Mesto

DIC:

Kategoarie: Vyberte ktegori... [

Pridat kontakt

WVladiimir Tetur

Obr. 21: Adresafr.

zprava o jiz vytvorené faktufe a zobrazi se ¢islo faktury, jenz zaroven tvori odkaz na
detailni vypis).

4.14 Fakturace

Soudésti této agendy jsou faktury (dale jen Vydané faktury), které ndm slouzi k uza-
vieni obchodu a vyskladnéni zbozi ze skladu, tak i faktury (dale jen ,Pfijaté faktury®),
které jsou obdrzeny pfi ndkupu nového zbozi a poslouzi k naskladiiovani novych zasob do
skladu.

Pti otevieni agendy ,fakturace“ se zobrazi prehledovy seznam vydanych faktur s moz-
nosti pfepnout se na ptijaté faktury, kde hlavnimi atributy zobrazeni dat jsou ¢islo faktury,
cislo objednavky, jméno a prigment zakaznika, celkovad castka, yméno vystavovatele faktury,
operace. Nad prehledovym seznamem faktur se nachazi odkaz na vytvoreni nové faktury.
Veskeré popsané vlastnosti zobrazeni seznamu prijatych faktur jsou shodné i v seznamu
prijatych faktur.

Na zakladé obdrzenych faktur tykajicich se ndkupu zasob, je nutné tyto zasoby na-
skladnit na sklad. Po kliknuti na odkaz ,vytvorit novou fakturu“ se premistime do de-
tailniho prehledu, kde se automaticky vygeneruje cislo faktury, datum vystaveni, datum
splatnosti a datum zdanitelného plnéni. Pak si stanovime zpiisob tthrady a zptisob dopravy
faktury. Dale vyplnéni faktura¢nich udaji (faktura¢ni idaje dodavateli), kde potiebna
data mtzeme pfenést z agend. Odkaz na pfeneseni dat je umistén nad formularem fak-
turacnich udaji, jeho akceptovanim budeme premisténi do agendy adresar, kde se ve
sloupecku operace u jednotlivych vyrobkt objevi novy odkaz ,prenést do dokladu“. Vy-
branim vhodného kontaktu a kliknutim na odkaz ,prenést do dokladu“ se vratime do
agendy prijatych faktur uz s pozadovanymi tidaji dodavatele.

Tim méame naplnéna data pro hlavicku Prijaté faktury, nyni je nutné zadat seznam
zakoupenych zasob. Naprosto stejnym principem jako prifazeni kontaktu z adresafe pii-
fadime vyrobky k faktufe, kliknutim na odkaz ,prifadit vyrobky ze skladu“, ktery uz je
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o _Fpet

Cislo objednavky: 149 Datumn objednavky: : -05-2 :16:49 Zplsob dhrady:  hotovosti

Stay ohjedna a Datum splatnosti 2 21:16:49 ZFpisob dopraw

Firemni Udaje

Frij

Fakturachi adresa  Podkornorsk

PSC
Telefon

Ernail z

154.00

1,120.00

Obr. 22: Detailni pohled na objednavku.

standardné umistén nad seznamem vyrobkd u faktur, se premistime do agendy Sklad,
kde nasledné vybereme jednotlivé vyrobky a klinutim na odkaz ,pfenést do dokladu“
je prifadime k fakture. Dale je mozno tyto polozky samostatné editovat bez jakychkoliv
zavislosti na jiné agendy. Vzhled prijaté faktury mtzeme pozorovat na obr. 23. Naprosto
stejny systém prenaseni informaci z agend Adresatr a Sklad je také zahrnut ve vydanych
fakturach, proto se o téchto funkcich a vlastnostech pti popisu vydanych faktur nebudu za-
byvat. ,Vydané faktury“ jsou generovany na zakladé informaci ulozenych v objednavkach,
samoziejmosti je moznost vytvorit si novou fakturu bez ohledu na objednavku. Béhem
prohlizeni detailnich informaci novych objednavek, je na konci kazdého vypisu odkaz na
vytvoreni faktury (pokud jiz byla vytvofena objevi se informacni zpréva o této udalosti a
ukaze na tuto fakturu). Pfi vygenerovani faktury z objednévky se zkopiruji data, pri¢emz
veskeré informace ulozené v nové vydané faktufe mizeme pohodlné editovat. Modifikovat
muzeme jednotlivé polozky zpisob uhrady a dopravy, editace fakturacnich nebo doruco-
vacich adres, moznost modifikovat pocet kusii vin, ¢i dokonce je uplné vyradit z faktury.
Dalsi funkci této agendy je zadani slev, které jsou udavany k jednotlivym vyrobktm po-
moci procentového vyjadreni.
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29  Datumn Zdanitelného spinéni:  2008-06-05 Zplisob dhrady:
149 Datum splatnosti 2008-05-2 7t FUA express balik (postou) =

Datum splatnosti

Firernni Udaje

Josef
MNowéak
53 Podkomorska 8
Brno
72000
Telefon

Ernail

UloZit zmény

Kéd MNazev Cena za kus Celkova cena, Mno? Operace
210.00 g 0 A T “ymazat poloZku

e —— Vymazat poloZku

154.00 154.00 Zmenit mnoZsti

1,120.00

Obr. 23: Vypis prijaté faktury.

4.15 Aktivity

Pozadavek na vytofeni agendy pro sbirani dat ohledné poradani vystav, vystavovateli
a jejich vystavnich vzorki, se nachazi pod zalozkou ,Nase aktivity*. Zakladem celého
modulu je jednoduchy seznam potfadanych akci a vystav. Zakladnimi atributy seznamu
aktivit je ndzev akce, misto konani, datum zahdjeni a popis celé akce. Tento seznam
muzeme vidét na obr. 24.

Poradani jakychkoliv vystav na degustaci vin je spojeno s organizaci potfebnych dat k
vytvoreni katalogu, ktery je soucasti celé degustace. Pii vstupu na misto konani obdrzime
katalog se seznamem vSech degustacnich vin od vSech dodavateli, které mizeme ochut-
nat. Aby odpadla zdlouhava komunikace s vystavovateli o dodanych vzorcich na vystavu,
vytvofili jsme moznosti urychleni nasbirani potfebnych dat od dodavatele pro vytvoreni
katalogu.

Po kliknuti na odkaz, ktery je tvofen ndzvem akce, vidime detailni informace o vybrané
akci. Prifazenim nového vystavovatele muzeme opét vyuzit s provazanosti na adresar,
kde naprosto stejny mechanismu predavani dat mezi jednotlivymi agendami byl popsan u
fakturace. Pfidanim polozky z adresafe se zkopiruji vybrané informace o pfidaném kon-
taktu. Informace jsou tvoreny nazvem vystavovatele, telefonnim ¢islem, kontaktni osobou
a emailem, daje lze samostatné editovat nezavisle na adresari.
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Kéd Odri stek Popis Pot.kusti
1001 P:

Kéd Odriida Privlastek Popis Pot.kusti

Obr. 24: Agenda , Nase aktivity*.

Nyni potfebujeme néjakym zptsobem oslovit vystavovatele pro zjisténi potfebnych
informaci. Vyuzijeme k tomu pfipraveny formular, na ktery budeme odkazovat jednotlivé
vystavovatele. Abychom zajistili kategorizaci vzorkt podle vystavovatele, vygeneruje se
jedine¢ny kéd, ktery bude pripojen k definované URL adrese. Vyslednou adresu s kédem
zasleme na adresu vystavovatele prostiednictvim emailu. Tim si zajistime spravné prira-
zeni vzorkt k vystavovateli. K tomu nam poslouzi funkce ,,poslat email“. Pti akceptovani
odkazu se objevi stranka, kde se vygeneruje jedinec¢ny kéd pozadavku a formulaf s pred-
definovanym emailem vystavovatele. Tato stranka nam poslouzi ke kontrole emailu, ktery
muzeme pii zadavani informaci opomenout. Odeslanim stranky dostava dodavatel email s
odkazem na formulaf (ktery mtzeme vidét na obr. 25), kde nésledné zadava své vystavni
vzorky. Nadpis je tvofen kédem pozadavku, na zacatku jsou informace o tom o kterou
vystavu se jedna a komu byl pozadavek pritfazen.

Obr. 25: Formulaf na zadavani vystavnich vzorki.
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5 Zavér

Bakalarska prace pojednava o resersi dostupnych feseni, navrhu aplikace pro vinotéku
a nasledné tvorbé informacniho systému zohlednujiciho zédkladni pozadavky elektronic-
kého obchodu a individualni kritéria zadavatele. Hlavnim cilem aplikace je sdruzovat
informace a potiebna data spojena se skladovym hospodarstvim na jednom misté, moz-
nost vyuzit tato data k zefektivnéni nabizenych produktti, umoznit zakaznikiim pohodlné
nakupovani, zautomatizovat novou ¢innost- organizaci vystavnich vzorkt a v konec¢ném
disledku pristupovani k informac¢nimu systému z rtiznych mist za pfedpokladu interneto-
vého pripojeni. Zakladni stavebni moznosti systému jsou:

e sdruzovani, editace a pridavani kontaktd v jedné agendé. Propojeni s ostatnimi
agendami Fakturace, Aktivity,

e vytvoreni agendy na vedeni veskerého nabizeného zbozi a jednoduchéa sprava kate-
gorii, do kterych jsou vina tiidéna. Vyuziti téchto dat k prezentaci elektronického
katalogu nutného na provoz elektronického obchodu,

e prohlizeni novych objednavek vytvorenych skrze elektronicky obchod. Informacni
popisky o vytizeni objednavky az po expedici. Funkce na vygenerovani jednoduché
faktury,

e sprava faktur, moznost vytvaret faktury z objednavek. Zadavani prijatych faktur do
systému a s tim spojené naskladnovani na sklad,

e agendu zaméfenou na seznam planovanych vystav. Pii vytvoreni planované vystavy
(moznost prifadit vystavovatele z , Adresafe“) se odesle email pfifazenym vystavo-
vatelim. Soucasti emailu bude kdd s pozadavkem na formular. Skrze tento formular
miize vystavovatel pritadit své vystavni vzorky bez tcasti organizatora.

Vytvorena nova zakaznicka aplikace je zatim provozovana s védomim zadavatele na
pracovnim serveru. Investor je plné spokojen s nové vytvorenym systémem. Béhem vyvoje
aplikace byly zjistény nové pozadavky, v blizkém casovém horizontu se planuji nasledujici
implementace novych moznosti.

e vylepsit agendu ,Nase aktivity“ o rozhrani komunikacie s dodavateli. Pti dlouho-
dobé spolupraci s nékterymi dodavateli na vystavach je tfeba vyuzit pohodlnéjsiho
systému. Umoznit vystavovateltim prihlaseni do administra¢niho rozhrani a nasledné
zadavani dat pfimo v agendé. Nasledné témto uzivatelim pritazovat rizna prava,

e generovani pdf dokumentt z jednotlivych agend,

e vyuziti technologie AJAX k urychleni nékterych funkci systému a k pohodlné;jsi
obsluze,

e vytvoreni statistik (neobjednané zbozi v ndkupnich kosicich, navstévnost, top vina)
a prehledovych zprav (logovani veskerych tkont v administra¢nim rozhrani) - jed-
nodussi kontrola chyb.

Seznam novych moznosti systému urcité neni kone¢ny a béhem dalsiho vyvoje se objevi
nové pozadavky a kritéria na aplikaci, které bude nutno zvladnout.
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