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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyvojem webové aplikace Helpdesk, ktera zajistuje
komunikaci s internetovymi uzivateli. V prvni &asti prace je strucny popis jednotlivych
prostfedkl a nastrojt, které byly pouzity. V praktické ¢asti je popsan navrh a vyvoj jednotlivych
vrstev webové aplikace. Je zde zminéno i vytvofeni a pouziti nastroji pro synchronizaci a
generovani kodu.

ABSTRACT

The thesis deals with the development of the web-based Helpdesk application which
ensures and supports the communication with Internet users. The first section of the thesis
contains a brief description of the individual means and tools used by the developer. The
practical part describes the design and development of the individual layers of the web-based
application concerned. The latter section also mentions the development and usage of the
required synchronization and code generation tools.
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Helpdesk, synchronizace, generator kodu, webova sluzba, PHP, MySQL, PostgreSQL.
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1 UvVOD

V dnesni dobé¢ plné informaci ma témét kazda organizace velkého i malého rozsahu své
informacni systémy. Pomoci informacnich systému fidi své informace o zakaznicich, o vyrobg,
zasobach, cashflow, workflow, atd. Bez téchto systémi a dat si jiz nékteré z nich nedokazi svoji
existenci predstavit.

Stoupa jejich potfeba mit sva data kdykoliv dostupna a mit o nich piehled a moznost je
zpracovavat kdekoliv na svété. K tomuto trendu prispiva masivni roz§ifeni internetu do vSech
oblasti. Softwarové firmy se zacCaly soustfedit na tento trh, ktery diky internetu vznikl. Zamétuji
se na moznosti, aby jejich software umél komunikovat s ucastniky na internetu, veénuji
pozornost zvetejniovani uréitych fragmentii dat napi. produktt v e-shopech (moZznost prodeje
pfed internet), zpfistupnovani dat pomoci portili riznych typi. Firmy zacinaji budovat
internetové nastavby na své software a umoznuji tak svym zakaznikim komunikovat ptes
internet.

Ani firma AbisTech s.r.o. nemohla zaostdvat za ostatnimi a musela reagovat na rozmach
internetu. Firma AbisTech s.r.o0. je mala ¢eska softwarova spole¢nost, ktera se zaméfuje na fizeni
CRM oblasti firmy a jejim hlavnim produktem je software Goofer.

Goofer je modularni systém postaveny na modernich vyvojovych technologiich. Jedna
se o celosvétové rozvinutou platformu .NET a piimo nastroj C#. Diky témto nastrojim muize
byt pii vyvoji vyuzivano velkého mnozstvi vyhod a komfortu objektové orientovaného
programovani.

Slovem modulérni je mysleno, Ze jednotlivé tématické oblasti software jsou roziazeny
do moduld a podle licen¢ni politiky firmy si je 1ze zakoupit pro urcité specializované oblasti
napft. kontakty, skladova evidence atd.

Dostalo se mi moznosti pro firmu AbisTech v ramci své diplomové prace zahdjit vyvoj
nastroje pro komunikaci s webovym rozhranim a moznost vytvofit jeden z webovych modulti.

V vodu mé diplomové prace budete kratce seznameni s technologiemi, které byly
pouzity pii tvorbé projektu a s pribéhem a uskalimi pti vyvoji. Dale bude nasledovat podrobna
prezentace jednotlivych casti projektu. Na prvnim misté bude sezndmeni se se zplisobem
prenosu data na webové rozhrani (synchronizace). Bude zminén nastroj pro generovani kédu, o
kterém se podrobnéji dozvime pozdéji. A v neposledni fadé bude fe¢ o webovém modulu
HelpDesk, kde bude k vidéni navrh a architektura samotné aplikace.

Pti tvorbé diplomové prace jsem spolupracoval i na tvorbé ¢asti systému Goofer a na
ur¢itych nastrojich. To bylo nezbytné pro zahajeni vyvoje webového modulu. Tyto Upravy a
nastroje nejsou soucasti diplomové prace, protoZze obsahuji know how spoleCnosti a ta si
z pochopitelnych divodl nepieje je zvefejnovat.
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2 POUZITE TECHNOLOGIE

V uvodu mé prace vas chci blize seznamit s prostfedky a technologiemi, které byly
pouzity pro vyvoj praktické ¢asti. Tato kapitola nam ptedstavi jednotlivé nastroje, bude zde
zminka nejen o jejich funkcionalitich ale kratce i historie. Ur€itym néstrojum budou vénovany
jednotlivé podkapitoly.

2.1 Architektura klient — server

Architektura klient — server zajistuje témét vSechny sluzby internetu a je zpravidla
tvofena dvojici programi:
- program typu server reaguje na pozadavky ze strany klienta, pozadavky zpracovava a
odesila vysledek zpét
- program typu klient se miize dotazovat na jakykoliv webovy server a nasledné zobrazi
vysledek

Komunikace mezi klientem a serverem se déje podle ptresnych formalnich pravidel,
pojmenovanych jako protokol HTTP (HyperText Transfer Protocol). Jedna se o internetovy
protokol, ktery byl ur€en k vyméné hypertextovych dokumenti mezi serverem a prohlizeCem.
HTTP funguje na bazi dotaz — odpovéd, jednotlivé dotazy nejsou z pohledu serveru
rozeznatelné. Z tohoto diivodu je HTTP protokol nazyvan bezstavovy. Tato vlastnost zptisobuje
hodnoty proménnych. Vyplyvajici nedostatky je pak nutné obchazet pomoci tzv. cookies nebo
session [1].

Architektura klient — server byla, jak jiz z jejiho nazvu vyplyva, puvodné koncipovana
jako dvouvrstvy model. Zminka zde bude o dvou podtypech:

1. Architektura s vykonem soustfedénym u klienta — veskeré pozadavky na aplikacni a
uzivatelské sluzby se zpracovavaji u klienta. Slabinou tohoto feSeni byla potieba velké
pfenosové kapacity mezi klientem a serverem, kde probihaji velké pocty datovych
procest, viz obr. 1.

2. Architektura s vykonem soustfedénym na server — klient dostava pouze pozadované
informace (tenky klient) na které se dotazuje na server viz obr. 2. Veskeré aplikacni a
datové sluzby probihaji na serveru [2].

Klient Server

UzZivatelské a aplikaéni sluzby Datové sluzby Databdze

]
L —

Obr. 1 Architektura s vykonem soustiredénym u klienta




Strana 18 2 Pouzité technologie

Klient Server

UZivatelské sluZby Datowé a aplikaéni sluzby  Databaze

A B

——

Obr. 2 Architektura s vykonem soustiedénym na server

V soucasné dobé se Casto prechazi z klasického klient — server modelu na model
tiivrstvy, znazornény na obrazku 3. Tento model vychazi z klasického dvouvrstvého feSeni.
Klientska vrstva zlistava beze zmén, ale na stran¢ serveru dochazi k rozdéleni aplika¢ni a datové
sluzby do samostatnych logickych modelii. Ty mohou byt umistény na jednom, popfipadé na
dvou riznych serverech. Ttivrstvy model zajistuje vyssi Groven stability, protoze umoznuje
rozloZeni provozni zatéze ke zpracovani na dvou samostatné bézicich serverech [2]. U
tiivrstvého modelu si podrobnéji popiSeme jednotlivé vrstvy a budou zde uvedeny i jednotlivé
vyvojové nastroje, které do vrstev patii.

Klientska vrstva

. Prostredni vrstva

Skripty

Databazova vrstva Databazovy

- systém
(DBMS) 5
: Databaze

Obr. 3 Trivrstva architektura klient-server

2.2 Klientska vrstva

Klientskou vrstvu v tiivrstvé architekture tvofi obvykle webovy prohlizec. Tento
software preklada zdroj informaci ve formatu HTML, které nésledné zobrazi v dnes$ni dobé
nejcastéji v grafické podobé. Dale vydava pozadavky HTTP na potfebné zdroje a zpracovava
odpoveédi HTTP.

Webovych prohlizeca je velka nabidka od rtznych firem (napt. Microsoft — Internet
explorer, Mozzilla — FireFox, Google — Chrome, atd.), pfiéemz kazdy z nich nabizi odli§né
funkcionality a vlastnosti. Vlivem velké konkurence se vyviji nové a nové funkce a také
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optimalizace vykonu a rychlosti. I kdyz kazda firma ma odli$na feSeni musi dodrzovat normy,
které stanovuje W3C. Zakladni spole¢né vlastnosti prohlizecii:
= VSechny webové prohlizece jsou klienty HTTP, které zasilaji pozadavky a zobrazuji
odpovedi z webovych serveril
= Pfevaznd vétSina prohlize¢d dokaze zobrazovat grafické objekty, prehravat
videosekvence ¢i zvukové zdznamy
= Témeér vSechny prohlizeCe aplikuji na stranky HTML, kaskadové Sablony styld CSS
(Cascading Style Sheets), které definuji zptsob formatovani elementd HTML

2.3 Prostiedni vrstva

Ve vétsing tiivrstvych webovych databazovych systémtli se podstatnd cast aplikacni
logiky skryva v prostfedni vrstvé. Klientskd vrstva pouze prezentuje data uzivateli, zatimco
databazova vrstva uklada a nacita data. Prostiedni vrstva zajistuje zbyvajici role, které obé
predeslé vrstvy spojuji. Prostiedni vrstva fidi strukturu a obsah dat zobrazenych uZzivateli a
zpracovava vstup od uzivatele, na jehoz zaklad¢ formuluje dotazy pro zapis a Cteni dat z
databaze.

Prostiedni vrstva je tvofena z komponent webového serveru, webovych skriptovacich
jazykli a stroje skriptovaciho jazyku. Webovy server zpracovava pozadavky HTTP a vraci
odpovédi na pozadavky. V piipadé webovych databazovych aplikaci smétuje tyto pozadavky
Casto k programtim, jenz posléze komunikuji s internim databazovym systémem.

2.3.1 Webovy server — Apache

Webovym serverim se Casto fika také servery HTTP. Pojem ,,server HTTP* vystihuje
zékladni funkci webového serveru, a tou je naslouchat pozadavkim HTTP ze sité, piijmout
ptichozi pozadavky HTTP od uzivatele (nejcastéji od webového prohlizece) a v neposledni fadé
obsluha pozadavku a nésledné vraceni odpovédi HTTP s pozadovanym zdrojem informaci. Pro
ucely diplomové prace jsem zvolil téméf nejrozsirenéj$i webovy server a to Apache.

Apache patii mezi nejrobustnéj$i implementace HTTP serveru, jednd se o feSeni
spole¢nosti Apache Software Foundation. Vyvoj Apache zacal v roce 1993 v NCSA (National
Center for Supercomputing Aplications) na Illinoiské univerzit¢ pod nazvem NCSA HTTP.
Prvni vefejna verze s oznacenim 0.6.2 byla vydana v dubnu 1995, od tohoto okamziku rostla
jeho oblibenost a rozsitenost [3]. Apache se stava oblibenym i proto, Ze se jedna o software s
otevienym kodem (open source) a pro svou modularitu. Pokud vam né&jaka vlastnost chybi,
mizete si ji sami naprogramovat jako samostatny modul a tento modul si do serveru pfidat, to
vse diky tomu, Ze je kod serveru volné dostupny [4]. Modularita je jednou z velkych vyhod
serveru a dava mu o ohromné moznosti. Moduly se natahuji pii startu serveru, jsou ve formatu
DSO [Dynamic Shared Object]. Apache podporuje velkou $kalu programovacich jazyku napf.
Perl, Python a v neposledni fadé¢ PHP.

Piehled zakladnich modulti Apache:

= mod_dir, mod_autoindes — pokud v adresafi existuje idnex.html nebo jiné
soubory, které¢ ur¢ime, neprovede se standardni vypis adresare, ale zobrazi se
pfimo tento soubor

* mod_cgi — zajist'uje spousténi CGI skript

= mod_userdir — umoznuje prezentovat webové stranky uzivatelt

= mod_mine, mod_mine_magic — definuje zakladni typy dokumentii podle
ptipony nebo megic numbers

= mod_perl, mod_php — podpora riznych jazykt ptimo od serveru pro rychlejsi
zpracovani

* mod_proxy — podpora pro proxy pristupy

= mod_rewrite — podpora ptepisovani URL
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= mod_ssl — zajistuje komunikaci pfes SSL a TLS
= adal$i moduly [5].

2.3.2 Skriptovaci jazyk PHP

Pro realizaci projektu diplomové prace byl zvolen pro svou rozSifenost a
multiplatformovost skriptovaci jazyk PHP (Hypertext Preprocessor). PHP je skriptovaci jazyk
urceny pro vyvoj dynamickych webovych stranek a aplikaci. Jeho pocatky sahaji do roku 1994,
kdy se programator Rasmus Lerdorf rozhodl vytvofit pocitadlo pfistupi na svych webovych
strankach. Pivodné ho napsal v Perlu, ale po ¢ase zjistil, Ze tato aplikace piili§ zatézuje server.
Nasledné byla sada téchto skriptd vydana pod nazvem Personal Home Page zkratka PHP [6].
Dalsi vyvoj PHP pfevzal tym programatord na Technion IIT, pfepsali parser v roce 1997 a
polozili tak zaklad PHP 3. Zacalo vefejné testovani a k oficialnimu vydani PHP 3 doslo v
Cervnu 1998. V soucasné dobé je k dispozici verze PHP 5, kterd nabizi necekané moznosti o
proti ptedchozim verzim. V PHP 5 je jiz pIn€ rozvinuto objektové orientované programovani a
lze tedy plné vyuzivat vyhod této programatorské techniky. Umoznuje psat svij kod v html
souborech, kde pted odeslanim ze serveru dochazi ke zpracovani kddu. Nebo se nabizi moznost
psani kodu v souborech s ptiponou php, ktery vzdy vyhodnoti server a zpracovany zasle k
prohlize¢i (u tohoto zpuisobu Casto dochazi ke generovani html). V PHP 5 Ize diky riznym
Sablonovym systémtm zcela oddélit logicky kod od zobrazovaciho.

Vyhody PHP:

=  PHP je relativné jednoduché na pochopeni a osvojeni

=  Syntax podobna jazyku C

= Podpora velké fady technologii, formatii a standardd

=  Projekt s otevienym kodem a s rozsahlou podporou komunity

= Velka podpora ze strany webového serveru Apache

=  Snadna komunikace s databazovymi servery

= PHP je multiplatformni a diky tomu jej Ize provozovat na vétsin€ webovych servert
= PHP podporuje velké mnozstvi poskytovatelli webhostingovych sluzeb [7]

PHP ma i nevyhody:
= Je to interpretovany a ne kompilovany jazyk, to znamena, ze kdokoli, kdo ma pfistup na
server muze prohlizet vami vytvorené skripty
= Ve standardni distribuci chybi ladici nastroj
=  Po zpracovani pozadavku neudrzuje kontext aplikace, dochazi vzdy k znovu vytvoteni

233 XML

XML je zkratka z anglického eXtesible Markup Language, jedna se o rozsifitelny
znackovaci jazyk. XML mizeme oznaCit za tzv. metajazyk (nadfazeny znackovaci jazyk), v
ramci néhoz je mozné vytvaret dalsi vlastni jazyky definované pomoci DTP popisu (ptiklad
takového jazyku je XHTML).

Vyznacuje se tim, ze neobsahuje zadné striktn€ stanovené znacky, kdokoli si muze
vytvorit vlastni znacky (napf. <auto></auto>). Diky této vlastnosti mizeme definovat piesnou
strukturu kazdého XML dokumentu podle aktualnich potfeb. XML by se dal definovat jako
urcity predél mezi databazovou strukturou a textovym dokumentem. Je pro néj charakteristicka
naprostd absence informaci o zpisobu zobrazovani, tim dochazi k iplnému oddéleni formy od
obsahu. Pro svou flexibilitu umoziuje XML vlastni volbu zobrazeni v kazdé aplikaci, které s
XML dokumentem pracuji. PouZzivan je pfevazné ke snadné vymeéné dat, a nebo ke komunikaci
nezavislé na konkrétni aplikaci ¢i platformé. Z vySe zminéného tedy vyplyva, Ze jednou z
hlavnich vyhod XML je nezavislost, standardizace, pomérné mala velikost a podpora narodnich
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kodovani [8]. Kazdy XML dokument je uveden tzv. root tagu, dale se sklada z tagii, které
mohou obsahovat dal§i vnofené tagy nebo text, dale kazdy s fagii mlize obsahovat atributy
(urcité vlastnosti).

234 HTML

Tato zkratka znamena HyperText Markup Language, jedna se o znackovaci jazyk pro
hypertext. HTML se pouziva pro vyvoj stranek v systému World Wide Web (www), ktery
umoziuje publikovat dokumenty na internetu. HTML se vyvinul z rozsahlého univerzitniho
jazyku SGML (Standard Generalized Markup Language).

Pocatky HTML se datuji do roku 1989, kdy Tim Berners-Lee a Robert Caillau, ktefi
pracovali na propojeni informacniho systému CERN, potiebovali jednodussi nastroj pro
zvetejniovani a §ifeni informaci. Z tohoto divodu bylo v roce 1990 navrzeno HTML a protokol
pro jeho ptenos v pocitacové siti HTTP. V roce 1991 byl zprovoznén web CERN, nasledné byli
osloveni Marca Andreessena a Erica Bina k vyvoji prohlizeCe Mosaaic, ten vznikl v 1993 a
sklidil obrovsky tspéch, jednalo se totiz o prvni prohlize¢ s grafickym uzivatelskym rozhranim
[9]. Od této doby se HTML neustale vyviji a vznikaji nové a nové verze. Kod HTML je tvoien
vesmés parovymi znackami (syntaxe je vzdy uvedena znakem <html>). Mezi znaCky se
uzaviraji ¢asti textu a tim se uruje vyznam (sémantika) obsazeného textu. Nazvy jednotlivych
znacek se uzaviraji mezi thlové zavorky. Jak jiz bylo zminéno, kéd zaina tzv. oteviracim
elementem (Tag), nasleduje libovolny text a uzavird se vesmés ukonCovaci znaCkou (tzv.
ukoncovacim elementem). Z divodu velkého rozSiteni HTML musely vzniknout urcité
standardy. Za timto tcelem vzniklo konsorcium W3C, kterd vytvaii a stard se o standardy
HTML.

Dokument jazyka HTML ma ptedepsanou strukturu:
= Deklarace DTD - je uvedena direktivou <!IDOCTYPE
= Kofenovy element — element html (znacka <html></html|>)
= Hlavicka elementu — obsahuje metadata, ktera se vztahuji k celému dokumentu (definuji
napt. nazev dokumentu, jazyk, kodovani, kli¢ova slova, ...), znacka <head></head>

= Télo dokumentu — obsahuje vlastni text dokumentu, vymezuji ho znacky
<body></body>[9]
235 CSS

Zkratkou CSS se oznacuji kaskadové styly (Cascading Style Sheets), aneb jazyk pro
popis zpusobu zobrazeni stranek napsanych v jazyce HTML. Jazyk byl navrzen standardiza¢ni
organizaci W3C. Uelem jazyka je umoznit navrhaiim oddélit vzhled dokumentu od jeho
struktury a obsahu. Pivodné tuto roli mél zastavat jazyk HTML, ale vlivem nedostate¢nych
standardii a natlaku vyrobcti prohlizec¢ti se vyvinul jinak. Pomoci CSS muizeme ovliviiovat
vzhled HTML souboru a to napt. barvu, rozmistnéni prvki, velikost a styl pisma atd. Soubor
kde jsou umistnény kaskddové styly ma ptfiponu €SS a sdm osobé€ je nepouzitelny, musi byt
propojeny s HTML souborem, ktery ovliviuje. I kdyz CSS muze libovolné ménit vzhled HTML
souboru, je tieba dodrzovat standardy HTML, protoze kaskadové styly mohou byt v prohlizeci
vypnuty a pak nedojde ke korektnimu zobrazeni [10]. Vlivem rtznych prohlizect mtze dojit k
tomu, ze nékteré CSS styly nebudou podporovany a nebudou se zobrazovat korektné, proto je
n¢kdy nutné navrhnout CSS styly pro rtizné prohlizece.

Vyhody CSS:
= Rozsahlé mnozstvi formatovani (nabizi vice nez HTML)
= Jednodussi udrzba webovych stranek (chceme-li zménit vzhled, nemusime hledat prvky
v html, ale ménit pouze vlastnosti prvku v css)
= (ddé¢leni struktury a stylu
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= Cachovani stylii nabizi zrychleni nacteni webovych stranek

=  (CSS vlastnosti miizeme dynamicky ménit pomoci JavaScriptu

= Pomoci riznych styli muzeme docilit odlisnych vzhledi pro jednotlivd vystupni
zafizeni (tisk, mobil, PDA, ...)

2.3.6 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk zaloZzeny na jazyku JAVA. Mize byt zpracovavan na
stran¢ klienta (v prohlizec¢i na PC), a nebo na stran¢ serveru. Pfi zpracovavani na stran¢ klienta
se program odesila se strdnkou na klienta (do prohlizece) a teprve zde se provede. Protikladem
klientskych skriptti jsou skripty serverové, ty se zpracovavaji na serveru a odesila se jen
vysledek [11]. Pomoci skriptovaciho jazyka lze piistupovat k jednotlivym prvkim stranky, napt.
k prvku formulare, k obrazklim, odkazim atd. Tyto prvky mizeme pomoci skriptu ménit, a nebo
ovlivitiovat jejich vlastnosti. JavaScript reaguje na rtizné udalosti (even handling), které
vyvolava béh programu napt. na kliknuti mysi, na zménu, na refresh a dalsi. JavaScript ma i
nekolik omezeni, vyplyvajicich z toho, k ¢emu je urcen: nelze pomoci né&j vykonavat diskové
operace (kromé cookies), protoze malokdo by ocenil, kdyby kdokoli mohl pomoci webové
stranky ovliviiovat soubory na jeho disku. Dal$i omezeni mize plynout ze strany prohlizece,
ktery nemusi tento druh skriptu podporovat nebo dokonce muiize mit JavaScript zakazany. Je
tfeba s touto moznosti pocitat a zajistit funk¢nost stranek i bez podpory JavaScriptu.

Charakteristika jazyka:
= Interpretovaci — nemusi se kompilovat
=  Objektovy — vyuziva objekt prohlizece a zabudovanych objektd
= Zavisly na prohlize¢i — funguje ve vétsiné prohlizect
= (Case sensitivni — zaleZi na velikosti pismen v kodu
=  Syntaxi podobny jazyktim C a Java [12]

24 Databazova vrstva

V aplikaci s tfivrstvou architekturou zajistuje databazova vrstva vesSkerou spravu dat. K
zakladnim tkontm spravy dat patfi jejich ukladani a nacitani, a také sprava aktualizaci.
Databazova vrstva musi umoziovat soucasny, neboli paralelni pfistup vice nez jednoho procesu
prostfedni vrstvy, poskytovat zabezpeceni, zajiStovat integritu dat a provadét rizné podpirné
operace, jako je naptiklad zalohovani dat. V fadé webovych databazovych aplikaci zajistuje
tyto sluzby rela¢ni databazovy systém a data jsou ulozena v rela¢ni databazi.

Pro spravu a ulozisté dat jsem zvolil databazovy systém MySQL, pro ucel desktopové
aplikace je ur¢ena databaze PostgreSQL.

2.4.1 Databaze MySQL

MySQL (My Structure Query Language) je databazovy systém vytvofeny firmou
MySQL AB, které je v soucasné dobé vlastnictvim Sun Microsystems (dcefind spolecnost
Oracle Corporation). MySQL je prukopnikem tzv. dvojiho licencovani — je dostupné jak v
bezplatné licenci GPL, tak pod komer¢ni placenou licenci.

MySQL je multiplatformni databaze, pro svou snadnou implementaci Ize instalovat na
Linux, MS Windows a dalsi opera¢ni systémy. Velmi ¢astou a oblibenou kombinaci je instalace
ve spojeni Linux, MySQL, PHP a Apache, n€kdy oznacovéano jako LAMP. MySQL se masivné
rozsifilo prave diky bezplatné licenci a stoupajici potiebé dynamickych webovych stranek s
uloZzenym obsahem. Zminovany databazovy systém byl od po¢atku optimalizovan na rychlost, a
to i za cenu zjednoduseni — jednoduchy zptisob zalohovani, donedavna absence view, triggerii a
ulozenych procest. Tyto nastroje zacinaji byt v poslednich verzich dopliiovany [13]. Oblibenost
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a rozsitenost MySQL je rovnéz diky jeho rychlosti — pfi optimalnim mnozstvi dat je rychlejsi
nez jeho robustnéj§i konkurenti. AvSak rychlost klesd s rostoucim objemem dat napf.
PostgreSQL je o néco pomalejsi pii zpracovani dotazu ale s rostoucim objemem dat je jeho
rychlost stale stejna. Komunikace s databazovym strojem probiha pomoci jazyka SQL, podobné
jako u ostatnich SQL databazi se jedna o ur¢itou odnoz tohoto jazyka (rozsiteni). V MySQL lze
ptistupovat pomoci ad-hoc dotazil, navic umoziuje transakéni zpracovani, ale pouze u urcitého
typu tabulek a to InnoDB.

Vyhody MySQL.:
= Bezplatna licence
=  Optimalizovan na rychlost
=  Velka rozsifenost v hostingovych programech
= Snadné propojeni s PHP — existence knihoven na komunikaci s MySQL
= Snadna administrace pfes PHPMyAdmin (PHP klient pro spravu)
=  MySQL je opensource a lze upravovat jeho kod

2.4.2 Databazovy systém PostgreSQL

Postgres je objektové relacéni databazovy systém (ORDBMS), vydavany pod licenci
BSD, jedna se tedy o open source software, a jak je tomu u tohoto software zvykem, na vyvoji
se podili globalni komunita vyvojaii a firem. Postgres je primarné vyvijen pro unixové
platformy, existuje vSak i pro Windows. Postgres prosel dlouhym vyvojem, jeho pocatky se
datuji od roku 1982, na Berkeleyho univerzité tento projekt vedl Michael Stonebraker. Nazev
tohoto projektu byl piavodné Ingres. V roce 1994 byl systém rozsifen o procesor jazyk SQL,
ktery nahradil pivodni Quel.

Postgres pouziva dotazovaci jazyk SQL pro vybér a modifikaci dat. Data jsou
reprezentovana jako mnozina tabulek spojena pomoci cizich kli¢t [14]. Postgres umoziuje
konverzi ze svéta relacnich databazi do objektové orientovaného programovani, to zplsobuje
problémy rozdilné organizace dat mezi témito zplsoby. Dale umoziuje dilezitou techniku
objektove orientovaného programovani a to je dédi¢nost [14].

Postgres mé i vlastni odnoZz programovaciho jazyka PL/pgSQL, jedna se o jazyk pro
vyvoj ulozenych procedur. Syntaxe PL/pgSQL a PL/SQL si je hodné podobna, zasadni
odliSnosti jsou pouze v implementaci. PL/pgSQL je velice jednoduchym interpretem
abstraktniho syntaktického stromu, ktery bézi ve stejném procesu, ve kterém zaroven probiha
zpracovani SQL. Je tzce integrovan s Postgresem, proto ma zanedbatelnou rezii [15].

Vyhody Postgres:
= Zvlada bez problému velké mnozstvi dat pfi zachovani vykonu (narozdil od MySQL)
= Nabizi rozsahlé¢ moznosti jazyka PL/pgSQL
= Do databaze lze ukladat velké soubory, obrazky a vice
= Existence triggeri, view atd.
= Jedna se o robustni databazovy systém (podoba se Oracle)
= Ma4 vynikajici vyvojovou komunitu (velkd a silna podpora)
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3 GENEROVANY KOD A GENERATOR KODU

V této kapitole bude objasnéna vyhoda generovaného kodu a v jakych oblastech
diplomového projektu byla tato metoda uplatnéna. Rovnéz zde predstavim nastroj vytvoreny
pro generovani. Budou zde popsany vstupy a vystupy nastroje pro generovani.

3.1 Generovany kéd

Generovani kodu je proces, pii kterém se ze zadanych vstupnich dat (struktury) a
obrazu (Sablony) vystupu sestavi plnohodnotny vykonny kod. Pii tvorbé diplomové prace
vyuzivam generovani kodu ve vybranych, pfedem definovanych oblastech. Pro generovani neni
pouzit sofistikovany evolu¢ni algoritmus, ktery by sam reagoval na urCité nepiesnosti a chyby.
Vyuziva se vstupnich dat a nasledné¢ obrazu, na zakladé kterého budou vstupni data
pretransformovana na vystupni kod. ZjednoduSené feceno, pomoci vstupll je striktné
vygenerovan vystup. Je-li v nékterém ze vstupti chyba, i vystupni kod obsahuje chyby a neni
zcela funkéni. Generovani, které je vyuzivano v ramci diplomové prace se da vyuzit pouze v
oblastech, kde se vyskytuje velké mnozstvi opakujiciho se kodu, a které se lisi pouze
v drobnych nuancich, jako napf. nazvu vlastnosti, tfid, sloupti a tabulek a v tomto ptipadé je
vykonova logika stejna. Dal§i moznosti je generovat kod, ktery se méni v urCitych zavislostech
a tyto zavislosti Ize odchytit pomoci vstupnich Sablon a reagovat na né¢ danym zplsobem.
Piikladem oblasti typické pro vyuziti generovani kodu je naptiklad téida bussines object, tyto
tfidy maji stejnou strukturu, 1isi se pouze v urcitych vlastnostech, a to v poctu a ndzvu poli.
Pomoci procesu generovani kodu Ize vytvorit stovky fadka kodu, sta¢i dany kod napsat pouze
jednou pro urcity ptipad. Nasledné je tieba dany kod otestovat, zda je plné funk¢ni a poté zadat
vstupni data, na ktera se vygeneruje funkcni kod.

Vyhody generovaného kdédu:

=  Staci napsat kod pouze jednou

= B¢hem kratkého okamziku ziskame stovky radkt kodu

= Pomoci generovani se snizuje chybovost kddu, pii opakovaném psani kodu lze zavléct
chybu

=  Velka uspora €asu oproti motoricky prepisovanému kodu

=  Pokud je potieba kod upravit, upravi se pouze jednou a provede se nové generovani

= Casteéné zleviiuje vyvoj

= Narocnost se vyskytuje pouze na zacatku, v dobé kdy se definuji vstupy a vystupy,
posléze je udrzba velmi snadna

Pti tvorbé diplomové prace byl vyuzit nastroj generovani kédu u oblasti, které splnily
podminky pro generovani. Jedna se o nasledujici oblasti:
= Synchronizace dat (s touto oblasti budeme podrobné seznameni v nasledujici kapitole)
=  Oblast business object a ¢ast téid vykonové ¢asti Database Access Object
= Databazova struktura pro webové rozhrani (MySQL)

3.2 Nastroj Generator kodu

Pro generovani kédu byla vyvinuta aplikace pod platformou .NET a to z divodu
podpory XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations). Nabizi se moznost vyuZit
knihovny a pomoci platformy snadno vzniklou transformaci aplikovat. Je zde podporovan velmi
vykonny procesor XSLT, ktery je alfou a omegou samotné transformace. Tento procesor
transformaci realizuje. XSLT piesné vyhovuje ucelu naseho pojeti generovani kodu. Zakladnim
principem XSLT transformace je vygenerovani tiettho dokumentu (nebo obecné souboru) a to
na zakladé souboru se zdrojovymi daty a Sablong).
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Soubory nutné pro samotnou XSLT transformaci:

1. Prvni soubor obsahuje zdrojova data, kterd budou transformovana, tento soubor je
formatu XML. XML je vstupem pro procesor, ktery na vystupu produkuje soubor
predepsaného formatu.

2. Druhy soubor obsahuje vzorec pro transformaci. Zahrnuje ptedpis, podle kterého
dochazi k transformaci na vystupni soubor. Dany ptedpis je zapisovan v jazyce XSL.

Vyhoda XSLT transformace spo¢iva v tom, Ze na zaklad¢ jednoho XML dokumentu
muizeme vygenerovat n€kolik riznych druhu dokumentl. Mezi nejobvyklejsi transformace
patfi:

= XMLnaHTML
= XML na jiné XML
= XML na prosty text (txt soubor)

Pro vyvinuty generator se vyuZzivd generovani prostého textu, pouze s rozdilem
Vv pfipon€ souboru. Soubor nemé piiponu .txt, jelikoz je vystup implementovan pro webovou
aplikaci jazyka PHP, ma soubor s prostym textem ptiponu php.

3.3 Funkd¢nost aplikace generatoru kodu

Generator kodu je desktopova aplikace, do niz je implementovana XSLT transformace,
ktera tvoii zakladni funkénost generatoru. Pfed prvnim spusténim aplikace generatoru je tfeba
projit kratkym Setup Wizardem, ktery provede inicializaci aplikace. Pfi spusténi aplikace se
otevie privodni okno, viz obr. 4.

8 GooFer Generétor

Generator
® Refresh Generovat & Generatefiles [ WSDL Proxy

ML Data {xsn Sablona | V¥stup

Obr. 4 Aplikace Generatoru po spusteni

Spusténa aplikace neni pripojena, a proto se v ni nezobrazuje zadny vysledek. Na
pravodni obrazovce Ize vidét vzhled aplikace. Jeji okno je rozdéleno do dvou hlavnich paneld,
které budou pozdé€ji podrobné popsany. V aplikaci se rovné€z nachazi dilezitd komponenta
nabidky menu oznacena Generdtor. Nabidka menu nabizi potfebné komponenty pro inicializaci
a funkcionality generatoru.
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V menu se nachazi nasledujici polozky:
= Pfipojeni k DB
=  QOdpojeni od DB
= QOtevieni souboru XML
= QOtevieni souboru XSL
= UloZeni souboru XML
= Konec

3.4  Funkcionality aplikace generatoru a nabidky menu

Pro pfiblizeni jednotlivych funkcionalit aplikace generatoru budou jednotlivé
podkapitoly vénovany nabidkdm v komponenté menu. Ve dvou podkapitolach se dotkneme
problematiky XML a XSL, budou zde uvedeny pfiklady struktur a kodt navrhit soubort
nezbytnych pro generovani.

3.4.1 Ptipojeni k DB

Pod touto nabidkou je implementovan konektor k databazi, kterd je zdrojem dat pro
generator. Na zakladé reprezentovanych dat v databazi vznika zdrojovy soubor pro
transformaci. Implementovany konektor je omezen pouze pro piipojeni PostGre databazi.
Duvod omezeni je dan databazi primarniho systému Goofer. Veskera data a informace jsou
uvedena v tomto databazovém systému a je vzdy povaZovan za vychozi a primarni.

Pti potvrzeni nabidky pro pfipojeni k databazi je uzivatel dotdzan na udaje, které jsou
potfebné jako vstupni parametry pro konektor. Uzivatel zada potiebné tidaje do dialogového
okna na obr. 5.

Pripojeni LX)
Server ocalhos
Port 5432
Databdze goofer_develop
| ok || cancel |

Obr.5 Dialogové okno pro pripojeni k databazi

V aktualné otevieném dialogovém okné se provede zadani nasledujicich parametrt:
prvni parametr je adresace databdzového serveru, v nasem piipadé se jednd o pfipojeni
k databazovému serveru, umisténého na lokalnim pocitaci. Generator je defaultné uréen pro
ptipojeni k lokdlnimu databazovému systému na pocitaci, kde se vyskytuje instalace softwaru
Goofer a tim je zajisténa existence zdrojové databaze. Dal§im pozadovanym parametrem je port
pro komunikaci s Postgres serverem po siti. Tento port se voli pfi instalaci samotného
databazového serveru. Poslednim parametrem je zadani zdrojové databaze, nad kterou ma byt
provedeno generovani. Zadané informace zpracuje konektor, ktery provede pfipojeni na
databazovy server a zajiStuje komunikaci mezi aplikaci a serverem. Aplikace se hlasi do
databaze podobné jako aplikace Goofer, tzn. pod administratorskym uzivatelem, zbylé
ptihlasovaci vlastnosti pfebird z modulu. Hlavni tfidou zde je DBloader. Zde dochazi k
vytvoieni piipojeni, ale i k plnéni business objectii napt. Table, Column, Key, atd. V okamziku,
kdy korektné prob&hne piipojeni k databazovému serveru, potazmo k zadané databazi, dojde k
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inicializaci aplikace generatoru po obou stranach jiz zminénych panell. Pfipojeny generator je
vyobrazen na obr. 6.

8 GooFer Generétor [E=Tra
Generator
\ Pripojeni k DB rate files || WSDL Proxy
Cdocientodve ~ || L Data |xsL Sablona | vistup|
Oteviit soubor XML ... [<73m1 version="1.0" encoding="utf-16"2>
Oteviit soubor XSL ... <ArrayOfTable xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" >\ ]
<Table>
Uloit soubor XML <TableName>sman</TableName>
<Caption>UzZivatelé</Caption>
Kouse <CaptionEn>User</CaptionEn>
helpdesk_phase <Create>2009-11-19T20:28:57</Create>
helpdesk_module <Change>2010-09-14T21:09:27</Change>
helpdesk_categories <Order>100</Order>
] helpdesk <Group>Uzivatelé</Group>
) helpdesk_faq <GroupEn>Users</GroupEn>
(- large _objects_type <Columns>
(- large_objects <Column>
-1 product_measure_reduction <Name>sman_id</Name>
-1 product_plan_template <Ordinal>1</Ordinal>
@[ product_price_variant <Default />
@1 product_price_history <DataType>varchar</DataType>
- product_planning_templates <MaxLength>32</MaxLength>
-1 product_planning <Nullable>false</Nullable>
[c range </Column>
@[ relation_contact <Column>
@[ relation_to_contact E <Name>first_name</Name>
@1 replication_table <Ordinal>2</Ordinal>
@1 script <Default />
[ script_events <DataType>varchar</DataType>
[ settings <MaxLength>100</MaxLength>
e store <Nullable>true</Nullable>
[ store_card </Column>
store_code_type <Column>
store_activity <Name>last name</Name>
store_activity_item (4 <Ordinal>3</Ordinal>
2 goofer_table <Default />
[ order_out <DataType>varchar</DataType>
order_out_tem <MaxLength>100</MaxLength>
[ construction <Nullable>true</Nullable>
[: dealer_category </Column>
(-1 con_dealer_categories <Column>
@1 product_dealer_price <Name>honour_before</Name>
& goofer_version <Ordinal>4</Ordinal>
- order_in & <Default /> . Ji

Obr. 6 Pripojena a zinicializovana aplikace generatoru

Po pfihlaseni se levy panel okna aplikace zinicializuje a vytvofi se stromova struktura
tabulek obsazenych ve zdrojové databazi. Levy panel aplikace tvoii komponenta TreeView
splitujici pozadavky na zobrazeni stromové struktury piipojené databaze. Ukazka rozvinuté
stromové struktury je vyobrazena na obr. 7.

= helpdesk_priority
=1 Columns
helpdesk_priority_id
priority_name
: priority_caption
frns create_date
S change_date
== ¥ Primary Key - pkey_hld_priority_id
. § helpdesk_priority_id
f‘ Foreign Keys
E] ¥ Indexes
&1 ind_hid_priority_id
: @[ pkey_hld_priority_id
= s Relations
Bs_& SubRelations
#-  helpdesk
helpdesk_phase_type
helpdesk_phase
helpdesk_module
helpdesk_categories
Obr. 7 Detallm pohled na levy panel s vyuzitim komponenty TreeView
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V prvni Grovni stromové struktury TreeView se vypisuji nazvy vSech existujicich
tabulek v piipojené databazi. Po rozvinuti dalsi tirovné stromu se zobrazi dalsi podvétve, které
reprezentuji jednotlivé vlastnosti tabulek. K nejdilezitéjsim vlastnostem patii uzel Columns, ten
obsahuje informace o sloupcich, které tabulku tvoii. Do piehledu stromu jsou zahrnuty i udaje
K primarnim a cizim klicam. Tyto udaje jsou nezbytné pro rela¢ni vazby mezi tabulkami.
K dal$im vlastnostem patfi i piehled indexovanych poli v urcité tabulce. V neposledni fad¢ jsou
zde uvedeny informace o relacich mezi jednotlivymi tabulkami, a to vazby nadfazené a
podiazené. Stromova nabidka reprezentujici prehled datové struktury je spiSe informativni a
slouzi k snadnému prohlizeni vstupnich dat z ptfipojené databaze. Informace v TreeView maji
totoznou strukturu jako XML. Na zaklad¢ téchto informaci se generuje XML kéd nad datovou
strukturou pomoci tfidy XMLbuilder. Ttida XMLbuilder pomoci tdaji z ptipojené databaze
vytvoii XML strukturu a vysledek se zobrazi v pravém panelu okna. Pravy panel je tvofen
komponentou RichTextBox a je timto inicializovan. Konponenta RichTextBox je zaclenéna do
tii zalozek (TabControl). Zalozka, do které tfida vlozi vyslednou XML strukturu, se nazyva
XML Data. O vysledné XML struktufe a jejim vyznamu se vice zminim v nasledujici
podkapitole.

3.4.2 XML struktura a jeji popis

Tato kapitola obsahuje ukazky fragmentii XML struktury, ke kazdé ¢asti bude uveden
struény popis. XML kdd v pravém panelu slouzi piimo jako vstup pro XSLT transformaci. Dale
se budeme vénovat samotné struktufe XML v prikladech.

Jako prvni je tfeba predstavit nerozvinutou XML strukturu, kterd reprezentuje pouze
zékladni elementy a jejich vnofené elementy nebo atributy jsou skryté. Nerozvinuta struktura je
znazornéna na obr. 8.

<?xml version="1.0" encoding="utf-16"7?>
<ArrayOfTable xmlns:xsi=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<Table>
<TableName>helpdesk priority</TableName>
<Caption>Help desk priorita</Caption>
<CaptionEn>Help desk priority</CaptionEn>
<Create>2011-12-19T20:28:57</Create>
<Change>2011-12-29T20:15:04</Change>
<0rder>2700</Order>
<Group>Help desk</Group>
<GroupEn>Help desk</GroupEn>
<Columns>

</Columns>
<PrimaryKeys>
</PrimaryKeys>

<ForeignKeys />
<Indexes>

</Indexes>
<Relations>
<Relations>
<SubRelations>

</SubRelations>
</Table>

<Table>
</Téﬁie>
</ArrayOfTable>
Obr. 8 Struktura XML dokumentu bez vnorenych elementii a atributii
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Kazdy XML soubor musi byt uvozen hlavicku, kde je uvedena verze jazyka a dale
pouzité kodovani (v naSem piipadé se pouziva kodovani utf-16). Kazdy XML dokument je
tvofen elementy, ty mohou byt navzajem vnoiené, a tim dle potfeby zachycovat strukturu
informaci. XML koéd zacina tzv. ,kofenovy elementem®, ktery uzavira cely dokument.
V uvedené struktufe je kofenovym elementem ArrayOfTable.

Element Table je hlavnim elementem, ktery reprezentuje objekty tabulek a obsahuje
dalsi vnofené elementy a atributy pfedstavujici jednotlivé vlastnosti tabulek. Tento element je
opakujici se, jeho vyskyt ve struktufe je dan poctem tabulek ve zdrojové databdzi. Nasleduji
elementy, vnofené pod element Table:

Element TableName je vnotfen pod Table, uchovava se v ném nazev tabulky pro dany
uzel. Patii k nejpouzivanéjSim elementtim.

Element Caption nese informace o popisu tabulku. Je-li tento popis v databazi vytvoien,
prenese se do tohoto elementu. Tento element se vyskytuje i v dalsi jazykové mutaci.

Element Group je urCen pro sdruzovani tabulek do ur€itych skupin, napf. samotny
Postgres ma skupinu Sys, Admin, atd. Rovnéz nazev skupiny ma i jinou jazykovou variantu.

Elementy Create a Change jsou ve struktufe obsaZeny, aby bylo ziejmé, kdy tabulka
byla vytvoiena a v jaky okamzik doslo k jeji posledni modifikaci.

Element Columns je pfimo podfazeny hlavnimu elementu Table a sam je jesté slozen
z vlastni podstruktury. Nese vice opakujicich se vlastnosti. Reprezentuje mnozinu poli dané
tabulky. Podstruktura Columns je zachycena na obr. 9.

<Columns>

<Column>
<Name>helpdesk priority id</Name>
<Ordinal>1</Ordinal>
<Default />
<DataType>varchar</DataType>
<MaxLength>32</MaxLength>
<Nullable>false</Nullable>

</Column>

<Column>
</Column>
</Columns>

Obr. 9 Struktura elementu Columns

Element Column je vnofeny do struktury Columns, jedna se o opakujici se element,
nachazi se ve struktufe tolikrat, kolik ma dana tabulku sloupci. Tento element nese informace o
sloupcich tabulky. Dale si pfedstavime elementy, které jsou vnofené do elementu Column.

Element Name vnofeny do Column vyjadiuje nazev sloupce tabulky. Element Ordinal
udava poradi sloupce v tabulce, tedy na jaké pozici se vyskytuje. Element Default (je-li
vyplnén) stanovuje vychozi hodnotu, které sloupec nabyva, neni-li tato zadana uzivatelem.
Element DataType popisuje datovy typ sloupce v tabulce, nabyva hodnot nazvi datovych typt
databaze Postgres. Element MaxLength uréuje maximalni velikost sloupce napf. u typu
varchar(20). Element NullAble nese udaj o tom, zda sloupec v tabulce muze nést null hodnotu
nebo musi byt naplnén hodnotou. VSechny vySe uvedené elementy v tomto odstavci jsou
vnofeny do struktury Column.

Element PrimaryKeys a ForeignKeys patii pod pifimo vnofené elementy Table. Tyto
elementy nesou informace o sloupcich tabulky, kde maji roli primarnich a cizich klict.
Elementy striktné definuji vazby mezi jednotlivymi tabulkami. Obsahuji dal§i vnofené
informace o sloupcich. K vnofenym elementii patii Name, ktery nese oznaCeni primarniho,
popfipadé ciziho klic¢e. Dal§im vnofenym elementem je jiz znama struktura Columns (i se svymi
vnofenymi elementy). Pocet elementt vnofenych do Column odpovida poétu cizich a
primarnich kli¢t, které jsou v tabulce obsaZeny. Poslednim elementem téchto dvou elementi je
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IsUnique, ktery udava, zda jsou primarni a cizi klice unikatni. Vnofeny element PrimaryKeys je
znazornén na obr. 10. Element ForeignKeys je téméf totozny jako element PrimaryKeys.

<PrimaryKeys>
<PrimaryKey>
<Name>pkey hld priority id</Name>
<Columns>
<Column>
<Name>helpdesk priority id</Name>
<Ordinal>1</Ordinal>
<Default />
<DataType>varchar</DataType>
<MaxLength>32</MaxLength>
<Nullable>false</Nullable>
</Column>
</Columns>
<IsUnique>false</IsUnique>
</PrimaryKey>
</PrimaryKeys>

Obr. 10 Vnoreny element PrimaryKey

Element Indexes patii mezi podiazené elementy Table a dopliuje dalsi vlastnosti
tabulky. Pokud jsou na urcitych sloupcich v tabulce navrzeny a realizovany indexy budou
zobrazeny vtomto elementu. Indexy jsou zde zaznamenany podobné jako cizi klice, mezi
elementy Indexes je obsazen opakujici se element Key. Ten se (podobné jako u elementu
primarnich kli¢t) opakuje pro vSechny indexy tabulky. Struktura je pojmenovana pomoci
elementu Name, ktery nese nazev indexu v databazi. Navic obsahuje jiz znamou strukturu pro
sloupce Column, v¢etné vSech jeho vlastnosti. Ukazka struktury elementu Indexes je znazornéna
na obr. 11.

<Indexes>
<Key>
<Name>ind hld priority id</Name>
<Columns>
<Column>
<Name>priority name</Name>
<Ordinal>2</Ordinal>
<Default />
<DataType>varchar</DataType>
<MaxLength>20</MaxLength>
<Nullable>false</Nullable>
</Column>
</Columns>
<IsUnique>true</IsUnique>
</Key>

</Indexes>

Obr. 11 Ukazka detailu elementu Indexes

Poslednimi elementy ve struktufe jsou Relations a SubRelations, které obsahuji udaje o
vzajemnych vazbach mezi jednotlivymi tabulkami. Rozdilnost mezi elementy je nasledujici:
element Relations uchovava vazbu k tabulkam, které jsou v daném uzlu dané tabulce nadiazené
(odkazuje na tabulky pfes cizi klice), ve vazbé se postupuje zdola nahoru. Element SubRelations
eviduje vazbu na tabulky podfazené, po vazbé se postupuje svrchu dolii. Obsahuje opakujici se
element Relation, ktery zahrnuje jednotlivé vazby v tabulkach. ProtoZe tabulka mize mit vice
vazeb, je vazba zaobalena do opakujicich se elementi Relation. V elementu jsou vnofeny dalsi
elementy. A to tfeba TableName, ktery obsahuje nazev tabulky, na kterou vazba sméfuje.
Podstatnym vnofenym elementem je Columns, ktery se 1isi od struktury zminéné vyse.
Obsahuje element ColumnRelation, ktery se muze opakovat a to napf. z divodu slozenych
klict. Element ColumnRelation ma 1 dalsi vnofené vlastnosti. Vnofené elementy
PrimaryColumnName a ForeignColumnName obsahuji ndzvy sloupcu reprezentujicich cizi a
primarni klice a provazanost téchto tabulek. Posledni elementy jsou potfebné pro zachovani
datové integrity a jedna se o UpdateRule a DeleteRule. Pro kazdou relaci jsou uvedena integritni
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omezeni napf. restrict, cascade, setnull.

<Relations />
<Relation>
<TableName>helpdesk</TableName>
<Columns>
<ColumnRelation>
<PrimaryColumnName>helpdesk priority id</PrimaryColumnName>
<ForeignColumnName>helpdesk priority id</ForeignColumnName>
<UpdateRule>CASCADE</UpdateRule>
<DeleteRule>SET NULL</DeleteRule>
</ColumnRelation>
</Columns>
</Relation>
<Relations />

Obr. 12 Rozvinuty element Relations

3.4.3 Otevieni XSL sablony a popis Sablony

Otevieni souboru Sablony XSL provedeme v nabidce menu, po potvrzeni nabidky
Otevieni souboru XSL se otevie okno pro vyhledani souboru s piiponou xsl. Soubor se §ablonou
se otevie do druhé zalozky ,,XSL $ablona“ v pravém panelu okna. Panel s XSL $ablonou patii k
velmi dilezitému dokumentu pro generator, na zaklade této Sablony se generuje samotny kod a
tvori format a vzhled vystupniho dokumentu.

Podle formatu Sablony je zfejmé, Ze uvnité souboru musi byt obsaZzen XSL kod. Proto je
nezbytné osvojit si pravidla a syntax tohoto jazyka pro psani Sablon. Pro kazdy konkrétni ptipad
generovani kodu musela byt napsana a vytvorena zvlastni Sablona. Oblasti, kde je vyuzivano
generovani kodu je oblast synchronizace, dale pro ptfenos dat, pro vytvoreni datové struktury
pro MySQL databazy a nakonec pro Database Access Object vrstvu. Pro ukazku a popis XSL
Sablony jsem zvolil jednodussi Sablonu pro generovani datové struktury pro MySQL (obr. 13).

Sablona je uvozena hlavitkou, podobné jak u XML dokument. Hlavi¢ka obsahuje
informace o verzi jazyka, kodovani vystupu. Déle je tfeba dostat se k datim v XML souboru,
abychom s nimi mohli pracovat. K tomuto tkonu nam slouzi ptikaz CDATA. CDATA je
mechanismus slouzici k pfimému vloZeni dat obsahujicich znaky vyhrazené pro XML syntaxi:
tj. <>\&"' .Tyto znaky je nutné mimo sekvenci CDATA zapisovat pomoci HTML entit napi. &lt;
&gt; &amp; &quot; a &apos;.

Postup tvorby Sablon byl nasledujici: nejprve bylo nezbytné napsat dany kod a otestovat
jeho funkénost, v uvedeném piikladu Sablony je to kod v SQL piikazu pro vytvoreni datové
struktury tabulky. Napsany kod se zkopiruje do sekvence CDATA, sqgl kod bude vniman jako
Cisty text. Pasaze kodu, které chceme doplnit zdrojovymi daty, nahradime ptikazy XSL.
V ptipadé SQL Sablony pro tvorbu datové struktury se ptikazy XSL nahradi (napf. ndzev
tabulky, nazvy sloupci). Pfi psani XSL Sablon bylo vyuzito zakladnich ptikazi a sekvenci
jazyka XSL. A to fidici struktury IF, pomoci niz se zji$tuje, zda danou hodnotu vypsat nebo ne,
popiipadé zda vypsat v zavislosti na datech jinou sekvenci. Sekvence IF byla vyuzita napf.
v ¢asti, kdy se rozhoduje, jestli sloupec viibec miize byt bez hodnoty. Pro ¢asti kodu, které se
opakuji, ale 1i§i se jen v ndzvu, se vyuZziva cyklu, a to predev§im <xsl:for-each select="Table">.
Pomoci smyc¢ky <xsl:for-each select="Table"> projdeme vSechny tabulky v XML souboru. K
hodnotam v urcité ¢asti zanofeni v souboru XML se lze dostat s pomoci prikazu <xsl:value-of
select="../../TableName"/>, tento ptipad vrati nazev tabulky. V atributu select uvadime nazev
entity v XML, jsme-li v ur¢ité tirovni zanofeni v XML entitach, pomoci ../ se vratime o uroven
vyse.

Pii vyvoji XSL Sablony se nabizi moznost vyuzivat i vlastni naprogramované funkce.
Tyto funkce lze vyvolat pomoci piikazu <xsl:value-of select="dmx:nazevFunkce(parametr)"/>.
Pro ucely generatoru byly vytvofeny funkce pro konvertovani datovych struktur (napt. pievod
mezi datovymi typy z PostGres do MySQL), pro upravu textu. Definice funkei jsou ulozeny
v souboru _utility.xslt, ten musi byt namapovan v $abloné, ve které chceme funkce pouZivat.
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Pti tvorbé samotné Sablony je nutné dbat na to, aby se do kddu nepozornosti nevnesla
chyba. Odladéni proti chybovosti se tyka i samotnych $ablon. U Sablon se musi kontrolovat
chyby v samotné struktute $ablony, ale i chyby, které mohou nastat pti piepisovani ptivodniho
kédu a mohla by tak byt pozménéna funkcionalita, kod by v tomto piipadé nemusel pracovat
korektné.

<xsl:import href=" utility.xslt"/>
<xsl:output method="text" encoding="utf-16"/>

<xsl:template match="ArrayOfTable">
<xsl:variable name="version" select="'1.0.0.0"" />
<xsl:variable name="smallcase" select=""'abcdefghijklmnopgrstuvwxyz'" />
<xsl:variable name="uppercase" select=""'ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ'" />
&1t;?xml version="1.0" encoding="utf-16"72&gt;
&lt;ArrayOfFileObject xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"&gt; &lt;FileObject>
&1t; ! [CDATA[
<xsl:for-each select="Table">
CREATE TABLE ‘<xsl:value-of select="TableName"/>" (
<xsl:for-each select="Columns/Column">
‘<xsl:value-of select="Name"/>' <xsl:value-of
select="dmx:GetConvertTypeForMySql (DataType,MaxLength)"/>
<xsl:1f test="Nullable='false'">
<xsl:text> NOT</xsl:text>
</xsl:if> NULL <xsl:value-of select="dmx:GetDefaultValueForMySql (Default)"/>
<xsl:1f test="starts-with (Default, 'nextval(')">
<xsl:text>AUTO INCREMENT</xsl:text>
</xsl:if>,
</xsl:for-each>PRIMARY KEY (<xsl:for-each select="PrimaryKey/Columns/Column">

‘<xsl:value-of select="Name" /> <xsl:if test="position() !=last()">
<xsl:text>, </xsl:text>
</xsl:if>

</xsl:for-each>)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE:utf8_bin;
<xsl:for-each select="Indexes/Key">
CREATE <xsl:if test="IsUnique='true'">
<xsl:text>UNIQUE</xsl:text>
</xsl:1if> INDEX ‘<xsl:value-of select="Name"/>' ON “<xsl:value-of

select="../../TableName"/>" (<xsl:for-each select="Columns/Column">
<xsl:value-of select="Name"/>
<xsl:1if test="position() !=last()">
<xsl:text>, </xsl:text>
</xsl:if>

</xsl:for-each>);
</xsl:for-each>

</xsl:for-each>

1l&gt;

&1t;/Contenté&gt;

&1t;/FileObject>

&1t; /ArrayOfFileObjectsagt;
</xsl:template>

Obr. 13 Ukadzka XSL sablony pro generovani DB struktury pro MySQL

3.4.4 Dalsi funkcionality v nabidce menu generatoru

V nabidce menu se skryvaji dal§i funkcionality aplikace generatoru, o kterych zatim
nebyla zminka. Patii sem:

= Nabidka menu Odpojeni od DB — dojde k ukonceni spojeni generatoru s databazi a
piejde se do offline stavu. Je spusténa metoda destruktoru pro databazové ptipojeni. I v
tomto stavu lze provadét generovani kodu.

= Nabidka menu Ulozeni XML souboru — XML dokument, vytvofeny na zaklade
databazové struktury, bude uloZen do souboru. Nazev a cesta souboru se voli pfes
klasické WIN okno prizkumnika pro ulozeni. Vyuziva se zde metoda pro operace
vytvareni a uloZeni souboru.



Strana 34 3 Generovany kod a Generator kodu

= Nabidka menu - Ofevieni souboru XML — po potvrzeni této nabidky se otevie
klasické okno s prizkumnikem pro vyhledani souboru s pfiponou xml. Po otevieni xml
souboru se natte XML struktura do zalozky XML data do panelu v pravé ¢asti okna
aplikace, coz slouzi jako zdroj dat pro generovani offline, bez nutnosti pfipojeni k
databazi. Diky této funkcionalité je nastroj univerzalni, mizeme nacist jakoukoliv XML
strukturu a na zdkladé odpovidajici Sablon€ tomuto zdroji mizeme vygenerovat novy
dokument rizného tvaru.

= Nabidka menu Konec — slouzi pro ukonceni béhu programu. Po stisknuti se uvolni
vSechny instance a ukonc¢i se cela aplikace.

3.4.5 Ovladaci prvKky pro generovani

Aplikace generatoru obsahuje listu vytvofenou pomoci komponenty ToolStrip, na niz
jsou umistnény jednotliva tlacitka (buttons). Pod témito tlacitky je zavéSeny kod, ktery je pti
udalosti kliku spustén.

Tlacitko Refresh zajistuje obnovu nacteni vSech objekti v komponenté TreeView, kde
jsou reprezentovany jednotlivé tabulky. Dojde-li za béhu generdtoru ke zméné v datové
struktute napf. odebrani nebo vytvoreni tabulky, pomoci této funkce se provede znovunaéteni
dat.

@ Refresh
Obr. 14 Tl lraéitko Refresh generatoru

Potvrzenim tlacitka Generovat se spusti hlavni funkcionalita generatoru — samotny
proces generovani kodu. Probéhne proces XSLT transformace, ktery na zakladé XSL Sablony s
odkazem na zdrojova data v XML vytvofi tfeti dokument podle zadaného formatu v Sablong.
Vysledek se ptifadi do komponenty zalozky Vystup v RichTextBox. V zaloZce se objevi vystupni
vygenerovany kod, ktery lze ptikopirovat do jakéhokoli souboru.

1.¥ Generovat

Obr. 15 Tlacitko Generovat

Po spusténi procesu generovani dojde k inicializaci posledni zalozky pravého panelu,
ukazka okna aplikace s vygenerovanym kodem je na obr. 16. Vygenerovany kod v pravém
panelu je urcen spiSe pro vizualni kontrolu spravnosti kédu, je zde jeSté obsazena cast XML
kodu a proto je tieba vysledek ulozit. Ve vytvofenych souborech se vyskytuje pouze
vygenerovany kod.

V Generate File je implementovan proces pro ulozeni vysledku vytvofeného
generovanim. Proces provede ulozeni do souboru podle nazvu a ptipony, definovanych v XSL
Sablon¢. Podle definice v XSL $ablony se provede ulozeni do jednoho souboru pod zadanym
nazvem a piiponou, poptipade¢ do vice soubort, je-li ndzev souboru definovan dynamicky a pfi
prichodu smyc¢kou dojde k ulozeni do souboru.

& Generate files

Obr. 16 Tlacitko Generate files

Po potvrzeni tlacitka Generate files je uzivatel vyzvan pomoci prizkumnika k zadani
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cilového adresare, kam budou soubory uloZeny.

GooFer Generstor

Generator

(@ Refresh | {f Generovat % Generatefiles | | WSDL Proxy

temitory | |30 Data | x5L éahlona] Vistup ‘
con_resort I
con_temtory

'<?xml version="1.0" encoding="utf-16"2> -

con_address_type <ArrayOfFileObject xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XM| |

con_address
project_order
helpdesk_priortty
helpdesk_phase_type
helpdesk_phase
helpdesk_module
helpdesk_categories

<FileObject>
<Name>SMAN . cs</Name>
<Content><! [CDATA [<?php

helpdesk 1/

helpdesk_faq i Generated by GooFer Generator 23.2.2012 23:33:11
Iarge_objects_type 1/ Template Version: 1.0.0.0

\argeioblectsi 1/ Generated by pavel

product_measure_reduction Lo

product_plan_template
product_price_variant
product_price_history
product_planning_templates
product_planning

range

relation_contact
relation_to_contact

class SmanMySqlDAO extends DAO{

public function SmanMySqlDAO()

m
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Obr. 16 Okno aplikace po spusténi procesu generovani

3.4.6 Prinos nastroje pro generovani

Nastroj pro generovani kodu byl vyvinut za ucelem urychlit vyvoj jednotlivych casti
aplikaci. S jeho vyuzitim se nejprve pocitalo jen pro nastroj synchronizace dat a pro tvorbu
datové struktury pro webové rozhrani. Pii vyvoji Database Access Object se vyuZiti tohoto
nastroje samo nabizelo. Cas vynaloZeny na vyvoj uvedeného nastroje se jiz témdf vratil.
Umoziuje vygenerovat tisice fadkt kodu, které by se neustale opakovaly a lisily by se pouze v
ur¢itych v parametrech. Nastroj pomahal i pii odlad’ovani riznych ¢asti projekti, napt. kdyz se
musela ménit logika vypocétu neékterych funkci. Pomoci nastroje stacilo upravit pouze $ablonu a
vSe znovu vygenerovat. Nastroj byl od jeho vyvoje uz mnohokrat vyuzit a nadale bude vyuzivan
pii vydani novych verzi software, kdy se zméni datova struktura a zmény se musi projevit i
Vv internetovych modulech. Nastroj bude vyuzivan pfti release.

Seznam Sablon vyvinutych pro icel nastroje pro generovani:

= WebService.PHP.xsl — ur¢ena pro vygenerovani nastroji pro synchronizace. Obsahuje
soubory s vykonovymi funkcemi samotné synchronizace. Pomoci této Sablony jsou
generovany i struktury a registrace samotné webové sluzby. VSechny tyto nastroje jsou
zahrnuty v jedné $ablonég.

= DataStructure.MySgl.xsl — je ur¢ena pro vygenerovani datové struktury pro MySQL.
Sablona byla vyuzita jako vzorova ukazka, protoZe neni rozsahla

= MySqIDAO.xsl — Sablona je uréena pro vrstvu DAO aplikace Helpdesk, a to pro
vykonovou ¢ast objekttl, které obsahuji metody pro nacitani dat, pro vkladani.

= DaoFactory.xsl — Sablona pro generovani tfidy vrstvy DAO, ktera obsahuje metody,
které vraci instance objektu.

= BO.xsl — sablona pro vrstvu DAO, s jejiz pomoci se generuje struktura Business Object.

= Include_class_dao.xsl — sablona zatazena opét k vrstvé DAO, pomoci ni je provadéna
implementace jednotlivych tiid do projektu.
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4 SYNCHRONIZACE DAT

V této kapitole bude zminén feSeni synchronizace dat s webovym rozhranim. Kratce se
zminime i o jinych uvazovanych feSenich a uskalich, které nastaly pfi vyvoji. Je zde uvedena i
funkcionalita a popis jednotlivych funkci vyuzivanych pro synchronizaci dat.

4.1  Navrh synchroniza¢niho nastroje

Synchronizace dat je nezbytna k vystavbé webové nastavby nad aplikaci Goofer a
konkrétné na jeho modul Helpdesk. Je tieba néjakym zplisobem pienést data z PostGres do
databaze na webovém rozhrani MySQL. Pro tento ucel bylo nutné vytvofit nastroj, ktery tuto
vyménu dat mezi tlustym klientem a webovym rozhranim zajisti. Synchroniza¢ni nastroj musi
umét zajistovat obousmérnou komunikaci. Pod obousmérmou komunikaci je zahrnut pfenos z
aplikace Goofer, tzn.: pokud uzivatel vytvoti novy pozadavek, v tlustém klientovi se musi tato
akce promitnout na webovém rozhrani a nasledné, dojde-li k zalozeni nového pozadavku na
webovém rozhrani, musi byt tyto informace promitnuty na tlustém klientovi. Tento
synchronizac¢ni nastroj zajistuje, aby databaze na webovém rozhrani byla pfesnym obrazem
databaze tlustého klienta a naopak. Je zfejma snaha vyvarovat se duplicité¢ jednotlivych
zaznamu v databazich.

4.1.1 Moznosti FeSeni synchroniza¢niho nastroje

Na zacatku feSeni nastroje pro synchronizaci dat bylo nutné definovat zptsob, jakym se
bude nastroj realizovat. Uvazovalo se nad nasledujicimi moznostmi:

1. Pfenos cvs souboru — tento zptisob by vyzadoval generovani souboru formatu csv tj.
souboru s hlavickou, kde jsou jednotlivd data (sloupce) oddéleny stiednikem. Tyto
soubory by se ptenasely a stahovaly z FTP, obsahujiciho webové moduly. Tento zptisob
by vyzadoval na obou stranach funkcionalitu pro tvorbu csv dokumentti se zménovymi
a novymi daty. Vyzadoval by funkcionalitu, kterd tyto soubory zpracuje. Tento zplsob
jsem po zvazeni zavrhl z divodu téZkopadnosti feSeni a nedostatecné flexibility. Muselo
by pokazdé dojit k rozlozeni tohoto souboru parserem a data z néj slozit¢ vybirat.

2. Ptenos sql souboru — pienos sgl souboru je velmi podobny prvnimu zptsobu. Soubor by
se obdobn¢ pienaSel a stahoval z FTP, s tim rozdilem, Ze data ze souboru by se
nemusela vibec rozkladat a vybirat. Soubor dle navrhu by obsahoval rovnou SQL
ptikazy typu insert, update a delete. Tento zpusob je rychlejsi, protoze sql soubor se jen
provede a zmény se promitnou bez jakéhokoli dalsiho zasahu. Synchronizace by se
odehrévala na nejnizsi rovni prostiednictvim databaze. Ale ani tento zplsob se nezdal
byt zcela optimalnim, a proto bylo namiste hledat dalsi zptisob.

3. Komunikace a pienos pomoci webovych sluzeb — pomoci této metody mohou mezi
sebou komunikovat aplikace v riznych jazycich na riznych platformach, komunikace
probiha pomoci XML, coz umoznuje spolecnou komunikaci standardnim zpisobem.
Tento zpusob je dostateéné flexibilni a rozsifitelny, proto jsem ho zvolil pro vyvoj
nastroje pro nastroj synchronizace dat. Dal§im diivodem vybéru feSeni prostiednictvim
webovych sluzeb je jejich vyuzitelnost, tfeba v oblasti technologii na mobilnich
telefonech.
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4.1.2 Webové sluzby

Webova sluzba umozituje komunikaci mezi aplikacemi odlisnych vyvojovych prostiedi.
Komunikace je zalozena na nezavislych technologiich, jako je jazyk XML a pfenos pies
protokol HTTP. Rliznorodé¢ aplikace si mezi sebou posilaji XML zpravy, které prenasi dotazy a
odpovédi jednotlivych aplikaci. Zakladni struktura webovych sluzeb je zalozena na tfech
elementarnich technologiich:

1. SOAP (Simple Object Access Protocol) — obalka a zpisob kodovani dat
pouzivanych pro komunikaci

2. WSDL (Web Services Description Language) — format pro popis rozhrani webové
sluzby

3. UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) - standardni
mechanismus umoznujici registraci a vyhledavani webovych sluzeb [16]

VySe uvedené vlastnosti webovych sluzeb jsou pfesné ten divod, pro¢ byl zvolen
zminovany nastroj feSeni synchronizace dat pro naSe ucely. VSechny tfi vySe uvedené
technologie se vyuzivaji pro feSeni webové synchroniza¢ni sluzby. Pro lep$i predstavu
funkénosti a vyznamu jednotlivych technologii nasleduje ilustra¢ni obr. 17.

klient vyuzivajici SOAP “ | webova sluzba

webovou sluzbu ‘ ]
komunikace
pomoci XML
. zprav
- *.. - f
o
hledani - “eo = 8 popisuje razhrani
sluzby Sed ¥ sluzby
v pepis rozhrani ey 0
sluzby o @ '
WSDL

.....----....-...-.’

UDDI registr

odkaz na popis
sluZby

Obr. 17 Princip funkcnosti webovych sluzeb

4.2  Funkcionality synchroniza¢niho nastroje

Pro samotny pfenos dat se vyuziva webova sluzba. V piipad¢ diplomového projektu je
pouzivan nastroj NUSOAP. NUSOAP neni modul PHP, jedna se o skupinu tfid, které umoznuji
vytvafet a konzumovat sluzby SOAP, tyto tfidy nevyZzaduji zadné specialni rozsifeni PHP.
Pomoci tfid se vystavi webova sluzba. V prubéhu této Casti jsou uvedeny piiklady feSeni vSech
technologii, potfebné pro realizaci webové sluzby (synchronizace dat).

Samotna webova sluzba je realizovana v souboru igoofer_webservice, ukazka obr. 18. V
tomto souboru jsou vlozeny vSechny udaje o sluzbé. Je tu implementovana tiida NuSOAP a
nasledné vytvofena instance této tfidy. Instanci tfidy se vytvoti SOAP server prostfednictvim
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n¢hoz bude zajisténa komunikace. Nasledné je tfeba definovat jmenny prostor (namespace)
webové sluzby, aby webova sluzba byla jedinecné a identifikovatelna. V ramci naseho feSeni
webové sluzby je pojmenovani namespace igoofer. Po inicializaci je pomoci metod tiidy
nastaveno kodovani pienosu, bez tohoto nastaveni dochazi k nedostate¢nému zobrazeni dat na
obou stranach synchronizovanych databazi, muze se totiz automaticky nastavit do n€kterého
z kodovani nepodporujiciho ceské znaky a vznikd problém s diakritikou. Nasleduje vloZeni
souboru, ve kterém jsou uvedeny odkazy na vSechny soubory reprezentujici jednotlivé nastroje
webové sluzby. Ty jsou umistnény v jednom definovaném souboru, jenz je posléze vlozen do
souboru igoofer_webservice, kde vyuziva definici struktury sluzby. Nakonec je vlozen soubor
function.php, ktery obsahuje pomocné funkce, jez jsou vyuzivany v ramci funkci zajist'ujicich
samotnou synchronizaci.

<?php B

/ ull in the NuSOAP code
require once('lib/nusoap.php');

// Create the server instance

$server = new soap_server();
Sserver->soap defencoding = 'UTF-8';
$server->decode utf8 = false;

Sserver->configureWSDL ('iGooFer', 'urn:iGooFer');
include ('config.php');

require once('config.class.php');
require once('config.php');
require once('log/class/error.class.php');
require once('log/class/file.class.php');
require_once ('log/class/logerr.class.php');
include ('common.php') ;

?>

Obr. 18 Ukazka souboru igoofer webservice.php

42.1 Pomocné funkce synchronizace

V ramci synchronizace byly vyvinuty funkce, které jsou pouzivany funkcemi
zajistujicimi samotny prenos dat. Jsou to ty, které zajist'uji kontroly nebo transformaci
vstupnich dat. Nejsou registrovany v ramci sluzby, jsou volany pouze za ucelem podpory
synchronizace.

Na obr. 19 je zobrazena ¢ast funkce NormalizeValue pro Gpravu formy dat ptenasenych
v ramci synchronizace. Obsahuje dva vstupni parametry. Prvni, value, reprezentuje hodnotu,
ktera bude ptevedena, podle druhého parametru type, na hodnotu normalizované tvaru. Na
zaklad¢é datového typu se prevede hodnota do spravného tvaru. Pokud napf. odeSleme pies
synchroniza¢ni nastroj pole typu datum, ma format dle PostGres a je tieba ho pievést do masky
dle MySQL, nebo, je-li poslana hodnota typu string, je nasledné opatfena uvozovkami.
Navratova hodnota funkce je hodnota ve spravném databazovém formatu a typu. Funkce
zajistuje, aby nedoSlo k chybé pii vykondni SQL dotazu na zaklad¢ Spatné datové formy.
Funkce je vyuzivana pro data vstupujici do MySQL.

function NormalizeValue ($value, Stype)

{
switch (strtolower (Stype))

{
}

return Sret;
}
Obr. 19 Cast funkce NormalizeValue

Funkce ToNullValue na obr. 20 ma jeden vstupni parametr value a obsahuje hodnotu
pfedanou ze synchroniza¢ni funkce. Navratova hodnota funkce se urcuje podle datového typu
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php z parametru value. Funkce se pouziva prevazné ve sméru z webového prostiedi.

function ToNullValue ($Svalue)
{

Sret="";

switch (gettype ($value))

{

}
return Sret;

Obr. 20 Cast funkce ToNullValue

Funkce Decrypt a Encrypt (obr. 21) zajist'uji zaSifrovani a desifrovani hesla pro databazi
MySQL. Heslo je pfenaseno v parametru synchroniza¢nich funkci. Funkce ma jeden vstupni
parametr typu string. Navratova hodnota se li§i podle typu funkce, u desifrovaci je navratova
hodnota ptvodni heslo a u Sifrovaci se vraci zakddované heslo. Funkce se pouzivaji
k zabezpeceni piedavaného hesla v ramci synchronizace, aby nedoSlo k jeho zachyceni a
zneuziti. Pro Sifrovani hesel se vyuziva algoritmu MCRYPT_MODE_CBC.

function Decrypt ($strToDecrypt)
{

}

function Encrypt ($strToEncrypt)
{

Obr. 21 Hlavicka funkci Encrypt a Decrypt

4.2.2 Synchroniza¢ni funkce

Synchroniza¢ni funkce jsou samotnym srdcem synchronizace, na zakladé jejich
provolavani dochazi k predavani dat. Pro vyvoj této hlavni ¢asti webové sluzby je vyuzit nastroj
generator kodu. Pro jednotlivé tabule jsou vygenerovany funkce pro jejich synchronizaci. Pfi
vyvoji téchto funkei byla zvolena tabulka, na jejim zaklade byly napsany funkce, které pracuji a
modifikuji data. Tyto funkce se pro danou tabulku otestovaly a odladily. Po testech funk¢ni
spravnosti byly dané pfepsany pomoci jazyka XSL do Sablony. Na zaklad¢ Sablony a pomoci
generatoru byly funkce a struktury webové sluzby vygenerovany pro vSechny tabule databaze.
Generator nam poskytuje nasledujici vyhodu: v okamziku, kdy se vytvofi nova tabulka (nové
pole) ve stavajici tabulce, provede se pouze nové generovani synchroniza¢nich funkci a jejich
struktur a synchronizace je béhem par vtefin rozSifena. Dale nasleduje seznam jednotlivych
synchroniza¢nich funkci a jejich struény popis. Nazvy jednotlivych funkci se skladaji z ndzvu
tabulky, jako je prefix, a z ozna¢eni ¢innosti funkce.

Funkce Nazev_tabulkyListData (obr. 22) ma &tyfi vstupni parametry. Prvni dva
reprezentuji login a heslo pro piihlaSeni do databaze na webovém rozhrani. Na zakladé
prihlasovacich udaji se otevie pfipojeni do databaze. Tato funkce slouzi pro pienos dat do
systému Goofer. Goofer se pies webovou sluzbu dotaze této funkce na uréity vysledek dat.
S dotazovanim na urcitou skupinu souvisi tieti a ¢tvrty parametr LimitFrom a LimitTo. Pomoci
zminénych parametri se bere dany fragment dat. Tato funkce obsahuje SELECT prikaz, ktery je
napojeny pies join na tzv. replikacni tabulku, kde je nastavena WHERE fraze ptes parametry
LimitFrom a LimitTo. Pomoci SELECT piikazu se provede naplnéni proménné typu pole
output_list. Jedna se o asocia¢ni pole podle struktury tabulky. Pole output_list je navratovou
hodnotou funkce a pfi jejim dotazani pies webovou sluzbu je toto pole odeslano. Navratové pole
funkce ma striktn€é danou strukturu, tato podminka je zajiSténa funkci generatoru, ktery
asociacni pole vygeneruje presné podle struktury dané tabulky, pro kterou je funkce urcena.
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Nasledné je navratové pole zpracovano na strané desktopové aplikace. Jesté pred odeslanim
vysledku se provede vyvolani funkce deleteRowReplication, ta bude zminéna pozdgji.

function HELPDESK PHASEListData (SUserName, $Password, $LimitFrom, $LimitTo)
{
global $database;
global $server name;
Sconn = mysql connect ($server name, Decrypt ($UserName), Decrypt ($SPassword));
$db = mysgl select db($database, Sconn);
mysqgl query ("SET CHARACTER SET utf8, NAMES utf8", S$conn);

try
{

if (!S$conn)
{
throw new log(mysgl error(),22);

}

$SQL = "SELECT t. phase order’,t. phase name’
FROM "helpdesk phase’ t
JOIN ‘replication table’ r ON r. new value' =

CONCAT (t. helpdesk phase id",';',t. helpdesk phase type id")
WHERE r. table name’ = 'helpdesk phase' ".(($LimitTo)? " order by
r.replication table id

LIMIT ".S$LimitFrom." , ".SLimitTo."":'")."";

Sresult = mysql query ($SQL, Sconn) ;
if (!S$result)
{

return null;

}

Soutput list = Array();
while (Srecords = mysql fetch array($result))
{

Soutput list[] = Array(
"phase order" => NormalizeValue ($records["phase order"],"int"),
"phase name" => NormalizeValue ($records["phase name"],"string"));

}
}
catch (Exception S$except)
{
Sexcept->erroMessage ($strsql) ;

}

return Soutput list;

Obr. 22 Cast funkce HELPDESK PHASEList date

Funkce Nazev_tabulkySetData (obr. 23) ma ¢&tyfi vstupni parametry. Prvni dva, stejné
jak u predchozi funkce, zahrnuji login a heslo, slouzici pro vytvofeni pfipojeni k databazi.
Piedposledni parametr input_list je nejdulezitéjsi, parametr je podobné jak v predchozi funkci
tvofen asocia¢nim polem. Funkce umoziuje ptenaset data z Gooferu do webové databaze. V
téle funkce nasleduje pfepinaci struktura case, ktera vyhodnocuje posledni parametr Action.
Podle hodnoty parametru Action se provede SQL piikaz, a to bud’ piikaz INSERT, pro vlozeni
zaznamu, piikaz UPDATE pro modifikaci nebo posledni moznost, ptikaz DELETE pro smazani
zaznamu. Funkce ma navratovou hodnotu typu boolean, se dvéma moznymi vystupy: True,
pokud funkce probéhla korektné nebo False pii chybném prib&hu funkce. Rozhodovaci
struktura case je umisténa ve smycéce foreach, ktera vykona jednotlivé sql piikazy pies celé
vstupni pole input_list. V kazdém pribéhu cyklu se zjistuje, jestli byl sql pfikaz proveden bez
chyby. Nastane-li chyba pii zpracovani dotazu, je funkce ukoncena a veskeré zmény, které pied
chybou probé&hly, jsou vraceny zpét pomoci rollback. SQL ptikazy probihaji v transakci, tzn.
pokud nebudou vykondny vSechny dotazy vramci transakce, nastane vraceni vSech zmén
v dané transakci. Kdyz je funkce vykonana bez jakékoli chyby, provede se commit a nasledné se
vSechny zmény v transakci projevi. Oc¢ekavana struktura vstupu musi odpovidat struktute
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tabulky, pro kterou je funkce volana. Je to nutna podminka, jelikoz SQL dotazy jsou generovany
pfesné na strukturu tabulky a obsahuji jejich jednotliva pole. Podle ndvratové hodnoty funkce
se fidi mazani zdznamu z replikacni tabulky.

function HELPDESK PHASESetData ($SUserName, $Password, S$Sinput list, SAction)
{

Scommit = true;

return Serr;

}
Obr. 23 Cast funkce HELPDESK PHASESetData

Funkce Nazev_tabulkylnitData (obr. 24) ma podobny ucel jak funkce SetData. Na
vstupu jsou rovnéz Ctyii parametry. Prvni dva slouzi jako v predchozich ptipadech pro pfipojeni
k databazi. Parametr input_list je opét pole hodnot dle striktné dané struktury podle jednotlivych
tabulek. Vyznam funkce je nasledujici: pokud je nové vytvofena databaze a je bez jakéhokoliv
zdznamu, provede se tzv. inicializani import, kde se vytvoii Uplny obraz dat z databaze
desktopové aplikace na webovou databazi. Diky této funkci se pfenesou veskera data na webové
rozhrani a inicializuji se. Posledni parametr Delete uréuje, zda ma byt tabulka pied
inicializa¢nim importem promazana. Dotazy spusténé ve funkci probihaji v transakci, nedojde-li
ke spravnému zpracovani vSech dotazli, veskeré zmény budou vraceny zpét pomoci rollback.
Informaci o chybném priibéhu nese navratova hodnota funkce err.

function HELPDESK PHASESetData ($UserName, $Password, S$input list, Sdction)
{

Scommit = true;

return Serr;

}
Obr. 24 Inicializacni funkce HELPDESK PHASEInitData

Funkce nazev_tabulkyListDataConfirm na obr. 25 je volana po usp&€$ném procesu
synchroniza¢ni funkce. Funkce ma Ctyfi vstupni parametry: prvni dva slouzi pro vytvoieni
databazového pripojeni. Dalsi parametr Replicationld nese hodnotu kli¢e pro ur¢ité tabulky, nad
kterou synchroniza¢ni funkce probihala. Poslednim parametrem je Action a nabyva hodnot (U,
I, D), jedna se o zménové operace, které prob&hly nad daty v databazich obou stran. Na zakladé
parametru Replicationld a Action se provede promazani dat z replika¢ni tabulky, aby nemohlo
dojit k duplicitnimu pfenosu zaznami.. Navratovou hodnotou funkce je hodnota typu boolean,
urcuje zda funkce probéhla bez chyby.

function HELPDESK PHASEListDataConfirm(SUserName, $Password, S$ReplicationId,
SAction)
{

return deleteRowsReplication('helpdesk phase', S$ReplicationId, S$Action);

Obr25 Funkce pro smazani zaznamu replikacni tabulky

Funkce FileProcessor (obr. 26) vykonava piendSeni objektt soubord, které jsou ulozené
v databazi desktopové aplikace nebo na pevném disku. Jedna se o soubory typu pdf, jpeg, atd..
Objekty jsou v databazi ulozeny jako binary large object v binarni podobé, tyto soubory jsou
poslany v parametru ContenFile. Pomoci funkce PHP base64 decode je pieveden a nasledné
ulozen na FTP do adresare, ktery je nastaven v souboru config. Prvni dva parametry slouzi k
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ptipojeni do databaze (UserName, Password). Parametr OriginalName nese nazev souboru,
véetné piipony typu souboru. Podle parametru Init se jen urcuje, jestli se ma adresai pro
ukladani objektti vytvofit a zda se maji nastavit prava pro zapis. Parametrem Action je parametr
zménovych operaci pro soubory, tzn. dany soubor vytvari, piepise nebo smaze. Pro objekty
uloZené na pevném disku probiha proces obdobné, jen se vyuziva tabulky large_object, kde jsou
ulozeny odkazy na pfendSené soubory.

function FileProcessor ($UserName, S$Password, S$NewName, $OriginalName,
SContentFile, S$Action, $Init)
{

}
Obr. 26 Funkce pro prenos souboru FileProcessor

Funkce CountReplicationRowns a CountReplicationTables jsou pouze zjistovaci,
neprovadi zadné replikacni procesy. Pfi jejich volani se zjistuje pocet zdznami. U obou funkci
jsou  parametry pro piihlaSeni  k databazi  (UserName,  Password).  Funkce
CountReplicationRowns ma jesté dva dal§i parametry a to parametr Table, ktery urcuje, nad
jakou tabulkou se pocet zaznamu k replikaci zjistuje. Pomoci parametru Action uréuje dalsi
omezujici podminku pro zjistovani poctu zdznamu. Pocet zdznami je omezen na jméno tabulky
a typ zmény zaznamu. Funkce CountReplicationTables neméa zadné jiné parametry nez pro
pripojeni k databazi. Pomoci funkce se vraci pole nazvi tabulek, které maji zaznam v replika¢ni
tabulce. Tyto funkce maji optimalizacni charakter a urychluji dotazovani na replikacni funkce.

Funkce Ping (obr. 27) kontroluje pfipojeni k databazi. Pied zahajenim replikacniho
procesu se pomoci této funkce testuje pripojeni k databazi. Jeji dalsi dulezitou roli je navratova
hodnota. Funkce vraci verzi databaze (aplikace). Dojde-li K rozpoznani verzi mezi databazi a
aplikaci, proces replikace neni zahajen.

function Ping ($UserName, S$Password)
{
global Sdatabase;
global $server name;
Sconn = mysql connect ($server name, $UserName, S$Password);
$db = mysgl select db($database, Sconn);
mysgl query("SET CHARACTER SET utf8, NAMES utf8", $conn);
if (!$conn)
{
return "error connect";

}

$sgl = "SELECT ‘version id’ FROM ‘goofer version® ORDER BY ‘caption’ DESC";
Sresult = mysgl query($sql);
Srecords = mysql fetch array($result);

if (Srecords['version id']) {

Sreturn = Srecords['version id'];
}
else(

Sreturn = 'noversion';

}

return S$return;

Obr. 27 Kontrolni funkce Ping

4.2.3 WSDL a registrace funkei

Jazyk WSDL slouzi k popisu webovych sluzeb jako mnoziny koncovych bodu
zpracovavajicich zpravy. Jednotlivé zpravy a operace jsou pritom popisovany na abstraktni
urovni, az nasledn€ jsou svdzany s konkrétnim sitovym protokolem a datovym formatem.
WSDL umoziiuje snadné vytvofeni popisu rozhrani, nejcastéji se popisuji sluzby, které si
posilaji zpravy pomoci formatu SOAP a protokolu HTTP [16], vyuzitim tfidy NuSOAP a
schopnosti WSDL zapouzdfit jedno nebo vice XML schémat k popisu datové struktury



Strana 44 4 Synchronizace dat

vyuzivané sluzby. WSDL je vyuzivano pro definovani nové datové struktury a k jejimu popisu.
Pro funkénost synchronizace bylo tfeba vytvofit popis a registrovat strukturu jednotlivych
funkci uicenych pro synchronizaci v ramci sluzby. V rdmci sluzby je tfeba definovat vstupni a
vystupni parametry jednotlivych synchroniza¢nich funkci do datovych struktur a provést jejich
registraci. Ukon definice a registrace je tfeba provést pro kazdou synchronizaéni funkci,
s kterou se pracuje prostfednictvim webové sluzby. Pro vyvoj registraci a definovani struktury
byla zvolena jedna tabulka a vSechny jeji synchroniza¢ni funkce. Pro jednotlivé funkce byl
napsan kod pro registraci a definici struktury parametru. Piklady registrace a definice struktur
budou k vidéni nize.

Pro jednotlivé funkce webové sluzby dané tabulky byla vytvofena XSL Sablona pro
definici nové datové struktury a registraci funkce uréené pro generator. V Sabloné se provedlo
presani ptvodniho kodu prostiednictvim XSL. Jednalo se o nahrazeni hodnot, napf. nazvu
tabulek, funkci ¢i sloupu, ménici se v zavislosti na dané tabulce. Nactenim Sablony do
generatoru bylo provedeno vygenerovani téchto novych struktur pro jednotlivé tabulky v
databazi. Nasledovat budou jednotlivé ptiklady datovych struktur pro urcité ptipady funkci
webové sluzby potfebné pro synchronizaci dat. S vyuzitim tfidy NUSOAP se pfidaji nové
definice struktury prostiednictvim metody addComplexType. Piiklad definice struktury vystupu
pro synchronizaéni funkci HELPDESKDataL.ist je na obr. 28. Obdobnym zptisobem se provede
definice i pro funkci HELPDESKInitData. Tyto datové struktury definuji pfenasena pole, ktera
vyuZzivaji synchroniza¢ni funkce a odkazuji se na né pii registraci do webové sluzby.

Sserver->wsdl->addComplexType (

'HELPDESKDatalList',

'complexType',

'struct’',

'all',

L

array (

'hd deadline' => array('hd deadline' => 'hd deadline', 'type' => 'xsd:dateTime',
'nillable' => 'true')

, 'hd caption' => array('hd caption' => 'hd caption', 'type' => 'xsd:string',
'nillable' => 'true')
)) i

Obr. 28 Definice vystupni struktury funkce DataList

Ukazka definice datové struktury array types (obr. 29) pies WSDL pro SOAP funkce
DataList. Vyuziva se vySe definované struktury.

$Sserver->wsdl->addComplexType (
'helpdeskDatalListRs"',
'complexType',
'array',
'SOAP-ENC:Array',
array (),
array (
array ('ref'=>'SOAP-ENC:arrayType', 'wsdl:arrayType'=>'tns:HELPDESKDataList[]")
), 'tns:HELPDESKDataList'
)
Obr. 29 Definice vystupni struktury array funkce DataList

Popis parametri metody addComplexType:

Jméno

Typova tiida (complexType | simpleType | atribut)
PhpType (podpora array a struct)

Compositor (all | sequence | choice)

Namespace (jméno jmenného prostoru)

Prvky = array(name = array(name => “, type”))

[T LT3

attrs = array(array(“ref” = “, “arrayType” ,“arrayType” => []))

NogkrwdE
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Zatim se provedla definice typd dat (struktur), které¢ budou pfes webovou sluzbu
vstupovat a vystupovat. Dale se definuje vlastni provoz webové sluzby. Provede se registrace a
definice jednotlivych funkci, v€etné vstupnich parametri a navratové hodnoty. Urci se datové
typy parametru a jako vystup pouzijeme jiz definované struktury pro vystup. Registrovani
funkci se realizuje pomoci metody register. Registrovana funkce je funkce psana v PHP
(pfedstaveno v podkapitole 4.2.2).

Priklad zptsobu registrace funkce HELPDESKListData je uveden na obr. 30, krok
registrace je nutny pro viditelnost funkce uvnitt webové sluzby.

$server->register ("HELPDESKListData",
array (
'UserName' => 'xsd:string',
'Password' => 'xsd:string',
'LimitFrom' => 'xsd:int',
'LimitTo' => 'xsd:int'
) r
array ('return' => 'tns:helpdeskDataListRs'),
'urn:iGooFer',
'urn:iGooFer#HELPDESKListData',
'rpc',
'encoded',
'Returns a list of data'’
)i
Obr. 30 Registrace funkce ListData

Popis parametrii metody register:

Nazev

Pole vstupnich parametrii
Navratova hodnota
Namespace

Nazev s namespace

Styl

Pouziti

Popis

N~ E

4.3  Princip synchronizace

Princip synchronizace dat mize byt rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je jednodussi a
nemusi se u ni feSit problém, ktery by vznikl pfi duplicité v datech. Tato Cast je pouze
jednosmérna — a to vzdy z databaze v PostgreSQL desktopové aplikace na webové rozhrani do
databaze napt. MySQL. Tuto ¢ast mizeme nazvat jako inicializatni import a probiha
nasledujicim zplisobem: ze vSech vybranych tabulek obsazenych v databazi Postgre se pfenesou
veskeré zaznamy na stranu webového rozhrani a vytvori se jejich presny obraz. Po
inicializa¢nim importu jsou ob¢& databdze datové identické bez jakychkoli duplicit. Pro
synchronizaci dat je primarni databaze v Postgre. Z této databaze se vzdy vychazi, a kdyz dojde
ke konfliktu, pravda feseni je vzdy na stran¢ Postgre databaze desktopové aplikace. V prvni
¢asti synchronizace tedy dojde k pfesunu veskerych dat podle pravidel Postgre.
druhé ¢asti je provadét piesun pouze rozdilovych dat mezi jednotlivymi databazemi. Je tfeba
pfenaset jen zaznamy, které byly nové pfidany nebo upraveny na Postgre databazi a tyto zmény
se projevily v databazi na webovém rozhrani. To samé musi fungovat i v druhém sméru. Druha
¢ast principu synchronizace zajistuje datovou stejnorodost i po zménach, mazani a pfidavani
zaznamd v obou databazich. Principem synchronizace je, aby se zmény projevily na obou
databazich a byl zachovan piesny obraz Postgre databaze na webovém rozhrani a naopak.
Tohoto kroku se docili pfenasenim zménénych zaznamu na obou strandch, tak aby bylo mozné
pfenaset pouze zménové zaznamy rychlym zptisobem bez toho, aby dochazelo k porovnavani
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jednotlivych zaznamti v danych tabulkach jestli doSlo ke zméné. Porovnavani jednotlivych
zaznami by bylo velmi ¢asove i vykonove narocné.

Je tfeba zavést urCita pravidla pro zménové zaznamy a také je néjakym zpisobem
uchovavat. Pro tyto ucely byla vytvofena tabulka replication_table, kde se ukladaji veskeré
zmeény provedené v databazi. Pomoci této tabulky se zajist'uje celd replikace zménénych a nove
vytvotenych dat. Pii odesilani dat ptes webovou sluzbu se pro kazdou tabulku berou pouze
zaznamy, které jsou v této obsazeny.

Dalsim nutnym krokem bylo zajisténi ukladani zménénych zaznama do replikacni
tabulky. U kroku plnéni replikaéni tabulky na strané¢ databazového serveru PostgreSQL se
vyuziva funkcionality Triggeru. U vSech tabulek, kde bylo tfeba zajistit replikaci dat byl
vytvoien Trigger. Tyto triggery reaguji na vSechny typy udalosti zmény a to UPDATE, INSERT
a DELETE. Pfi kazdé zméné se vykond Cast kodu pro jednotlivou udalost zmény a propise
zaznam do replika¢ni tabulky. Na strané webového rozhrani funkcionalitu Triggeru supluje
vrstva umistnéna nad databazi DAO. V DAO je metoda, ktera provadi zapis do replikacni
tabulky na webovém rozhrani pod piislu$nou zménovou udalosti.

4.3.1 Replikacni tabulka

Replikac¢ni tabulka je nezbytnym prvkem pro synchronizaci. Nastane-li v aplikaci
zmeéna, v tabulce se vytvoii zaznam o zméné. V tabulce se neukladaji celé fadky zdznamu, ve
kterych byla provedena zména, ale uchovava se pouze odkaz na zménény zdznam. Ukazka
struktury tabulky replication_table potfebné pro replikaci je zachycena na obr. 31.

Sloupce Typ
record_id varchar(250)
table_name varchar(50)
change_type varchar(1)
create_date datetime
new_value text
old_value text

Obr. 31 Struktura replication_table
Popis jednotlivych poli replication_table na obr. 31:

1. record_id — do tohoto pole se uklada nazev primarniho kli¢e zdznamu, kde je zména
provadéna. Na zaklad¢ tohoto atributu se napojuje piimo zdznam z tabulky, kde
byla zména provedena.

2. table_name — v tomto atributu je uveden nazev tabulky, ve které se dany zdznam
meénil. Nazev tabulky pak slouzi jako parametr u pfenosu zmén, kdy dochazi k
proktizeni dat s uvedenou tabulkou a replika¢ni tabulkou za pomoci id_record.
Timto postupem dostaneme fragment zmén.

3. change type — tento atribut uchovava, jaka zména byla u daného zaznamu

provedena. Nabyva nasledujicich hodnot U — zména hodnoty v zaznamu, I —

vlozeni nového zdznamu do tabulky, D — odstranéni zdznamu z uvedené tabulky.
create_date — zde se uchovava datum, kdy byla dana zména provedena.

new_value — tento atribut uchovava samotnou hodnotu primarniho kli¢e zaznamu

kde byla provedena zména.

6. old_value — zde se uklada ptivodni hodnota primarniho klice a to jen v ptipad¢, kdy
nastane zména v hodnoté primarniho kli¢e. V ostatnich ptipadech se opét ulozi
hodnota primarniho klice.

o &



4 Synchronizace dat Strana 47

Replikacni tabulky se nachazi v PostgreSQL databazi i v databazi na webovém
prostfedi. Tyto tabulky jsou navzajem nezavislé a obsahuji odliSnd zménova data. Replikacni
tabulka desktopové aplikace zaznamenava zmény uvniti systému, kterd se nasledné piendsi na
webové rozhrani. Replika¢ni tabulka na webovém rozhrani udrzuje informace o zménach, které
probéhly na webové aplikaci a zmény zde uvedené se propisuji do systému. Replika¢ni tabulky
na obou rozhranich zajistuji datovou konzistentnost a udrzuji zrcadlovy obraz primarni
databaze v PostgreSQL na webovém rozhrani.

4.3.2 Zpusoby pridavani zaznami pro replikaci

Na stran¢ Postgre databaze zajiStuje funkcionalitu inicializace replikacni tabulky
specialni funkce Trigger. Ta se spusti pod urcitou udalosti nad tabulkou. Jedna se o zménové
operace insert, update, delete. U funkce Trigger se voli, kdy ma byt spusténa, moznosti jsou
pred provedenim nebo po provedeni dané operace.

Trigger, ktery zajistuje pridavani zménovych zdznamu do replikacni tabulky, vola
funkci replication. V této funkci jsou vétve IF pro jednotlivé tabulky a kazda vétev je dané
tabulce ptizptisobena. V jednotlivych vétvich se provadi nastaveni parametrii pro zdznam do
replikaéni tabulky pro tabulku, ktera trigger vyvolala. Na obr. 32 je ¢ast kodu funkce s vétvi pro
tabulku Helpdesk provadéjici zapis do replika¢ni tabulky.

CREATE OR REPLACE FUNCTION replication () RETURNS trigger AS
DECLARE

ids text;

vals text;

vals old text;

myquery text;

keys text;

sets text;

typ character varying;

rec RECORD;

BEGIN
ids="";
vals="";
IF TG OP = 'INSERT' THEN
typ="1";
ELSEIF TG OP = 'UPDATE' THEN
typ="'U";
ELSEIF TG _OP = 'DELETE' THEN
typ='D";
END IF;
IF TG_RELNAME = 'helpdesk' THEN ids = 'helpdesk id';
IF TG _OP <> 'DELETE' THEN vals = NEW.helpdeSk_id; END IF;
IF TG OP = 'DELETE' OR TG _OP = 'UPDATE' THEN vals old = OLD.helpdesk id; END IF;
IF TG OP = 'UPDATE' THEN
keys = 'helpdesk id=''"' || OLD.helpdesk id || '"'"'"';
sets = 'helpdesk id=helpdesk id';
END IF;
ELSEIF
END IF;

INSERT INTO replication_ table (

record id,new value,old value, table name,change type,create date ) VALUES (
ids,vals,vals old, TG RELNAME, typ, CURRENT TIMESTAMP ) ;

--Replikace i podrizenych zaznamu pri Update

IF TG_OP = 'UPDATE' THEN

SELECT INTO myquery child tables joins FROM goofer table WHERE table name =

TG _RELNAME;

IF (myquery is not null OR myquery <> '') AND (keys <> '' OR keys is not null)
THEN

EXECUTE 'UPDATE ' || substr (myquery,0,strpos (myquery,' ")) [| ' SET ' || sets |
' WHERE ' || keys;

END IF;

END IF;

Obr. 32 Priklad funkce pro pridavani zaznamu do replikacni tabulky
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Na stran€¢ webového rozhrani zajist'uje ptidavani zaznamu metoda writeToReplication
titidy DAO (na obr. 32). Metoda je volana na konci kazdé metody vrstvy DAO, ktera provadi
manipulaci s daty a ma tii parametry, pomoci kterych se inicializuji parametry pro zapis do
replikaéni tabulky. Parametr tableName obsahuje nazev tabulky, ve které zména probiha. Podle
typu metody, ktera provadi zmény, ptedava parametr Action a nabyva hodnot (I, U, D). Posledni
parametr table reprezentuje business object zaznamu, kde probiha zména. Z business objectu se
zjisti hodnoty primarnich klici.

function writeToReplication ($tableName, $Action, S$table) {

SdateCreate = date("Y-m-d H:i:s");
SarrPk = S$this->getPrimaryKey ('variable');

foreach ($SarrPk as S$Skey => Sval) {

SkeyValue[] = S$Stable->$val->getValue();
SkeyName[] = S$table->$val->Name;
}
Skey = implode(';', S$SkeyName);
SkeyV = implode(';', S$keyValue);
$sgl = "INSERT INTO ‘replication table’ ('record id’, “table name’,
‘change type’, ‘create date’, "new value’, “old value’)

VALUES (2, 2, 2, 2, 2, 2);";
$sglQuery = new SglQuery ($sqgl);

SsglQuery->set (Skey) ;
$SsglQuery->set (StableName) ;
SsglQuery->set (SAction) ;
$sglQuery->set ($dateCreate) ;
$sglQuery->set ($keyV) ;
$SsglQuery->set (SkeyV) ;

Sthis->executelInsert ($sglQuery) ;

Obr. 32 Metoda tiidy DAO pro zajisteni replikace

4.3.3 Problém pii FeSeni faze synchronizace a vyuziti

Pti feseni faze synchronizace se vyskytly urcité problémy, které nebyly predpokladany
na zacatku vyvoje a musely byt provedeny znacné upravy. Webové sluzby byly nachystany
k provozu, a kdyZ se zacal testovat jejich chod a cviéné se provedl inicializaéni import nad
velkym objemem dat, doslo k chybé béhu skriptu. Chyba byla vyvolana samotnym Apache
serverem, a to na délku béhu skriptu. Zpracovani vykonové ¢asti skriptu spadlo na timeout,
ktery je prednastaven na hodnotu 5 minut. Diky tomuto zatéZzovému testu s velkym objemem
dat byly nedostatky zavcas odhaleny a nasledné tak mohly byt pfijaty upravy funkci do podoby,
které jsou zde uvedeny. K chybé dochéazelo z toho diivodu, Ze vSechny funkce pro inicializaci
jednotlivych tabulek se vykonavaly jako jeden velky balik a pifi velkém objemu dat doslo k
ukonceni skriptu. Proto byly upraveny do takové podoby, aby mohly byt spoustény postupné po
jedné. Kazda funkce pro jednotlivou tabulku je vykonavand samostatné a i pfi velkém objemu
dat zatim probéhlo jeji vykonani v ¢asovém limitu. Navic doslo k rozdé€leni rozhrani webové
sluzby, misto jednoho velkého feSeni byl proveden rozpad na dil¢i webové sluzby.

Pro realizaci samotné synchronizace dat bylo tfeba proniknout do oblasti webovych
sluzeb a prozkoumat moznosti tfidy NUSOAP. Na zaklad¢ téchto informaci bylo navrzeno
feSeni, které¢ je tvofeno dvémi Castmi, a to pirenosem dat pomoci webovych sluzeb a pak
samotna ¢ast replikaci zmeén pres tabulky replikaci.

V soucasné dob¢ je synchronizacni nastroj aktivné vyuzivan a je pIn¢ funkcni. Je
nasazen na odliSnou webovou aplikaci, nez jakd je soucasti diplomové prace.
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5 APLIKACE HELPDESK

Na tvod kapitoly bude zminén navrh a architektura webové aplikace Helpdesk a jaké
byly na aplikaci pozadavky. V podkapitolaich budou podrobné popsény jednotlivé vrstvy
aplikace. U kazdé vrstvy budou uvedeny ptiklady jejich ¢innosti.

5.1  Navrh a architektura aplikace

Pfi ndvrhu samotné aplikace Helpdesk (dale uz jen Helpdesk) byly striktné dodrzovany
pozadavky ze strany zadavatele. Ty se tykaly jednotlivych funkcionalit Helpdesku, ale i
vyvojového nastroje, v kterém ma byt Helpdesk vyhotoven. Zadavatel nastinil pfedstavu, jak si
ptedstavuje funkénost a podobu Helpdesku. Ve fazi navrhu aplikace se konalo velké mnozstvi
schizek, kde se feSily jednotlivé pozadavky a schvalovala se jiz navrzena feSeni v ramci
diplomové prace. Soucasti schlizek o navrhu byl i modul v aplikaci Goofer, ktery byl soub&zné
vyvijen na zadklad¢ feSeni diplomového projektu. Diplomova prace se tykd pouze webového
feSeni. Webové feSeni je nastavbou modulu Helpdesk v aplikaci Goofer a pomoci synchronizace
spolu navzajem komunikuji. Webova nastavba Helpdesk je zaméfena na uzivatele (zadavatele).
Pies aplikaci Helpdesk je umoznéna interaktivni komunikace s uzivatelem z aplikace Goofer.

Hlavnim tkolem a cinnosti webové ndstavby Helpdesk je zajistit obousmérnou
komunikaci s uzivatelem prostfednictvim webového rozhrani do aplikace Goofer. Webova
aplikace pfijima dotazy od uZzivatele, které se piesunou do desktopové aplikace ke zpracovani a
nasledné se interaktivné zobrazi vysledky pro uzivatele. Webova nastavba by méla byt obrazem
modulu v aplikaci Goofer a zajistovat ¢innosti spojené s uzivatelem (zadavatelem). Modul
aplikace Goofer obsahuje ¢innosti spojené z feSitelem pozadavku, zadané pies webového
uzivatele.

5.1.1 Pozadavky na aplikaci Helpdesk

Od zadavatele bylo dodano velké mnozstvi pozadavku, které bylo potieba rozradit do
jednotlivych oblasti a zobecnit na nadfazené pozadavky. Rozhodovalo se, zda pozadavek se tyka
pfimo navrhu aplikace, nebo datové struktury

Nasleduje kratky ptehled zobecnénych pozadavki:

= Vytvotit prostiedek pro pfenaseni dat na webové rozhrani

= Navrhnout datovou strukturu pro Postgre a MySQL, véetné vSech procedur a funkei
= MozZnost zménit datové ulozisté Helpdesku

= Realizace webové nastavby Helpdesk

= Provést grafické feSeni a umoznit snadnou zménu grafického vzhledu

Piehled pozadovanych nastroji pro vyvoj:

= Jazyk PHPS5 byl zadan zadavatelem pro svou nezavislost na platformé a pro svou
rozsifenost v odvétvi webovych aplikaci

» Datové ulozisté v Postgre bylo ur¢eno vyvojem aplikace Goofer

=  Pro webové rozhrani byla ur¢ena databaze MySQL

Vyse byl zminén seznam obecnych pozadavkil na vyvoj Helpdesku. Dalsi pozadavky se
jiz tykaly ptimo funkcionalit Helpdesku. Byl proveden sbér informaci na polozky, které maji byt
soucasti jednotlivych pozadavkl (task) webového modulu. Jedné se o informace typu ndzev
pozadavku, termin Feseni, atd. Rozfazeni téchto informaci bylo jiz na drobnéjsi dil¢i Casti, které
se tykaji problematiky pti vyvoji Helpdesku. Uvedené informace byly vyuZity i pro navrh a
vyvoj datové struktury. Vice informaci o navrhu datové struktury bude feceno pozdéji.
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Po tvorbé datové struktury a navrzeni struktury a funkcionalit webové aplikace prob¢hla
realizace modulu Helpdesk v aplikaci Goofer fimou AbisTech s.r.o. Na zakladé vytvotreného
modulu vznikla webova nastavba, ktera je predmétem diplomového projektu. V pribéhu vyvoje
modulu v aplikaci Goofer firmou AbisTech s.r.o. probihaly ¢etné konzultace funkcionalit, které
budou realizovany na webovém rozhrani.

5.1.2 Navrh a model webové aplikace Helpdesk

Podle pozadavkii od zadavatele byl navrzen model architektury Helpdesk. Protoze
zadavatel pozadoval moznost zménit datové ulozisté nebo snadno a rychle upravit graficky
vzhled, byl navrzen vicevrstvy model. Ukazka modelu architektury je na obr. 33.

GUI

t

Business inteligence
and facade

]

DAO and BO

]

Database

Obr. 33 Model architektury webové aplikace Helpdesk

Pro Helpdesk byl navrzen ¢tyfvrstvy model, aby bylo docileno nezavislosti na datové
vrstveé a oddéleni grafického prostiedi. Model obsahuje nasledujici vrstvy.

1. Database — vrstva je tvofena databazi, ktera slouzi pro ukladani dat webové
aplikace. Databazovy systém je mozno meénit, protoze aplikace ve vicevrstvém
modelu nepfistupuje ptimo k datu v databazi, ale prostiednictvim vrstvy umisténé
nad ni. U jednovrstvé aplikace by uvedeného efektu nemohlo byt dosazeno, protoze
vykonova logika je uzce spojena s databazi.

2. DAO a BO — (cely nazev vrstvy Database Access Object a Business Object) vrstva
je urCena pro piimou komunikaci s databazi. Prostfednictvim vrstvy se pripojuje
k databazi, nasledné¢ se nad ni vykonavaji pozadované dotazy vysSi vrstvy.
Vystupem vrstvy jsou inicializované objekty, které reprezentuji data z databaze (tzv.
Business Objects). Na datové objekty se dotazuje vyssi vrstva.

3. Business Inteligece and Facade — vrstva je tvofena vykonovou logikou aplikace.
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Zde jsou realizovany jednotlivé funkcionality aplikace. Vrstva zpracovava Business
Object nebo posila inicializované datové objekty zpét ke zpracovani. K piedavani
objektu pomaha ¢ast Facade.

4. GUI — (Graphical User Interface) tvoii graficky vzhled aplikace a uzivatelské
prostfedi. Jedna se pouze o grafické zobrazeni aplikace, kde jsou odkazy na
proménné. Pomoci této vrstvy doslo k oddéleni grafického vzhledu od vykonové
logiky aplikace.

Jednotlivé vrstvy modelu aplikace budou podrobnéji popsany v nésledujicich

podkapitolach. Pomoci vicevrstvého modelu bylo docileno nezavislosti na databazi a moznosti
do budoucna ménit ulozisté dat.

5.2 Vrstva Database

Vrstva zajiStuje veskeré ukladani dat z aplikace a nasledné jejich predavani. Funkci
datového ulozisté plni pro aplikaci Goofer databazovy server PostgreSQL a pro webové
rozhrani MySQL. Vrstva databaze je nezbytnou soucasti kazdé dynamické aplikace pracujici
s daty. Aplikace potiebuje piijata data zpracovat a nasledné uchovat. Druha ¢ast je prezentace
ulozenych dat. K témto tucelim je urcena probirand vrstva. Rozdilnost v databazovych
systémech vyuzivanych aplikaci Goofer a webovym modulem Helpdesk bude feSena ve vyssi
vrstvé DAO. Do této vrstvy patii databazova struktura Helpdesk a jeji vyvoj.

5.2.1 Postup navrhu databazové struktury

Jako prvni krok pred samotnym vyvojem aplikace HelpDesk byl proveden ndvrh datové
struktury. Se zadavatelem probihaly dlouhé konzultace jednotlivych funkcionalit a na zaklade
téchto informaci byl sestaven seznam entit. Diky seznamu byl realizovan datovy model
aplikace. Protoze tato aplikace se zaclenovala do systému s jiz vytvofenou databiazovou
strukturou, bylo nezbytné si nastudovat pravidla a jmenné konvence existujici struktury a fidit
se jimi pii navrhu samotnych tabulek Hepldesku. Jedna se piedev§im o konvence
pojmenovavani poli a jednotlivych tabuli, aby nedochazelo k nestejnorodosti v pojmenovani,
napt. konvence pro pojmenovani tabulek je ndzev modulu a pak samotny nazev, ktery vystihuje
ucel tabulky. K dalsim konvencim patii i pojmenovani cizich kli¢i a taky existence poli v kazdé
tabulce, kde se uchovava datum vloZeni, zmény zdznamu a jiné. Pii tvorbé samotné datové
struktury byly vyuzity znalosti z pfedmétu Databdzové systémy a normalni formy pii tvorbe
modelu. Pro samotnou realizaci databazové struktury byly pouzity dva databazové servery.
Databazovy server PostgreSQL, ktery pouziva aplikace zadavatele jako datové ulozisté. Protoze
bylo potieba vytvorit totoznou datovou strukturu i pro webové rozhrani, byl zvolen databazovy
systém MySQL, a to pfedevsim pro svou velkou rozsifenost a popularitu u webovych aplikaci.
Jedna se o rela¢ni databaze, proto bylo potieba vytvofit relace mezi jednotlivymi tabulkami, aby
byla zajisténa datova integrita. Pro funk¢nost aplikace bylo nutné vytvofit tzv. triggery
(procedury, které prob&hnou pti uréité udalosti nad tabulkou napt. udalost typu update). Jednalo
se jak o triggery, které se musely piebirat z jiz existujicich konvenci tabulek ostatnich modula
aplikace (napf. uprava poli s datem vlozeni a zmény zdznamu, atd.), tak i dalSich novych
triggeru, (napt. plnéni replikaci, uklddani historizujicich zdznamt atd). Na zavér bylo tieba
optimalizovat vykon databaze a to pomoci indexi. Pfes indexy se urychluje béh dotazu, protoze
pomoci indexd se jiz pracuje jen se zaznamy, které odpovidaji udajim, nad kterymi sql dotaz
probihd. Bylo tfeba urcit, ktera pole oindexovat. V pribéhu vyvoje aplikace byly indexy
doplnovany. U textovych poli, kde se predpoklada prubéh vyhledavani, byly vytvoreny fulltext
indexy.

Vsechny vysSe zminéné operace byly realizovany pii tvorbé databazové struktury na
Postgre serveru, pro vytvoteni databazové struktury na webovém rozhrani byl vyuzit nastroj pro
generovani kodu, kdy se na zaklad¢ struktury Postgre vygenerovala struktura jednotlivych
tabulek pomoci SQL piikazi create table.
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Ted bude nasledovat kratky seznam databazovych tabulek vytvofenych v datovém
navrhu, doplnén struénym popisem na co jsou urceny.

5.2.2 Seznam a popis tabulek databazové struktur

Zde je uveden seznam databazovych tabulek HelpDesk vytvofenych pii navrhu
databazové struktury. Ke kazdé tabulce je pfidan kratky popis, k ¢emu je tabulka urcena.

1. Helpdesk — jedna se o hlavni tabulku aplikace, od které se vSe odviji. Tato tabulka
obsahuje vSechny udaje o urcitém pozadavku napt. samotné znéni, datum splnéni
atd. Wyskytuje se zde velka tada cizich kli¢t, které smétuji nejen do Ciselnika a
souvisejicich tabulek, ale také navic obsahuji vazby do jiz existujicich tabuli
systému Goofer.

2. Helpdesk_categories — kazdy pozadavek lze kategorizovat do riznych skupin, a to
naptiklad kategorie chyba, dotaz atd. Jedna se o vazebni tabulku.

3. Helpdesk_categories_language — v této tabulce jsou ulozeny samotné nazvy
kategorii, obsahuje odkaz na tabulku helpdesk categories a tabulku language,
sloZzenim cizich kli¢a téchto dvou tabuli se dotazuje do této tabule. Tabulka je
urcena pro variaci jazykovych mutaci systému.

4. Helpdesk_module — tabulka obsahuje tdaje o tom, k jakému modulu se pozadavek
vztahuje. Tabulka je urcena pro ¢iselnik modult.

5. Helpdesk_module_language — tabule obsahuje jazykové mutace pro nazvy a popisy
modultl v ¢iselniku.

6. Helpdesk_history — tato tabulka uchovava v historii zmény nad tabulkou helpdesk,
tyto zmény se propisuji pomoci triggeru.

7. Helpdesk_phase — tabulka obsahuje ¢iselnik fazi pozadavku a grafické zobrazeni
faze.

8. Helpdesk_phase_language — v tabulce jsou ulozeny jazykové mutace pro vSechny
slovni popisky a nazvy fazi pozadavku.

9. Helpdesk_phase_type — tabulka roziazuje faze podle typu pozadavku.

10. Helpdesk_phase_type_language — v tabulce jsou uloZeny jazykové varianty pro
typy fazi pozadavku.

11. Helpdesk_phase_lifecycle — jedna se o tabulku, kterd urcuje zavislost faze na
pfechod na jinou fazi. Urcuje néavaznost jednotlivych fazi (Zivotni cyklus
pozadavku).

12. Helpdesk_phase_history — tato tabule uchovava historické udaje o tom, v jakych
stavech se pozadavek nachazel, a jaky uzivatel tyto zmény provedl.

13. Helpdesk_priority — zde jsou ulozeny nadefinované priority, s jakymi se ma
pozadavek fesit. Pozadavek se fesi podle toho, jakou ma priorita vahu.

14. Helpdesk_priority_language — riznojazy¢né popisky priorit poZzadavku.
15. Helpdesk_product — jedna se o vazebni tabulku na tabulku produktd, protoze
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pozadavek se mlize vztahovat na urcity produkt.
16. Discussion _forum — v tabulce jsou ulozena diskusni fora, vztahujici se k pozadavku
v Helpdesku. Tabulka nezac¢ina prefixem helpdesk, protoze tabulka nebude vyuzita

pouze pro aplikaci Helpdesk, ale pro vSechna diskusni féra v systému.

17. Discussion — zde jsou uloZeny jednotlivé prispévky a odpovédi v danému foru.
V této tabulce existuje pole, které odkazuje zpét na zaznam v tabulce Discussion.

18. Users — tato tabulka vznikla pro zfizeni uZzivateld, kteti mohou piistupovat k
internetové aplikaci. Je zde navaznost na tabulku Contacts a Sman.

19. User_group — zde jsou evidovany skupiny uzivateld, kazdy uzivatel je zafazen do
urcité skupiny.

20. User_in_group — jedna se o vazebni tabulku mezi tab. user a tab. user_group,
pomoci této tabulky se zjist'uje, v jakych skupinach se uzivatel nachazi.

21. User_project — pozadavky jsou vztazeny na urCité projekty. Tabulka tvoii vazbu
mezi uzivateli, skupinami a projekty, na které jsou uzivatelé pritazeni.

22. User_role — zde jsou ulozena prava (pravo zapisu, ¢teni, ...) jednotlivych uZivatelt
anebo skupin uZzivateltl.

23. User_role_language — obsahuje rtiznojazy¢na vyjadieni popisu prav.

24. Replication_table — tabulka urCena pro replikaci, plni se pomoci triggeri
umistnénych nad jednotlivymi tabulkami anebo metodou ve vrstvé DAO.

Tabulky vyuzivané v aplikaci Helpdesk v jiz existujici v systému:

1. Order_in — tabulka uchovava udaje o objednavkach, pozadavek muze ukazovat na
urcitou objednavku

2. Project_order — tabulka projekti, ke kterym se pozadavek Helpdesku vztahuje

3. Contacts — tabulka je navazana na uzivatele, kazdy webovy uzivatel se musi
nachazet v této tabulce

4. Sman — jedna se o specidlni tabulku uzivatelt

5. Large_object — tabulka odkazuje na objekty (dokumenty) navazané napt. na
produkt, nyni bude vyuzita i pro Helpdesk

5.3  Vrstva Database Access Object a jeji funkcionalita

Vrstva Database Access Object (dale jen DAO), zajistuje veSkerou komunikaci
mezi databazi a webovou aplikaci Helpdesk. Vrstva ma zajistit nezavislost aplikace na
databazovém serveru. Vrstva DAO ma nasledujici funkcionality:

» Pfipojeni k databazi
= Zpracovavani SQL piikazi v transakcich nebo ad-hoc
= Inicializace Business Object (dale jen BO)
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= Zajistovani datové integrity
= Realizace zapisu zménovych zdznamu do replika¢ni tabulky
= Metody s preddefinovanymi SQL dotazy

Pomoci této vrstvy jiz nedochazi k ptimé komunikaci mezi databazi a vykonovou
logikou aplikace. Pokud vykonovéd logika nepracuje piimo s databdzi, je mozné zaménit
databazovy server a vytvorit novou DAO vrstvu, upravenou na noveé zvoleny databazovy systém
a aplikace by mé¢la bez dalsi zasahu pracovat.

DAO vrstva musi udrzovat datovou integritu dat na stran¢ MySQL. MySQL tuto
vlastnost nepodporuje, nejsou zde presné definovany restrikce mezi zadznamy v tabulkach, navic
muize dojit ke smazani zaznamt i kdyz ma podfazené zaznamy (napi. zaznam objednavka a
polozky objednavky). DAO tuto vlastnost s Postgre supluje za MySQL.

Vrstva DAO muze byt déle clenéna na dalsi casti:

= (Cast zajistujici pfipojeni k databazi a realizujici zapouzdfeni funkci PHP pro

komunikaci s databazi a vykonavani SQL dotazt

= (Cast, kde se provadi volani zapouzdienych funkci PHP a samotné zpracovéni

dotazil na databazi

= Posledni ¢ast se tyka predavanych dat prostfednictvim BO

5.3.1 Popis tFid pro komunikaci s databazi

Byla vytvorena staticka tfida QueryExecutor, ktera do svych metod zaobalila PHP
funkce pro zpracovani SQL dotazu. Zaobalenim internich funkci PHP pro MySQL se docililo
toho, Ze uz nebudou pro zpracovani volany pifimo funkce PHP, ale metody této tfidy. Jedna se o
nezbytny krok k tomu, aby mohlo nastat oddé€leni zbyvajicich vrstev od databaze. Dale zde
budou zminény jednotlivé metody tiidy.
provede vykonani samotného SQL dotazu. Uvnitf metody nastane vytvofeni objektu
databazového pfipojeni, pricemz objekt pripojeni k databazi je vytvofen pouze jednou, pfi
volani jinou metodou je uz objekt pieddvan. Pii zpracovani dotazu je ptrednostné zahajeno
transakéni zpracovani dotazu. SQL dotaz je do metody dodan prostiednictvim tiidy sqlQuery,
prostfednictvim jeji instance v parametru metody. Navratovou hodnotou metody je pole
zaznamu vracené z databaze na zaklad¢é vstupniho dotazu. Metoda zaobaluje funkci PHP
mysql_fetch_array.

public static function execute ($sQuery) {

Strans = Transaction::getTransaction () ;
if (!$Strans) {

Sconnection = new Connection();
lelse(

Sconnection = $trans->getConnection();

}
Squery = S$sQuery->getQuery () ;
Sresult = $connection->executeQuery ($query);
if (!Sresult) {
throw new Exception (mysql error());
}
$i=0;
Stab = array();
while (Srow = mysql fetch array(Sresult)) {
Stab[$i++] = Srow;
}
mysql free result($result);
if (!S$Strans) {
Sconnection->close () ;
}

return S$tab;

Obr. 34 Metoda Execute pro vykonani dotazu
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Dalsi metody tfidy QueryExecutor jsou velmi podobné, lisi se pifedevSim v navratové
hodnot¢ metody a v typu zaobalené interni funkce PHP.

Seznam dalSich metod tfidy QueryExecutor:

= Metoda fetchField obsahuje funkci mysql_fetch_field, navratovou hodnotou je pole

hodnot nesouci informaci o sloupcich tabulky

= Metoda numField zaobaluje funkci mysgl_num_field a vraci hodnotu po¢tu sloupcti

= Metoda fieldLen reprezentuje funkci mysgl_field_len a vraci hodnotu délky poli

= Metoda getResult vraci pfimo vysledek dotazu z databaze

= Metoda numRow reprezentuje funkci mysgl_num_rows a vyzada pocet fadkl na

zaklad¢é dotazu, metoda se vyuziva napf. pro strankovani

V PHP existuje jesté velka fada funkci pro komunikaci s MySQL databéazi. Uvnitt tfidy
QueryExecutor je zaobaleno jen nékolik nejvice vyuzivanych pro zpracovani a komunikaci
s databazi. Pokud by bylo tfeba i dalSich funkci v PHP, lze tfidu jednoduse rozsitit o potfebné
funkce.

Potfebnou soucasti vrstvy bylo vytvofeni pfipojeni k databazi. Pro tento ucel byla
zavedena tiida Connection, ktera zajistuje pfipojeni k databazi. Vyuziva dalSich statickych t¥id,
nezbytnych pro pfipojeni k databazi. Prvni je staticka tfida ConnectFactory, zde je zaobalena
interni funkce PHP mysql_connect pro vytvoteni pfipojeni.

Pro vytvoteni pripojeni je tieba ptfihlasovacich udaju k databazi, tyto informace nese
staticka tfida ConnectionProprety. Obsahuje nasledujici vlastnosti, které jsou volany tfidou
ConnectFactory.

= host — vlastnost obsahuje adresaci k serveru

= user — uZzivatelské jméno pro ptipojeni

= password — heslo pro pfipojeni daného uzivatele

» database — nazev databaze pro pfipojeni

Vrstva podporuje transakéni zpracovani dotazu, v pfipadé, ze je pro dany typ tabulky
podporovan. Transakéni provedeni dotazu zajistuje t¥ida Transaction. Tiida ve svém
konstruktoru vyuziva tiidy Connection, pomoci které vytvoti pfipojeni. Uvniti konstruktoru je
vyvolana transakce piikazem begin. Tfida ma dal$i metody, které fidi transak¢ni zpracovani
dotazu.

= Metoda commit — provede se pii korektnim zpracovani vSech dotazi v ramci

transakce

= Metoda rollback — vyvolava se piipadé, kdy dojde k chybé vykonani dotazu

Vv transakci a vSechny provedené zmény v ramci transakce budou vraceny zpét

Posledni tfidou na urovni piimé komunikace s databazi je sqlQuery. Ve vrstvé DAO se
vyuziva tzv. parametrického zadavani SQL dotazii, ptiklad uveden na obr. 35. Ttida zajistuje
nahrazeni parametrti dotazu ve spravném potadi a nahradi ptislusny parametr hodnotou.

$sql = 'SELECT * FROM “helpdesk phase’ WHERE ‘helpdesk phase id® = ?2';
$sglQuery = new SglQuery ($sqgl);

$SsglQuery->set ($id->getValue()) ;

$sglQuery->getQuery () ;

Obr. 35 Zpracovani parametrického SQOL dotazu

Parametr je reprezentovan symbolem ? a tfida sqlQuery vykonava nahrazeni parametrt
pres metodu set. Spravné poradi pouziti metody set je zajisténo pomoci ¢aste¢ného generovani
DAO vrstvy, kde se generuji tfidy a jejich metody, které maji vygenerované dotazy a piesnou
posloupnost parametrl nastavovanych prostiednictvim téchto metod.

Vysledny SQL dotaz vraci metoda getQuery, dotaz je bez parametru a obsahuje
ptislusné hodnoty. Dotaz se zpracovava pres metodu Execute tfidy QueryExecutor.
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5.3.2 Popis tFidy pro vykonavani dotazi a inicializaci BO

Ttida obsahuje pfimo parametrizované SQL dotazy a zajist'uje inicializaci BO anebo
s ni pracuje. Tato tfida je generovana pomoci nastroje pro generovani. Kazda tabulka v databézi
ma vygenerovanou tfidu pod svym nazvem a prostiednictvim metod tfid se realizuje inicializace
BO, popiipad¢ je zpracovava a data z nich pfedava do databaze. Uvedena ¢ast DAO vrstvy je
typickym ptikladem vyuziti generatoru. Ttidy obsahuji potad stejné metody, jen se méni obsah
metod, kde se pracuje s udaji o dané tabulce

Nazev tfidy pro zpracovani a inicializaci BO se tvoii z prefixu nazvu tabulky a
MySQLDAO. Dale bude uveden piiklad a popis konkrétni tiidy pro tabulku helpdesk_phase obr.
36.

class HelpdeskPhaseMySgDAO extends DAO

{
public function HelpdeskPhaseMySglDAO ()

{
parent::_ construct();

}
Obr. 36 Trida pro inicializaci BO HelpdeskPhaseMySQLDAO

Tiida HelpdeskPhaseMySQLDAQO je potomkem tfidy DAO. Tiida DAO (obr. 37),
obsahuje metody, které jsou obecné pro vSechny tabulky. Je piimym potomkem tfidy
QueryExecutor a dédi vsechny vlastnosti pro vykonavani dotaz.

class DAO extends QueryExecutor

{

public function __ construct()
{

}

function getGuid()
{

}

function writeToReplication ($tableName, $Action, S$table)

{
}

public function getPrimaryKey (Stype, $objTab)
{

}

Obr. 37 Struktura tiidy DAO

Metody ttidy DAO

= Metoda getGuid je urCena pro generovani jedineéného klice, ktery slouzi jako
primarni kli¢ zaznamu v tabulce

= Metoda writeToReplication byla jiz zminéna v kapitole synchronizace dat

= Metoda getPrimaryKey vraci pole obsahujici primarni kli¢ tabulky, v ptipadé
slozeného klice vSechny nazvy klici. Metoda ma dva parametry, prvni parametr
type urcuje, v jaké formé ma byt hodnota ndzvu primarniho kli¢e pfedana. Varianty
forem jsou tii — v databazové formé: ndzev pole (pouze text), ve formé promeénné
tiidy (objekt pole primarnich kli¢h), formé nazvu proménné tiidy (nazevPole pouze
text.)
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Vyse bylo zminéno, jaké vlastnosti dédi t¥ida HelpdeskPhaseMySQLDAO od
rodicovské  tiidy DAO. Dale budeme pokracovats popisem metod  tiidy
HelpdeskPhaseMySQLDAO.

Metoda loadFilter (na obr. 38) na zaklad¢€ vstupniho parametru filter provede vytvofeni
where fraze SQL dotaz. Parametr filter je objekt, ktery bude popsan nize v této podkapitole. Po
zpracovani SQL dotazu metoda vrati list BO.

public function loadFilter ($filter)
{

Swhere = S$filter->getFilter();

$sql = 'SELECT * FROM “helpdesk phase’'.S$where;
$sglQuery = new SglQuery ($sql);
SarrValue = $filter->wherevValue;

foreach ($SarrvValue as S$key => S$Sval)
{

$sglQuery->set ($Sval->getValue()) ;
}
return S$this->getList ($sglQuery);

Obr.38 Metoda LoadFilter vract pole BO

Za pomoci metody readRow se provede inicializace BO. Business Object je
pojmenovan po tabulce, nad kterou je dotaz vykondn. Navratova hodnota metody pfedstavuje
jeden zaznam v tabulce.

protected function readRow ($row)

{
ShelpdeskPhase = new HelpdeskPhase();

ShelpdeskPhase->helpdeskPhaseId->setValue (Srow['helpdesk phase id']);

ShelpdeskPhase->createDate->setValue ($row(['create date']);

return S$helpdeskPhase;
}

Obr. 39 Metoda readRow inicializujici BO

Metoda getList (na obr. 40) vraci pole BO, které reprezentuji jednotlivé fadky tabulky
dle zadanych podminek.

protected function getList ($sglQuery)

{
Stab

Sthis->execute ($sglQuery) ;
Sret a

rray () ;

for ($i=0; Si<count (Stab) ; Si++)
{

Sret[$1i] = $Sthis->readRow ($tab[$i]);
}

return Sret;

Obr. 40 Metoda getList vracejici pole BO

Metoda insertRow (obr. 41) slouzi pro vloZeni zaznamu do databaze prostfednictvim
BO. Metoda ma jeden parametr helpdeskPhase a reprezentuje BO pro tabulku helpdesk phase.
Pro kazdou tabulku je vygenerovana vlastni tiida, nazev_tabulkyMySQLDAO, ktera je
ptfizptisobena konkrétni tabulce. VSechny dotazy, BO, nazvy proménnych se fidi tabulkou,
kterou jsou uréeny. Pfes vstupni BO se provede nahrazeni parametru v SQL dotazu na hodnoty,
které obsahuje BO. U primarnich kli¢t se provede automatické ptidani jedinecnych hodnot, aby
nedoslo k duplicitam. Provede se vlozeni zaznamu do tabulky helpdesk _phase. Po tspé$ném
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vlozeni zaznamu do tabulky nastane vytvotfeni odkazu na vlozeny zaznam v replikacni tabulce,
aby mohlo v ramci synchronizace nastat pieneseni zaznamu do Postgre databaze. Na zavér
metody se vrati pole obsahujici hodnotu primarniho klice (v ptipadé slozenych klic¢t, hodnoty
vsech klich).

Vstupni parametr je inicializovan ve vyssi vrstvé v aplikacni logice, kde je metoda tfidy
voléana.

public function insertRow ($helpdeskPhase)
{

$sgl = 'INSERT INTO ‘helpdesk phase’ ( helpdesk phase id", ‘create date’,
‘change date’, “phase icon’, "helpdesk phase type id’, "phase order’,
‘phase name’)

VALUES (2?2, 2?2, 2, 2, 2, 2, 2)';

$sglQuery = new SglQuery ($sqgl);

ShelpdeskPhase->helpdeskPhaseId->setValue (Sthis->getGuid());
ShelpdeskPhase->helpdeskPhaseTypeld->setValue ($this->getGuid()) ;
$sglQuery->set (ShelpdeskPhase->helpdeskPhaseId->getValue ()) ;
$sglQuery->set ($helpdeskPhase->createDate->getValue()) ;
SsglQuery->set (ShelpdeskPhase->changeDate->getValue()) ;

if ($Sthis->execute ($sqlQuery))

{

Sthis->writeToReplication("helpdesk phase", "I", ShelpdeskPhase);
}

SarrPkey['helpdeskPhaseId'] = $helpdeskPhase->helpdeskPhaseId->getValue() ;
SarrPkey['helpdeskPhaseTypeId'] = ShelpdeskPhase->helpdeskPhaseTypeld-
>getValue () ;

return SarrPkey;

Obr. 41 Metoda insertRow pro vioZeni zaznamu do databdze

Dale bude uveden seznam s popisem dalSich metod tfidy HelpdeskPhaseMySQLDAO
(MySQLDAO).

= Metoda load provede nacteni pouze jednoho zaznamu ztabulky na zakladé
hodnoty primarniho kli¢e. Vstupni parametr Id reprezentuje objekt sloupce
primarniho kli¢e. Metoda je podobna metodé loadFilter.

= Metoda checkRowFilter provede test, zda pii zadanych omezujicich podminkach
existuji v tabulce zaznamy vyhovujici témto podminkam. Vstupni parametr filter je
objekt obsahujici omezujici podminky. Metoda vraci hodnotu typu boolean (treu pii
nalezeni zaznamd, false nebyl nalezen zadny zdznam).

= Metoda queryAll naéte cely obsah tabulky bez jakéhokoliv omezeni. Navratovou
hodnotou je list BO.

= Metoda updateMulti, jak je znazvu patrné, vykona editaci zaznamu v tabulce.
Vstupnim parametrem je obdobné jako u metody insertRow inicializovany BO.
Zména se provede na vSech sloupcich zdznamu v tabulce. Je zde parametrizovany
SQL piikaz update, ktery se nasledné provede. Udaje o zméné uréitého zdznamu
jsou propsany do replikacni tabulky.

= Metoda delete zajistuje smazani zaznamu z tabulky. Vstupnim parametrem je opét
BO a na zakladé¢ primarniho klice ze vstupniho parametru se provede smazani
zaznamu z tabulky. Po Gspésném smazani zdznamu nastane zapis do replikacni
tabulky o této zméné.

U metod updateMulti a delete je tfeba zajistit datovou integritu. Datovou integritu
zajist'uje uvniti zminénych metod instance téidy Relationship. T¥ida Relationship obsahuje dvé
metody.

Prvni metoda checkRelation tfidy Relationship kontroluje, zda nad ménénym zaznamem
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existuji integritni omezeni (napf. restrict, set null, cascade). Je-li nalezeno integritni omezeni, je
béh zmény zdznamu zastaven, a nebo je vykonan dle typu integritntho omezeni. Vykonani
integritniho omezeni provede druha metoda relation tfidy Relationship. Metoda Relation
provede rekurzivni volani provedené zmény nad vSemi zdznamy souvisejicimi s integritnim
omezenim. V ptipadé integritniho omezeni cascade se zménovou operaci delete dojde pomoci
metody relation ke smazani vSech souvisejicich zaznamu. Na obr. 42 je uvedena ¢ast kodu,
ktera zajist'uje u metod delete a updateMulti integritni omezeni.

if (Relationship::checkRelation ($helpdeskPhase, 'D'))
{
Sefect = $this->execute ($sqlQuery) ;
if (Sefect)
{
Sthis->writeToReplication ("helpdesk phase", "D", S$helpdeskPhase);
}
}

Obr. 42 Cast kodu pro zajisténi datové integrity

5.3.3 Popis vlastnosti a metod tfidy pro BO

Business object jsou tiidy, které jsou generovany pomoci Sablony nastrojem pro
generovani. Kazda tabulka v databazi ma vygenerovanou tfidu pro business object, ktera
vyjadiuje strukturu dané tabulky. Ttidy jednotlivych BO reprezentuji jednotlivé tabulky ve
vyssich vrstvach a umozni praci s nimi. BO tfidy jsou pojmenovany podle ndzvu tabulky, napf.
tabulka helpdesk_phase ma sviij obraz v BO tfidé HelpdeskPhase (na obr. 43).

class HelpdeskPhase extends Table
{

var $helpdeskPhaseld;

var ScreateDate;

var SchangeDate;

var S$phaselcon;

var ShelpdeskPhaseTypeld;

var S$phaseOrder;

var S$phaseName;

function construct()

{

Sthis->helpdeskPhaseld = new Field(array (0 => 'helpdesk phase id',
'varchar (32)','32', '10"));

Sthis->createDate = new Field(array(0 => 'create date', 'datetime', '0', '0'));
Sthis->changeDate = new Field(array(0 => 'change date', 'datetime', '0', '0'));
Sthis->phaselcon = new Field(array(0 => 'phase icon', 'smallint', '0', '0'));
Sthis->helpdeskPhaseTypeld = new Field(array(0 => 'helpdesk phase type id',
'varchar(32)"', '32', '10"));

Sthis->phaseOrder = new Field(array(0 => 'phase order', 'smallint', '0', '0'));

’
’

Sthis->phaseName = new Field(array(0 => 'phase name', 'varchar(32)',6'32','0"));

Sthis->TableName = 'helpdesk phase';

Obr. 43 BO pro tabulku helpdesk_phase

Tfida pro BO obsahuje vlastnosti, které predstavuji jednotlivé sloupce tabulky.
Vlastnosti (sloupce) jsou instanci tfidy Field. Ttida pro BO obsahuje tolik vlastnosti typu Field,
kolik ma tabulka sloupci. Tiida Field (obr. 44) tvofi strukturu jednotlivych sloupct tabulky.
Ttida Field obsahuje nasledujici vlastnosti:

* Name — vyjadiuje nazev sloupce

=  Type — zde je uloZen datovy typ sloupce

=  Size — urcuje velikost sloupce (napt. varchar(20))

* isPrimary — nabyva hodnot 1 kdyz sloupec je primarni kli¢, 0 standardni sloupec

» Value — hodnota daného slupce
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Paremetrem konstruktoru tfidy Field je pole, které obsahuje vSechny vySe uvedené
vlastnosti, krom¢ Value. Pro inicializaci vlastnosti Value se pouziva nasledujici metody tiidy
Field. Pro inicializaci vlastnosti Value se pouziva ve vétsiné ptipadu metoda setValue, u hodnot
typu datum ma vyuziti metoda setValueDate. Pro ziskani hodnoty jednotlivych vlastnosti
(sloupct) se vyuziva metoda getValue, u varianty vlastnosti typu datum, vraci metoda datum ve
spravném fromatu.

class Field

{

var SName;

var S$Type;

var $Size;

var S$isPrimary;
var S$Value;

function construct($param = array())
{
Sthis->Name Sparam[
Sthis->Type Sparam[
Sthis->Size = $param|[
Sthis->isPrimary = $p

}

’

0]
115
21;

aram[3];

public function getValue ()

{
return $this->Value;

}

public function getValueDate ()
{

return date("d.m.Y", strtotime($this->Value));

}

public function setValue ($val)

{
Sthis->Value = $val;

}

public function setValueDate ($val)

{
Sval = date("Y-m-d", strtotime ($Sval));
Sthis->Value = $val;

}

}

Obr. 44 Ukdzka tridy Field

Pii vytvoreni instance tfidy HelpdeskPhase (BO), vznikne objekt, ktery je obrazem
struktury tabulky. Objekt (BO) je tifeba naplnit hodnotami jednotlivych slouct. K této
inicializaci dojde bud’ pfi nacitani dat z databaze a nebo od uzivatele, prostfednictvim
komponent. Ttida HelpdeskPhase je potomkem tiidy Table. Tiida Table obsahuje vlastnosti a
metody, které jsou obecné pro BO vsech tabulek. Ttida Table obsahuje nasledujici vlastnosti a
metody:

= Vlastnost TableName — predstavuje nazev tabulky, pro kterou je BO uréen

= Vlastnost Relation — obsahuje pole tabulek, které jsou v relaci s tabulkou BO

» Metoda setRelation — provede vytvoieni pole Relation a naplni ho hodnotami

5.3.4 Popis vlastnosti a metod tiidy Filter

Ttida Filter (obr. 45) byla vyvinuta za téelem tvorby omezujicich podminek v SQL
dotaze. Na zakladé jejich metody a vlastnosti se doplni where fraze dotazu. Instance tiidy Filter
je vstupnim parametrem funkci po inicializaci BO ve vrstvé DAO napt. loadFilter, load,
updateMulti. Pomoci tridy Filter se nastavuje i order by fraze, kterou se fidi, podle jakych
sloupct tabulky bude vysledek dotazu fadit. Dalsi Cinnosti tfidy je umoznit strankovani
zaznamu. V dotazu se pomoci tfidy Filter nastavi, od jaké pozice budou zdznamy vraceny a
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Vv jaké rozsahu.

Dale bude nasledovat seznameni s jednotlivymi vlastnostmi a metody tiidy Filter.
Omezujici podminky pro vybérovy dotaz jsou uloZeny ve vlastnostech arrCondition |,
arrCondGroups a arrSorting. U vSech tfi pfipadu se jedna o pole, které obsahuje instance tiidy
Filterltem. Ttida Filterltem byla vytvotfena pro jednotlivé polozky filtru, s kterymi se pracuje
uvnitf tiidy Filter. Ttida Filterltem udrzuje nasledujici vlastnosti:

= Column — je instance tiidy Field, tato vlastnost obsahuje veskeré informace 0

sloupci tabulky

= QOperator — obsahuje operator pro porovnani s hodnotou sloupce (neni-li hodnota

operatoru zadana, uvede se defaultné operator rovnosti)

= |ogOperator — zde je uvedeno, sjakym logickym operatorem (AND, OR) byla

podminka do ttidy Filter pfidana

= Group — reprezentuje, do jaké skupiny byla podminka zafazena

= SortType — obsahuje typ fazeni zaznamu v SQL dotaze (ASC, DESC)

class Filter

{

var S$arrCondition = array();
var SarrCondGroups array () ;
var SarrSorting = array();
var S$pagelLimit;

function construct ()

{
}

function addCondAnd ($cond, $operator = '', Sgroup = '')
{
$Scondition = new FilterItem($cond, 'AND', S$operator, $group):;

if (Sgroup == '"')
{

Sthis->arrCondition[] = S$condition;
}

else
{
if (!isset (Sthis->arrCondGroups [Sgroup]->groupName) )
{
Sthis->createGroup (Sgroup) ;
}
Sthis->arrCondGroups[$group]->addItem ($condition) ;
}
}

function addCondOr ($cond, $operator = '', S$group = ''")

{
}

Obr: 45 Cast struktury tiidy Filter

Pfidani omezujici podminky se provede metodou addCondAnd (obr. 45) téidy Filter.
Metoda addCondAnd piidd novou omezujici podminku s logickym operatorem and do
proménné arrCodition. Metoda ma tii vstupni parametry. Prvni parametr cond je objekt tfidy
Field, ktery obsahuje vSechny potfebné informace o sloupci tabulky (nazev, hodnotu, atd.).
Parametr operator je nepovinny a jeho prostfednictvim se zadava operator pro srovnani hodnot.
Neni-li parametr zadan, pouzije se pfedem nastaveny operator rovnosti. Pfes parametr group lze
omezujici podminku zafadit do skupiny. Pfes skupinu omezujicich podminek se zajistuje
priorita vykonavani skupin podminek (jedna se o uzavorkovani podminek v ramci dotazu).
Skupiny se ukladaji do vlastnosti arrCondGroup a vytvaii se metodou createGroup. Obdobnym
zpusobem se vytvoii podminka s logickym operatorem pies metodu addCondOr.
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Razeni zdznamil zajistuji metody addSortASC a addSortDESC, které pridaji objekt
instance Filterltem do pole vlastnosti arrSorting. Objekt filtracni polozky nastavi vlastnost
SortType na hodnotu dle zpisobu fazeni zaznamut (hodnoty asc a desc).

Posledni vlastnost pageLimit tfidy Filter nabizi moznost strankovani zaznamd.
Vlastnost pageLimit je instanci tfidy PageLimit, ktera nabizi nasledujici vlastnosti a metody:

= vlastnost limit udava maximalni pocet zaznami, které ma dotaz vratit

= vlastnost countPage — na zakladé této hodnoty se urcuje, od jakého zdznamu ma byt
vysledek dotazu vracen

= metoda getLimit sestavi z vySe uvedenych vlastnosti frazi limit SQL dotazu pro
omezeni po¢tl zdznamu

Inicializace vlastnosti pageLimit (obr. 46) ttidy Filter provede metoda setLimit. Metoda
setLimit pracuje se dvéma vstupnimi parametry. Pomoci parametru countPage se nastavi
hodnota zaznamu, od kterého ma byt vysledek vracen. Druhy parametr limit je nepovinny, neni-
li zadan, bere se hodnota z konfiguracni tiidy, kde je nastaven limit poctu zdznamt na strance.
V ptipadé zadani parametru limit se jeho hodnota bere prednostné.

function setlLimit ($countPage, $limit = ''")

{
Sthis->pagelimit = new LimitPage (ScountPage, $limit);

}
Obr. 46 Inicializace vlastnosti pageLimit

Prostiednictvim tiidy Filter se realizuje dotvoreni SQL dotazu v DAO vrstveé. Samotné
vytvofeni ¢asti dotazu zajiStuje metoda getFilter (obr. 47). Metoda vraci pouze ty ¢asti SQL
dotazu, které jsou ve tfidy nastaveny. Neni-li nastavena zadna omezujici podminka, fazeni nebo
strankovani, je vracen prazdny vysledek.

function getFilter ()

{
$filter = $this->getWhere () .S$this->getSort().S$this->getLimit ()

return S$filter;
}
Obr. 47 Metoda getFilter vracejici SQL dotaz

vvvvvv

vrstvy. Vyvoj DAO vrstvy byl naro¢nou ¢asti realizace aplikace Helpdesk. Bez této vrstvy by
nebylo mozné oddglit aplikacni vrstvu od datové. Je nezbytnou soucasti aplikace a tvoti alfa-
omegu s realizaci vSech operaci s databazi. Pii vyvoji vrstvy bylo tfeba dikladné navrhnout
architekturu jednotlivych tfid, aby byly zajisténé veskeré operace, které¢ pozaduje aplikace
Helpdesk na databazi.

5.4  Vrstva Business Inteligence a Facade

Soucasti vrstvy jsou pifimo jednotlivé c¢asti aplikace Helpdesk, které zde budou
pfedstaveny v grafické podobé. V této casti bude zahrnuta i vrstva GUI, pfi prezentovani
jednotlivych cinnosti aplikace. Vrstva Business Inteligence bude dale v této podkapitole
oznacovana jako aplikacéni vrstva.

Aplikaéni vrstva je feSena castecné podle MVC (Model View Controller) navrhového
vzoru, oddélujiciho uZivatelské rozhrani od logiky aplikace. Jednotlivé casti aplikace byly
rozd€leny na komponenty, které obsahuji aplika¢ni logiku pro svou ¢innost. Uvniti komponenty
se mohou nachdzet subkomponenty, jedna se o komponenty mensiho rozsahu, které doplnuji
urcité Cinnosti (napf. strdnkovani, progresbar, atd.) a maji vlastni graficky vzhled. Jednotlivé
komponenty komunikuji s DAO vrstvou pies tzv. Facade. Facade je nastavba nad vrstvou
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DAO. Prostednictvim Facade tfid jsou volany jednotlivé funkce vrstvy DAO (napf. naéteni dat
z tabulky, atd.) a slouzi ke komunikaci mezi DAO a komponentou. Ve Facade se feSi i
propojeni jednotlivych tabulek vramci objektu. Pi#i vyvoji Facade t¥id je vyuZzito vzoru
Singleton. Jak je jiz z nazvu je patrné, jedna se o navrhovy vzor, které ma zajistit, aby existovala
pouze jedna instance uréité tfidy. Piiklad facade tiidy s vyuzitim vzoru singleton lze vidét na
obr. 48. Ttida ma konstruktor deklarovany jako private, ten mize byt volan pouze uvnitf tfidy.
Pro vytvoteni objektu se vyuziva statickd metoda tfidy getlnstance. Pokud neexistuje zadna
instance tfidy, je volan konstruktor a vraci se objekt do statické proménné Instance. V opacném
ptipadé metoda getinstance vraci odkaz na staticky datovy ¢len instance. Prostiednictvim tiid
facade se vykonavaji dotazy z vrstvy DAO. V konstruktoru facade tiidy se vytvofi instance
ttidy DAO urcité tabulky a prostiednictvim jednotlivych metod se k objektu DAO pfistupuje.
Dotazovani do objektu DAO se provede napiiklad metodou getPhaseList, kde se provede
vyvolani metody loadFilter, ktera vrati pole BO obsahujici jednotlivé faze helpdesku.
S metodami facade tid se pracuje uvnitf jednotlivych komponent. Ve tfidé facade 1ze vytvorit i
metody pro volani libovolnych funkci z vrstvy DAO raznych tabulek.

class helpdeskPhaseFacade({

private static $instance = false;
var S$phase;

private function __ construct()

{
Sthis->phase = DAOFactory::getHelpdeskPhaseDAO() ;

}

public static function getInstance()
{

if (self::$instance === false)

{

self::$instance = new helpdeskPhaseFacade () ;

}

return self::$instance;

}

function getPhaselist ($filter)

{
return S$this->phase->loadFilter ($filter);

}

Obr. 48 Ukazka facade tridy pro helpdeskPhase

Aplikacni vrstva je tvorena jednotlivymi komponenty. Pro kazdou komponentu je
vytvorena vlastni tida, ktera obsahuje vykonovou logiku pro zaji§téni ¢innosti komponenty.
Komponenty komunikuji s vrstvou DAO prostiednictvim tiid facade, kde se vyvolavaji
jednotlivé metody vrstvy DAO. V ramci aplikacni vrstvy se jiz pracuje jen s BO. Pro tfidy
komponent bylo nutné zavést strukturu, podle které je tieba se fidit a dodrzovat. Do predepsané
struktury patii dvé metody, které jsou urCeny pro zobrazovaci ucely. Kazda tfida komponenty
obsahuje metodu displayTempl, ktera zajisti zobrazeni Sablony (zobrazeni grafického rozhrani)
napsané pro danou komponentu. Nabyva-li komponenta vice stavii a pro kazdy stav je jiné
grafické zobrazeni, jsou uvnitf metody desplayTempl i podminky, které vyhodnocuji, jak
Sablonu zobrazit. Druhou nezbytnou metodou v urcené struktufe je metoda setTemplValue, ktera
je urcena pro zajisténi odkazl na jednotlivé proménné komponenty, aby mohly byt zobrazeny
uvnité Sablony. Tato metoda nemusi byt vzdy v komponenté pfitomna, protoZze u mensSich
komponent mize byt tato funkce zahrnuta jiz v metodé desplayTempl.

Prostfednictvim komponent se inicializuji BO, které jsou posilany ptes vrstvu DAO do
databaze. Komponenty za pomoci svych metod zajist'uji, aby data v BO byla korektni a mohla
byt ulozena do databaze. Uvniti komponenty se vytvati i instance tiidy Filter, na zakladé udaju
ziskanych od uzivatele. Komponenta zpracuje udaje od uzivatele a ndsledné provede nastaveni
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objektu téidy Filter. Objekt téidy Filter je zpracovavan uvniti vrstvy DAO, a na zakladé jeho
nastavenych vlastnosti je vracen odpovidajici vysledek zpét do komponenty. Komponenta
nasledné vraceny vysledek zpracuje a provede zobrazeni ptes grafické rozhrani.

public function displayTempl ()
{

Ssmarty->display ("helpdeskFile.tpl");
}

public function setTemplValue ()
{

Ssmarty->assign (helpdeskFile, $this->helpdeskFile);
}

Obr. 49 Metody displayTempl a setTemplValue

V dalsi casti této kapitoly budou zobrazeny grafické ukazky aplikace Helpdesk, které
tvoti jednotlivé komponenty. Ke kazdému grafickému zobrazeni bude uveden kratky popis, co
komponenta uzivateli nabizi a jeji ¢innost.

54.1 Komponenta pro prihlaseni uZivatele

Piihlaseni uzivatele zajistuje komponenta authentication. Uzivatel zada pfihlaSovaci
jméno a heslo ptes formulai vyobrazeny na obr. 50 a potvrzenim tlacitka Prihldsit spusti proces
ovéfeni piihlasovacich udaji. Objekt po prihlaSeni prostiednictvim metody loginMethod ovéri,
zda je uZivatel zaznamenan v databazi uZivateli v tabulce user. Pfed samotnym ovéfenim
uzivatele musi byt zadané heslo zaSifrovano, aby mohla nastat shoda s heslem ulozenym
v databazi. Hesla jsou v databazi ulozena a zaSifrovana algoritmem MCRYPT_3DES. Proces
ovefeni uzivatele pies databazi mize skoncit ve stavech:

= uzivatel nebyl nalezen nebo ptihlaSovaci udaje byly Spatn€¢ zadany uzivatelem,

neprovede se prihlaseni

= uzivatel prosel Gspé$né procesem ovéieni a probéhne piihlaseni

V piipadé chybného prihlaSeni proces ovéfovani skonci a uzivatel je vyzvan k novému
prihlaseni. Komponenta uZivatele upozorni na nespravny pokus o piihlaseni do aplikace.

Kdyz se uskute¢ni Gspe€Sny proces ovéreni, nastane piihlaSeni uzivatele do aplikace
Helpdesk a obrazovka pro ptihlaseni bude pfesmérovana na uvodni stranku Helpdesk.

J © Hetppesk - ogin o alo
€« C | ® localhost/Abistech/helpdesk/login.php AR

Prihlasit

Obr. 50 Printscreen obrazovky pro prihlaseni uZivatele

Na konci procesu uspéSného ovéfeni se vytvoii instance tfidy User, ktera obsahuje
vSechny potfebné udaje o prihlaSeném uzivateli a pouziva se pro identifikaci uzivatele v celé
aplikaci Helpdesk.

Objekt o uZzivateli obsahuje informace, do jaké skupiny patii a jakd ma prava. Soucasti
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procesu ovefovani je zjisténi, do jaké uZzivatelské skupiny je uzivatel ptifazen. Na zakladeé
skupiny se zjist'uje role uzivatele. Helpdesk podporuje zatim dvé uzivatelské role:
= role reader — uzivatel stouto roli muze pouze prochazet jednotlivé zaznamy a
nemuze je zadnym zplsobem ovliviiovat, jedna se pouze o tzv. ¢tenate
= role writter — tato uzivatelska role umoziuje jak jednotlivé zaznamy Cist a
zobrazovat, tak ma opravnéni zdznamy ménit nebo piidavat

Na zakladé role obsazené v instanci tfidy User se ovliviiuje chod aplikace Helpdesk,
Z hlediska moznosti manipulace s daty. Pii uspé$ném procesu ovéfeni se zjistuji jednotlivé
projekty, na které je uzivatel pfitazen. Do objektu uzivatele se pfifadi vSechny projekty, které
jsou u uzivatele nastaveny. Uzivatel vidi pouze své projekty.

Po Gspésném ptihlaseni je objekt uzivatele ulozen do globalni proménné typu session.
Aby mohlo nastat ulozeni objektu do proménné typu session, musi nastat serializace objektu.
Pomoci proménné typu session je mozné k objektu piistupovat kdekoliv v aplikaci Helpdesk a
udrzuje se v paméti po celou dobu prace s aplikaci Helpdesk.

5.4.2 Komponenta statistického prehledu

Po tspéSném piihlaseni uzivatele je tento piesmérovan na uvodni stranku aplikace
Helpdesk (obr. 51). Priivodni okno aplikace obsahuje statisticky piehled, ktery ma pro uzivatele
informaéni charakter. Priivodni okno statistiky je tvofeno komponentou projectStatisticComp.
Komponentou statisticky prehled je uzivateli prezentovan piehled o projektech, na které je
ptifazen. Pro identifikaci projektu se pouziva vlastnost objektu User. Pfehledové tabulky v levé
¢asti obrazovky se vztahuji ke kazdému projektu a informuji uzivatele, kolik pozadavk ma pod
danym projektem zadanych, a v jaké jsou fazi feSeni. Druhy zpisob prezentace statistickych
hodnot umoznuje komponenta grafické vyjadieni dat pomoci sloupcového grafu. Zatimco udaje
v tabulkdch se vztahuji na jednotlivé projekty uzivatele, hodnoty v grafu se vztahuji na
jednotlivé faze feSeni pozadavku ve vSech pridélenych projektech. Graf vyjadiuje procentualni
podil jednotlivych fazi pozadavku k celkovému poétu vsech pozadavki. Uvodni stranka
aplikace Helpdesk slouzi pouze pro informovani uzivatele o jeho pozadavcich a projektech.

J © Hetppesk
€ C' | ® localhost/Abistech/helpdesk/index.php & a8

Prihlasen: franta (Odhlasit)
Role: Writer

hEIDdeSk Datum: 27.04.2012

Prehled tasku a projektu

Vitejte v aplikaci HelpDesk

Zde naleznete prehled projektd, na které je pfihlaSeny pfifazen a poéty pozadavki v uréitjch fazich.
Statistika projekti: Pehled poZadavkii ze vSech piifazenych projekti vyjadieny v procentech
Zprava sablon Goofer
= = = = 100%
Faze Pocet pozadavki
Prideleno ke zpracovani 1 69.2%
Prislo emailem 8
Zpracovava se 2
testtest 1 77% 15.4% 77%
E1 I E1

Datamart - hiaseni chyb Prideleno ke zpracovani Prislo emailem Zpracovava se testtest Celkem

Faze Pocet pozadavki
Prislo emailem 1

Obr. 51 Uvodni obrazovka Helpdesk s popisnou statistikou

Na uvodnim okné lze dale vidét hlavni navigacni menu, které¢ se zobrazuje ve vSech
Castech aplikace Helpdesk, a za jehoz pomoci se uzivatel mize presouvat mezi jednotlivymi
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strankami aplikace.

V pravém hornim rohu je graficky vystup komponenty eUserComp, ktera pracuje
s objektem User, vytvofenym po piihlaseni. Komponenta zobrazuje udaje o uzivateli, ziskané
z objektu User. K dalsim ¢innostem této komponenty je moznost odhlaseni uzivatele. Dale
poskytuje informace o projektech, které ma uzivatel k dispozici a pod jakou uzivatelskou roli je
prihlasen.

5.4.3 Komponenta piehledu pozadavku v Helpdesku

Uzivatel mize z uvodni obrazovky pfejit na prehled pozadavkli pomoci naviga¢niho
menu V horni ¢asti obrazovky potvrzenim volby Moje projekty (obr. 52). Po najeti kurzoru mysi
na nabidku Moje Projekty se provede vysunuti javascriptového Popup menu, které nabizi
jednotlivé projekty, na které je uZzivatel pfifazen. Pro zajisténi spravné funkcnosti aplikace i pfi
vypnuti podpory Javascript, 1ze potvrzenim nabidky Moje Projekty zobrazit seznam ptifazenych
projektt v hlavnim panelu ve formé odkazt. Uzivatel si zvoli projekt z Popup menu nebo
z nabidkové stranky a bude presunut do detailu projektu.

(© HelpDesk
€ C' | ® localhost/Abistech/helpdesk/index.php?page=project RS

Prihlasen: franta (Odhlasit)
Role: Writer

hElpdeSk Datum: 27.04.2012

MOJE PROJEKTY
Zprava sablon Goofer

i Datamart - hiaseni chyb e %

Prehled prirazenycii projektu

Nebyl zvolen Zadny projekt z nabidky v menu.

Zprava sablon Goofer
Datamart - hiaseni chyb

Obr. 52 Volba projektu prostrednictvim nabidky menu

Projekty pro uZzivatele jsou velmi dilezité, protoze jednotlivé pozadavky v Helpdesku se
tvoti pod projekty, proto aby uzivatel mohl s Helpdeskem pracovat a musi tedy mit pfifazeny
alespon jeden projekt. Po zvoleni projektu bude wuzivateli zobrazen detail projektu
s jednotlivymi pozadavky zadanymi uzivatelem (obr. 53). Na obrazovce ma uzivatel prehled o
jednotlivych pozadavcich, které pro dany projekt zadal. V komponenté seznamu pozadavkd je
uzivatel zkracen¢ informovan o stavu pozadavku, o terminu do kdy ma byt pozadavek vyieSen,
kdo jeho pozadavek fesi.

Komponenta seznamu pozadavkii umoznuje uzivateli pozadavky tadit podle
jednotlivych sloupcii tabulky. Radit zaznamy lze podle sloupcii, které maji v zahlavi podtrzenim
vyznaceny popis. Jedna se o hypertextovy odkaz a jeho potvrzeni se provede fazenim. Pri
prvnim kliknuti na odkaz sloupce se provede sestupné fazeni dle sloupce, pfi druhém kliknuti na
stejny odkaz se provede vzestupné fazeni zaznamu. Stejné funkce nabizeji vSechny oznacené
sloupce. Dalsi vlastnosti komponenty je strankovani seznamu pozadavkd. V aplikaci je
nastaveno v konfigura¢nim souboru kolik miize byt zobrazeno maximalné zaznamu na stranku.
Uzivateli je umoznéno piechazet mezi jednotlivymi stranami, bud’ rovnou ptes odkaz cisla
stranky, anebo prostfednictvim odkazii Dalsi nebo Predchozi. Pro vlastnosti seznamu fazeni a
strankovani zaznamu se vyuziva inicializace téidy Filter uvniti komponenty. V komponenté se
nastavenim vlastnosti Paging tfidy Filter docili zobrazeni spravného mnozstvi zaznam,
vlastnosti arrSorting tridy Filter se realizuje sefazeni zaznamt.

Pro kazdy pozadavek v seznamu pozadavkd se vyskytuje volba pro zobrazeni detailu
pozadavku. Zobrazeni detailu pozadavku se provede kliknutim na ikonu lupy nebo ptes odkaz
umistnény pod nazvem pozadavku.

Na obrazovce seznamu pozadavkd je uveden nazev projektu, aby uzivatel védél, kde se
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nachazi. Pod ndzvem projektu je nabidnuta uZivateli moznost ptidani nového pozadavku pies
volbu Pridat novy pozadavek.

Hlavni ¢innosti komponenty je zajistit uzivateli ptehled o vSech jeho pozadavcich,
¢lenénych podle jednotlivych projekta.

(© HelpDesk C=a X

€ C O localhost

Prihlasen: franta (Odhlasit)

Role: Writer
helpdeSk Datum: 27.04.2012

Seznam pozadavku

Projekt: Zprava sablon Goofer

Pidat novy pofadavek Strana: 1 2 DalSi
Cislo HD Dokonéenost Nadpis Termin Priorita Faze Modul Resitel

;U 1D11 000001 :l Rozsifeni modulu 01122011 testtest Modul 1 admininet

O Hp11-000 003 | S e I AR TR st Priorita 2 Zpracovavase  Modul 1 admininet
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p HD12-000 006 lIl Chyba v tiskove sestave Objednavka 16.04.2012 Priorita 1 Zpracovava se Modul 1 admininet

O Hp12-000 007 [ ] restovacind prosestaw 20.04.2008 Priorita 1 Pridelenoke  oq 4

zpracovani
'L) HD12-000 008 \:I Testovaci task - chyba ve skriptinqu 20.04.2020 Priorita 2 Prislo emailem  WModul 2

Obr. 53 Prehled pozadavkii uzZivatele pro dany projekt

5.4.4 Komponenta pridani nového pozadavku

Pfidani nového pozadavku miize uzivatel provést pro jednotlivé projekty pii zvoleni
projektu. Potvrzenim moznosti pfidani pozadavku je uzivateli komponentou nabidnut formulat
pro zadani pozadavku pies grafické rozhrani. Komponenta zajistuje pro prvky formulare typu
select inicializaci hodnot v seznamu, ze kterého uZivatel vybira hodnotu. U prvku, kde se
vyplhuje datum, je uzivateli nabidnuto zadani prostfednictvim javascriptové komponenty
kalendare.

(© HelpDesk xS

= C  © localhost/A

Novy pozadavek
Nadpis pozadavku
Termin Planovany termin
Priorita Priorita 1 E Kategorie test2 E|
Modul Modul 1 [+] TypHD Standardni task [+]
Popis poZadavku i
4
Verze Verze OK
Odeslat pozadavek

Obr. 54 Komponenta pro priddni nového pozadavku
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UZivatel postupné vyplni nebo zvoli hodnoty poli ve formuléfi a ptidani se uskutecni
potvrzenim tlacitka Odeslat pozadavek. Uzivatel vypliiuje napt. nazev ¢i datum, do kdy ma byt
pozadavek vyfeSen, samotné znéni pozadavku, atd. Komponenta zajistuje korektni zadani dat.
Probihaji zde dvé kontroly dat odeslané formulafem. Prvni se uskuteCfiuje jiz na strané
prohlizece prostiednictvim Javascriptu, kde se kontroluje vyplnéni povinnych poli. Je-li hodnota
povinného pole nespravné zadéana, je uzivatel upozornén prostiednictvim messagebox o
nespravné vyplnéném povinném poli a na upozoriiované pole je nastaven focus. Pii kontrole
Javascriptem nastane odeslani dat formulate teprve ve chvili, kdyZ jsou vSechna povinna pole
spravné vyplnéna. Druhd kontrola probihé prostfednictvim metody komponenty. Tato kontrola
zajistuje spravnost udajl, v pripadé, kdy by nebyl v prohlize¢i povolen Javascript. Komponenta
na zakladé vyhodnoceni spravnosti tidaji zadanych od uzivatele provede vytvoreni BO. Pti
vytvafeni BO se inicializuji i data, kterd nejsou zadand uzivatelem, napt. Cislo pozadavku se
zachovanim fady pro urcity rok, generuje se primarni kli¢, datum vytvofeni a v neposledni fadé
se hodnoty, které nejsou vypliiovany uzivatelem, nastavi do vychozi hodnoty, tfeba prvni faze
pozadavku, atd. Nasledné je BO ptedan ptes DAO vrstvu ke zpracovani a data jsou ulozena do
databaze. Po uspé$ném odeslani pozadavku uzivatelem je mu zobrazen druhy stav komponenty,
ktery mu nabizi moznost nového zalozeni pozadavku v projektu, nebo mize pfejit na seznam
pozadavkid k danému projektu. Hlavni naplni komponenty je vytvafeni pozadavkd uZzivatelem
v Helpdesku.

5.4.5 Komponenta detail poZadavku — avodni piehled

Komponenta detail tivodni piehled (obr. 55) zobrazuje veskeré udaje, které jsou pro
dany pozadavek k dispozici ptes grafické rozhrani. V této komponenté jsou uvedeny informace
zadané uzivatelem, pfedevsim se vSak zde zobrazuji informace od fesitele uréitého pozadavku.
Uzivatel se pies tivodni obrazovku detailu pozadavku dozvi, je-li jeho pozadavek uz ptifazen
tesiteli, popt. v jaké fazi feSeni se pozadavek nachéazi a na kolik procent je jiz zpracovan.
V detailu pozadavku se nachazi i text o feSeni, uvedeny fesitelem (pokud je pozadavek vytfesen).
Pomoci této komponenty ma uzivatel uplny ptehled o tom, jak postupuje feseni jeho pozadavku.

(© HelpDesk = X

€ C' | © localhost/Abistech/h

k/index.php

Detail pozadavku

DETAIL

e = Project: Zprava sablon Goofer
Cislo pozadavku HD12-000 006

Nadpis pozadavku Chyba v tiskove sestave Objednavka Navigace Helpdesk
i R Uzavieni poZadavku
Termin 16.042012 Planovany termin 01.01.1970
Zpét do feseni
Zahéjeni 07.042012 Dokonéeni 01.01.1870
Editovat poZadavek
Priorita Priorita 1 Kategorie test2 o,
Modul Modul 1 Faze Zpracovava se Zpét k seznamu poiadavku
Resitel admininet Testuje tester fuskuze k pofadan
Spinéni pozadavku I:] =

Popis pozadavku

Chybné se zobrazuje datum vystaveni objednavky. Je treba tam dat datum vystaveni dokladu

Reseni

In chemistry, a solution is a homogeneous mixture composed of only one phase. In such a mixture, a solute is a substance dissolved in another substance, known as
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Verze 1.1.05 Verze OK 1.0.0.2

Plan. hodin 25 Rel. hodin 25

Obr. 55 Detail pozadavku uvodni prehled

Soucasti komponenty jsou dvé subkomponenty, které zajist'uji dil¢i funkce a zobrazeni.
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Pro ucel grafického znazornéni procentualniho zpracovani pozadavku byla vytvofena
komponenta Progressbar, ktera se v entitich HTML nevyskytuje. Komponenta byla realizovana
pomoci HTML, CSS a Javascriptu. Vstupnim parametrem, ktery reprezentuje procenta, se
v komponenté vyhodnoti data pro vykresleni hodnoty v této komponenté. Grafickou podobu
subkomponenty lze vidét na obr. 55.

Dalsi subkomponentou je vypsani a oznaceni terminu feSeni. Komponenta vyhodnocuje
termin, do kdy ma byt pozadavek vyfeSen. Na zdkladé¢ zadaného terminu od uZivatele se
vyhodnoti, zda je pozadavek po terminu ¢i ne. Neni-li pozadavek vyfeSen a je po terminu,
hodnota data signalizuje cervenou barvou, ze pozadavek nebyl splnény vc€as. Uzivatel ma pak
optickou kontrolu a nemusi pracné zjistovat, jestli ma n¢jaké pozadavky po terminu vyteseni.

Uzivateli jsou v detailu pozadavku umoznény operace s pozadavkem. Zminéné operace
se vyskytuji na pravé strané obrazovky detailu v pomocném navigacnim menu. V pomocném
naviga¢nim menu jsou umoznény uzivateli nasledujici operace:

»  Uzavreni pozadavku — uzivatel mize pozadavek uzavfit nebo prerusit zpracovani
pozadavku. Uzavieni se provede, je-li pozadavek vyfeSen, ukonCit Ize v pribéhu
fazi pozadavku

= Zpét do Feseni — je-li pozadavek jiz vyfeSen a uzivateli feSeni nevyhovuje, mize
vratit pozadavek zpét do feseni

= Editovat pozadavek — uzivateli je umoznéno menit hodnoty v jiz zadaném
pozadavku. OvSem editaci zaznamti miZe byt provedena pouze nad hodnotami,
které byly zadany uzivatelem

= Witvorit novy pozZadavek — V navigaénim menu je rovnéZ moznost vytvofit novy
pozadavek do projektu, kde se nachazi pozadavek, kterého si uzivatel prohlizi detail

»  Zpét na seznam pozadavkii — potvrzenim této volby se uzivatel piesune zpét na
seznam pozadavkl v ramci projektu

5.4.6 Komponenta detail — historie udalosti

V detailu pozadavku se nachdzi ¢lenéni v podobé zalozek, které lze vidét nad
ohrani¢enim oblasti detailu pozadavku. Pro piechod mezi jednotlivymi zalozkami provede
uzivatel kliknuti na libovolnou zalozku, ktera neni aktualné zvolena.
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Obr. 56 Detail pozadavku cast historie uddlosti
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Zvoli-li uzivatel zalozku historie, nastane zobrazeni dat, ktera se tykaji zvolené zalozKy.
V zalozce historie jsou uvedeny veskeré informace, které se v pribéhu Zzivota pozadavku
meénily. Uzivatel zde ma piehled, v jakych Casovych tsecich se ménily faze pozadavku. Ma
prehled, kolik uzivatell se podilelo na feSeni pozadavku, kdyz si pozadavek predavali. Uzivatel
Vv této zdlozce vidi veskeré udalosti, které se nad pozadavkem odehraly. Tato funkcionalita je
zajiSténa na urovni databaze pomoci friggerii, které provedou zapis do historizujici tabulky pro
tabulku helpdesk.

5.4.7 Komponenta detail poZadavku — ¢ast priloZené soubory

Na komponentu pro pfilozené soubory se uzivatel piesune pies zalozku soubory. Po
prepnuti zalozky se zobrazi grafické rozhrani komponenty (obr. 57), pro pridavani souboru
ke zvolenému pozadavku.

Komponenta pro pfipojeni souboru zobrazi formuldf pro moznost pfipojeni souboru
(objektu). Uzivatel pies tladitko Whbrat soubor zada pies prizkumnika cestu k souboru
umistnéného na jeho lokalnim disku. Uzivatel mtze k prikladanému souboru doplnit kratky
popis, napi. o obsahu souboru, k ¢emu je urcen, atd. Pfipojeni souboru k pozadavku provede
uzivatel pres tlacitko Pripojit.

Komponenta pii odeslani souboru provadi dve kontroly souboru:

1. Kontrola velikosti souboru — v konfiguraénim souboru je uvedena maximalni
velikost souboru v MB, které Ize pfipojit k pozadavku. V pripadé ptekroéeni tohoto
limitu je uzivatel informovan o ptekroceni limitu pro velikost pfiloZenych soubort,
a uloZeni souboru nenastane.

2. Kontrola na typ souboru — aplikace podporuje pouze pfipojeni nékterych typt
soubort. Kdyz pfiloZzeny soubor neodpovida podporovanému formatu, je uzivatel
upozornén na to, Ze piipona priloZzeného souboru neni podporovana.

Komponenta podporuje nasledujici pfipony souboru:
= txt, csv, xm,, html

= doc, docx, xls, xlIsx, pps

= pdf

(® HelpDesk
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Obr. 57 Detail pozadavku cast pro pripojent souboru
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Po uspésném prichodu pres zminéné kontroly nastane samotné ulozeni souboru do
adresafe umisténého na FTP webové aplikace. Cesta k adresafi je uvedena v konfiguraénim
souboru. Neni-li adresat na FTP vytvofen, je komponentou vytvofen a nastaven na prava
uplného tizeni. Komponenta po pfeneseni souboru provede zapis pies vrstvu DAO do tabulky
large_object, aby mohl byt soubor pienesen pies synchronizaéni nastroj do desktopové aplikace.

Po tspésném pfilozeni soubort, se ndsledné vytvoii seznam jednotlivych soubord, které
byly k pozadavku pfipojeny. V seznamu je zobrazena ikona, ktera reprezentuje ptiponu souboru.
Dale se zde nachazi nazev souboru, véetné jeho pfipony. Dalsi informace jsou popis k souboru
zadany od uzivatele a datum, kdy byl soubor pfipojen. Seznam pftiloZzenych souborii je
vyobrazen na obr. 57. UZivateli je v seznamu umoznéno jednotlivé soubory oteviit a to pres
ikonu typu soubor, a nebo pies nazev souboru.

Hlavni néplni komponenty je zajistit uzivateli moznost pfipojit soubory k pozadavku a
jejich naslednou evidenci a zobrazeni v pozadavku.

5.4.8 Komponenta detail poZadavku — ¢ast diskuse

Uzivatel se do ¢asti diskuse ptresune pies zalozku diskuze (obr. 58). V této ¢asti byla
vystavéna moznost komunikace mezi zadavatelem a fesitelem prostfednictvim diskusniho fora.
Diskusni forum k pozadavku bylo realizovano za ucelem urychlit komunikaci mezi zadavatelem
a fesitelem, aby bylo docileno co nejrychlej$iho a nejefektivnéjsiho vyteseni problému.

(© HelpDesk
€ C'  ® localhost/Abistech/helf

Diskuze k pozadavku

DISKUSE

Project: Zprava sablon Goofer

Piispévek Navigace Helpdesk
Uzavieni poiadavku
Zpétdo Feseni
Editovat po7adavek
Vytvofit novy poZadavek
Zpét k seznamu poiadavku

Diskuze k po7adavku

n

Pridat prispévek
Neco malo o HD, ktery prave resite je tam chyba pri otevirani sestavy objednavky, kdyz se potvrdi tisky nedojde k zobranini datumu vystaveni.
Pfidano: 10.04.2012, Autor: goofer Odpovédét

dalsi prispevek
Pfidano: 10.04.2012, Autor: goofer Odpovédét

Mama tu dalsi hidseni chybi, prvni problém byl vwyresen ale nastala druhd chyba v zobrazeni a to v cislovani poloZek.
Pfidano: 13.04.2012, Autor: goofer Odpovédét

Prosim o zaslani printscreenu, u nas se cislovani zobrazuje korekine.
Pridano: 13.04.2012, Autor: goofer Odpovédét

Problem by mel byc vyreseny, prosim o test sestavy.
Piidano: 15.04.2012, Autor: goofer Odpovédét

test dalsi vetve
Piidano: 15.04.2012, Autor: goofer Odpovédét

Obr. 58 Detail pozadavku cast diskuse

Komponenta se skladd ze dvou casti, a to z Casti k pridavani ptispeévku, a ¢asti pro
zobrazeni piispévkl. V €asti pro pfidani pfispévku je uzivateli zobrazen formulaf s polem, kde
muize zadat svij prispévek (otazku, konstatovani, atd.) a odeslani ptispévku ucini tlacitkem
Pridat prispévek. Novy ptispévek se zobrazi v ¢asti pro piehled diskuse pod formularem.

Diskuse k pozadavku ma stromovitou strukturu, tzn. kazdy prispévek mize mit na sebe
navazany dalsi prispévky a ty zase mohou obsahovat dalsi reakce na prispévek. V databazi je
tohoto efektu docileno vazbou tabulky discussion, sama na sebe, pomoci pole
discussion_master_id. V koédu metody se vyuziva rekurzivniho volani metody az k listim
(koncovym bodiim) stromové struktury. Pomoci rekurze se docililo toho efektu, kdy se
souvisejici prispévky zobrazuji nasledné po sobé. V diskusi se milze vyskytovat vice
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samostatnych stromovych struktur (vlaken). Nové vlakno se zalozi pravé ptridanim nového
ptispévku ptes vyplnéni piispévku a stisknuti tlacitka Pridat prispévek. Dalsi trovné stromu se
tvoti pomoci odkazu Odpovédet. Pti potvrzeni tohoto odkazu bude uzivatel odkdzan na formulafr
odpovédi. Pridana reakce bude zafazena pod piispévek, kterého se reakce tykala. Pomoci
odpovédi se provede zanofovani do tirovni stromu a prispévky se udrzuji na stejné trovni spolu.
Pfi zadani prvniho piispévku k pozadavku, komponenta vykona zaloZzeni diskusniho féra
k pozadavku, ke kterému se vztahuji jednotlivé pfispévky.

Komponenta diskuse slouzi uZivateli ke komunikaci s feSitelem, k objasnéni problému a
nasledné umozituje komunikaci archivovat. Uz nemusi probihat komunikace skrze e-mail a vse
se fesi v ramci Hepldesku a daného pozadavku (nemusi se jiz uchovavat komunikace ptes e-
mail).

5.49 Komponenta filtr poZadavki

UZivatel se pfesune na komponentu Filtr (obr. 59) ptes hlavni navigaéni menu polozkou
FILTR. Uzivateli je zde umoznéno provést vyhleddvani mezi vSemi jeho vytvofenymi
pozadavky. Komponenta je rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast je tvofena formuldifem, kde
uzivatel zadava nebo voli filtracni omezeni, podle kterych chce vyhledat pozadavky vyhovujici
zadanym kritériim.

J © retpoesk
€ C'  © localhost/Abistec jesk/index.php?page

Prihlasen: franta (Odhlasit)
Role: Writer

helpdeSk Datum: 27.04.2012

FILTR

Filter poZadavku

Cislo pozadavku Faze HD [

Nadpis pozadavku

Termin od Termin do
Priorita [7] Kategorie
Modul Modul 2 [z] Tyt [=]
Filtrovat
Cislo HD Dokonéenost Nadpis Termin Priorita Faze Modul Resitel
O Hp12-000 008 |:]Tesmvam task - chyba ve skriptingu 20.04.2020 Priorita 2 Prislo emailem Modul 2
L HD12-000 0ab ‘:I hd sablona 44 30.04.2012 Priorita 2 Prislo emailem Modul 2

Obr. 59 Komponenta filtracniho ndstroje

Potvrzenim tla¢itka Filtrovat jsou jednotliva kritéria odeslana ke zpracovani. Na zakladé
odeslanych filtraénich omezeni komponenta provede inicializaci vlastnosti instance tiidy Filter,
ktera je vstupnim parametrem metod ve vrstvé DAO. U komponenty filtrace zdznamil se pro
pridavani polozek do objektu Filter vyuzivaji nejen polozky s porovnavacim operatorem
rovnosti, ale i operatory nerovnosti (mensi, vétsi) pro urCeni intervalu, operator like pro hledani
Vv fetézci a dalsi. Na zakladé objektu Filter vrati vrstva DAO list BO odpovidajici zadanym
omezenim od uzivatele. Vraceny vysledek pozadavkd, vyhovujici omezenim komponenta, se
zobrazi pod filtra¢nim formulatem. Vysledek je uZzivateli vypsan piehlednou tabulkou, kde jsou
uvedeny vybrané informace o pozadavku. Uzivateli je ve vysledku vyhledavani umoznéno ptejit
na detail jednotlivych pozadavki. Kdyz neni na zakladé zvolenych vybérovych kriterii nalezen
zadny vysledek, uzivatel je informovan o nenalezeni zaznamu podle odeslanych kritérii.

Komponenta mé uzivateli usnadnit vyhledavani pozadavki ve vsech jeho prifazenych
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projektech. Nabizi mu moznost si zvolit napf. pouze pozadavky v urcitém cCasovém intervalu,
v urCité fazi, atd. Komponenta usnadituje uzivateli orientaci mezi jeho pozadavky, aby si
nemusel pfesné pamatovat pod jaky projekt dany pozadavek zadal.

Vyhodou vicevrstvé aplikace je snadna rozsifitelnost formulate pro vyhledavani, pouze
se rozsifi graficky vzhled a rozsitené polozky se ptidaji do objektu Filter.

5.4.10 Komponenta znalostni baze

Znalostni baze obsahuje informace, pomoci kterych by mohl uzivatel vyfesit svij
problém bez zaddni pozadavku do Helpdesku. Ve znalostni bazi uzivatel mize vyhledat, zda
jeho problém nebyl jiz fesen a vyfeSen. Mohou zde byt uloZeny i postupy, nastaveni a jednotlivé
symptomy (problém v pozadavku) a jeho feSeni. Znalostni baze je tvofena na stran¢ uzivatele
v Goofer. Uzivatel desktopové aplikace rozéleni jednotlivé znalosti. Muze vyuzit i jiz
vytvofenych pozadavki pies webové rozhrani a ptidat je do baze. V Goofer se vytvari kapitoly
a podkapitoly, které Cleni jednotlivé znalosti pro uzivatele. Webové rozhrani ma zajistit
prezentaci znalosti a moznost ve znalostech snadno vyhledavat, a nebo jimi prochazet.

Uzivatel komponentu znalostni baze (obr. 60) nalezne v hlavnim naviga¢nim menu pod
volbou ZNALOSTNI BAZE. Kdyz se uzivatel piepne do komponenty znalostni béze, zobrazi se
grafické rozvrzeni komponenty.

J © Hetppesk

€ C' | ® localhost/Abistech/helpdesk/index.php?page=knowledg

Prihlasen: franta (Odhlasit)

Role: Writer

hEIPdeSk Datum: 27.04.2012

ZNALOSTNI BAZE

Znalostni baze

* Nova kapitola B Vyhledat symptom (znalost)
+ Kapitola sestavy a funkénost
© Chyby pri tisku
© Tvorba tiskovych sestav
> Znalost o vytvoreni nove sestavy —_—
> Znalost nastaveni nadpisu Vyhledat znalost

* Kapitola chyby pri prenosu dat

Popis znalosti >> Znalost nastaveni nadpisu

Stejné jako u konstruktoru, i u destruktoru je mozZné volat destruktor rodice v potomkovi tiidy. Syntaxe je pak parent:__destruct(). vytvorite Zbyva dodat, Ze
umisténi destruktoru v tfidé vzhledem k jinym metoddm nepodléha zadnym pravidlim. Destruktor mizZe bjt tedy umistén pfed konstruktorem!

Datum zmény: 25.04.2012

Obr. 60 Komponenta znalostni baze

Komponenta je rozdélena do dvou sloupcovych ¢asti. V levé ¢asti obrazovky je umistén
rejstiik znalosti. Znalosti jsou roz¢lenény do kapitol a podkapitol. Rejstiik reprezentuje
stromovou strukturu, do niZ se uzivatel postupné zanofuje az ke konkrétni znalosti. UZivateli se
postupné oteviraji jednotlivé podkapitoly a znalosti, podle toho jakou zvoli kapitolu, o Groven
vyse. Pod jednotlivymi kapitolami mohou byt pfifazeny znalosti. Kdyz si uzivatel pies rejstiik
dohleda znalost, kterd ho zajima a rozklikne ji, nastane zobrazeni v pravé ¢asti obrazovky. Pro
jednotlivé znalosti se zobrazi nazev, pod kterym je znalost vedena v rejstiiku a samotny text
znalosti. U kazdé je uvedeno i datum posledni zmény. Rejstiik je jeden ze zplisobu pohybu
uzivatele po jednotlivych znalostech v bazi.

Druhou moznosti vyhledavani ve znalostni bazi je ptes formulat pro vyhledavani v bazi,
pies klicova slova. UZivateli je umoznéno vyplnit do formulafe symptom nebo slovo, které chce
aby znalosti obsahovaly. Po odeslani formulafe nastane fulltextové vyhledavani v nazvech a
textu znalosti. Po skonceni vyhledavani jsou vraceny pouze znalosti, které¢ uzivatelem zadana
klicova slova obsahuji. Vyhledané znalosti jsou vypsany v pravé casti obrazovky pod
vyhledavacim formulafem. Uzivatel si miZze jednotlivé znalosti prohlédnout a zjisti, jestli
vyhovuji jeho problému nebo zda nezkusi zadat do vyhledani problém pomoci jinych klicovych
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slov. Neni-li kli¢ové slovo obsazeno ve znalosti, je vracen prazdny vysledek a uZivatel je
informovan o nenalezeni znalosti podle zadanych klicovych slov. Komponenta je pfedevsim
urcena pro ty uzivatele, kteti by byli schopni vyfesit sviij problém na zékladé znalosti ziskanych
Z baze.

55 Grafické rozhrani - GUI

Vrstva GUI (Graphical User Interface), dale jen rozhrani, tvoii samotny vzhled
aplikace. Rozhrani rohoduje jak bude stranka vypadat, urcuje vzhledy formulait a jednotlivych
komponent v Helpdesku. Vytvofenim vrstvy ma byt docileno oddéleni vzhledu aplikace od
vykonovych kodu jednotlivych komponent. Webové aplikace 1ze psat i zpisobem, kdy HTML
kéd je vypisovan piimo ve vykonovém kodu v PHP. Vazba mezi vykonovym kédem a HTML
vzhledem je pevné spojena, v tomto piipadé je velmi obtizné ménit graficky vzhled aplikace.
Obtiznost zmény grafického vzhledu je z divodu existence HTML kodu v jednotlivych kodech
PHP, kdy se urcita Cast stranky vykresluje dynamicky v PHP. Musi se zasahovat pfimo do
vykonové logiky a to neni Zadouci. Proto byla navrzena dalsi vrstva grafického rozhrani, ktera
obsahuje pouze znacky jazyka HTML a odkazy na proménné z vykonové logiky.

Pro feSeni vySe uvedené¢ho problému byl pro Helpdesk zvolen nastroj Smarty, ktery
tento problém vytesil. Smarty je Sablonovaci systém uréeny pro PHP, ktery umoznuje oddélit
aplika¢ni logiku (kod PHP) od zobrazovaci logiky (HTML). Sablonovy systém Smarty byl
zvolen, proto, Ze se jedna o komplexni systém nabizejici velké mnozstvi funkénosti a existuje
systémum, u kterych lze jednotlivé funkce piebirat a rozsifovat. Pomoci $ablon Smarty bylo
realizovano grafické rozhrani Helpdesku.

Ve vrstvé GUI jsou realizovany vSechny prvky, které vidi uZivatel na obrazovce. Jsou
zde vSechny formulare, zobrazeni komponent atd. Oddélenim grafického vzhledu od aplikacni
logiky bylo docileno kyzeného vysledku snadné zmény grafického zobrazeni. Snadné a rychla
zména grafického zobrazeni byl jeden z poZzadavkt na Helpdesk.

5.5.1 Tvorba Sablon grafického rozhrani

Smarty pracuje se soubory $ablon s ptiponou tpl, kde je psan HTML kod, ktery ma na
starosti formatovani grafického rozhrani. Pti tvorbé grafického rozhrani bylo tfeba vytvofit pro
kazdou komponentu soubor typu $ablona, do kterych byl napsan HTML koéd, ktery utvaii jejich
graficky vzhled a rozmisténi na strance. Nékteré komponenty maji i vice Sablonovych soubort,
protoze mohou menit v nekterych stavech vzhled (napf. komponenta pro pifidani nového
pozadavku ma stav, kdy zobrazuje formulai pro zadani pozadavku, po odeslani formulare
nabyva druhého stavu uspésného piidani pozadavku a zobrazuje nadefinované moznosti). Na
obr. 61 je ukazka realizace S$ablony pro komponentu eUser. Komponenta ma na starosti
zobrazeni informaci o pfihlaSeném uzivateli a nachazi se v pravém hornim rohu stranek
Helpdesku.

<div id="header-user">
<strong>Prihlasen:</strong> <a href="index.php?logout=logout">{Suserlame}
(0Odhlasit)</a>
<br /><strong>Role:</strong> {:
<br /><strong>Datum:</strong>
</div>

Obr. 61 Ukazka Sablony komponenty eUser informace o uzivateli

Hodnoty proménnych z jednotlivych komponent se v Sablon€ zobrazi pomoci odkazl na
proménnou, které jsou na obr. 61 vlozeny mezi slozenymi zavorkami (napt. {$userName}). Pii
kompilaci Sablony bude na misto odkazu vlozena hodnota proménné predané Sabloné pres
komponentu. Jednotlivé komponenty zajistuji volani své Sablony a pfedani proménnych do



5 Aplikace Helpdesk Strana 75

systému Smarty, ktery s nimi dale pracuje. Ve vykonové logice komponenty je vyhodnoceno,
jakou Sablonu ma zobrazit podle stavu, ve kterém se komponenta nachdzi. Pfi prvnim volani
Sablony komponentou systém Smarty Sablonu zkompiluje, kompilovana verze je vyjadiena php
kodem, ktery vykond zobrazeni grafického vzhledu. Pti dal$im volani Sablony komponentou jiz
ke kompilaci nedochazi. Sablonovy systém nabizi velké mnozstvi funkei a Fidicich struktur. P¥i
tvorbé Sablon Helpdesku bylo vyuzito cykll a fidicich struktur, které Sablonovy systém nabizi.
Cykld v Sablonach se pouziva predev§im pro proménné typu pole pfedané komponentou do
Sablony. Typickym piikladem vyuziti cyklu je zobrazeni v Sabloné, tieba u komponenty
zobrazeni pozadavki v jednotlivych projektech. Zde se cyklu vyuzivad pro zobrazeni radki
tabulky, kde kazdy radek je jeden prvek pole s BO. Ukazkou vyuziti struktury cyklu v Sabloné je
obr. 62.

{section name=dis loop=$discussionArr}

<div class="{cycle values="dis-row-1l,dis-row-s"}">

{$discussionArr[dis]->disc ionText->getValue () }<br />
<strong>Pfidano:</strong> {SdiscussionArr[dis]->createDate->getValueDbate ()},
<strong>Autor:</strong>

{$discussionArr[dis]->userName->getValue () }

<a href="{5disc ionArr[dis]->url}">0dpovédét</a>

</div><br />

{/section}

Obr. 62 Ukazka vyuziti cyklu v sablone u komponenty pro zobrazeni diskuse

5.5.2 Graficky vzhled aplikace Helpdesk

Pro graficky vzhled byl vytvoien dvousloupcovy layout, ktery se pfizptisobuje celé Sifi
obrazovky. Navrzeny layout se pfizptisobuje velikosti okna prohlizece. Layout je vytvofen
pomoci HTML a css stylu. V layout jsou odkazy na css styly, které zajistuji rozmisténi
jednotlivych elementd v layoutu. Pies kaskadové styly se fidi i pouzivany styl pisma, jaké
pozadi element bude mit, jestli bude pouzito ohraniceni a jaké Sitky a barvy. Kaskadové styly
dotvaii graficky vzhled stranek. Navrzeny layout byl rozlozen do tii $ablon. Sablony layoutu
jsou header, body a footer. Tyto Sablony zaji$t'uji rozmisténi stranky Helpdesku. Vzhled
komponent je vkladan do t&chto tii $ablon. Sablonovy systém Smarty umoziuje vkladani sablon
do Sablony. Spojenim vSechy Sablon a prvkl se docili vysledného vzhledu stranky Helpdesku,
tato Cast se Fidi v souboru index.php, ktery se nacte pii zadani adresy Helpdesku.

Pro zménu grafického vzhledu aplikace staci pouze upravy jednotlivych soubora $ablon
a zména hodnoty v souboru kaskadovych stylt. Tyto zmény mutze udélat i kodér HTML stranek
bez zésahu programatora.

Vysledné vzhledy Sablon layoutu a jednotlivych komponent byly piedstaveny v
podkapitolach aplika¢ni vrstvy.
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6 ZAVER

Prace se zabyvala vytvofenim webové nastavby Helpdesk nad modulem desktopové
aplikace, kterd zajiStuje ¢ast pro webového uzivatele (zadavatele pozadavkil), zatimco ¢ast pro
fesitele zajistuje desktopova aplikace, ktera neni soucasti diplomové prace. Uelem prace bylo
zhotoveni nastroje, ktery umozni komunikaci desktopové aplikace s uzivateli, pomoci
internetového rozhrani.

V prvni ¢asti je kratké sezndmeni s vyvojovymi a softwarovymi prostiedky, které byly
pouzity pfi realizaci diplomového projektu. U nékterych nastroji byla zminéna zkracené jejich
historie. Hlavnim zamérem této ¢asti bylo stru¢né ptedstaveni prostiedktl k vyvoji praktické
¢asti a objastnéni jejich vyznamu.

Prakticka ¢ast se sklada ze tii casti, které bylo nezbytné vytvofit pro funkénost celého
projektu.

Pfi navrhu a analyze projektu bylo zjisténo, ze bude tieba vyvinout velké mnozstvi
funkci a tfid, které se z velké Casti opakuji a li§i se pouze v jistych Castech, zavislych na
urcitych vlastnostech. Pro tyto ucely byl v prvni praktické ¢asti zhotoven nastroj pro generovani
kédu. Generator kodu zajistil flexibilitu a rychlost pii vyvoji velkého mnozstvi funkci a tiid,
které by musely byt mnohokrat prepisovany. Nezbytnou soucasti generovani kodu bylo i
vytvoreni $ablon, na zaklad¢ kterych bylo generovani kodu realizovano, a které davaji podobu
jednotlivym tfidam a funkcim. Nastroj se stal nedilnou soucasti vyvoje a pti dalSich rozsifenich
projektu bude zcela jist¢ vyuzivan. Generator kodu se vyuziva v obou nésledujicich castech.

V dalsi Casti projektu bylo tfeba zajistit pfenos dat mezi desktopovou aplikaci a
webovou aplikaci Helpdesk a naopak. Pro tyto ucely bylo nezbytné vytvofit nastroj, ktery
umozni pienos dat. Pro synchronizaci dat bylo vyuzito webovych sluzeb v php a vyuziti téidy
NuSOAP pro webové sluzby. Pro synchronizaci byly vytvofeny funkce, které jsou v ramci
webovych sluzeb volany a provadi datové zménové operace. Pies rozhrani webovych sluzeb jiz
probiha komunikace mezi desktopovou aplikaci a webovou aplikaci.

Posledni ¢ast prace je vénovana navrhu a vyvoji webové nastavby Helpdesk. Zde je
zminéna architektura, kterd byla pro projekt navrzena a jsou zde popsany jednotlivé vrstvy
modelu aplikace Helpdesk. Pfi praci se vyuZziva vicevrstvy model aplikace, ktery ma zajistit
snadny vyvoj a rozvoj webové aplikace do budoucna. Pti této Casti byla navrhnuta databazova
struktura pro modul Helpdesk v desktopové aplikaci Goofer. Na zakladé navrzené struktury byl
realizovan modul Helpdesk v systému Goofer firmou AbisTech s.r.o. Jednotlivé podkapitoly
jsou vénovany funkénosti a ¢innosti jednotlivych vrstev, které tvofi webovou nastavbu
Helpdesk. Jsou popsény v potadi, ve kterém byly vyvinuty. Tato chronologie je dana jako pfi
stavbé budovy, kde se za¢ina od zakladi a postupuje se az po sttechu. Vysledkem posledni
kapitoly je funkéni webova aplikace Helpdesk (uzivatelska c¢ast pro zadavatele), ktera
S vyuzitim synchroniza¢niho nastroje komunikuje s desktopovou aplikaci.

Vysledna webova aplikace Helpdesk bude teprve vstupovat do faze uZzivatelsky testi,
po skonceni faze testd se predpoklada jeji nasazeni pro interni vyuZziti v prib&hu mésice srpna
roku 2012.
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