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ABSTRAKT

Prace byla vypracovana za i¢elem evidence zdznami jednani obchodnich zastupci a jako
piehled pro vedouci pracovniky spolecnosti. Aplikace vyuziva rela¢ni databazovy systém MySQL
pro ukladani dat a webové rozhrani jako vstup, napsana je pomoci skriptovaciho jazyka PHP. Data
ziskana z téchto zaznami budou pouzita k vyhodnoceni a posouzeni.

Soucasti prace je vypracovani vlastni grafické Sablony s pouzitim kaskadovych styli CSS a
jQuery knihovny.

Upozoriiovani na terminy jednani v aplikaci a odeslanou e-mailovou zpravou bylo
implementovano za uc¢elem omezit moznost opomenuti této udalosti.

Ze ziskanych dat jsou pomoci grafii vykreslovany hodnoty znazortujici sledované ¢innosti,
stav a pribéh udalosti.

ABSTRACT

Thiswork has beencreated to keep file of descriptions of salesmen negotiations for the
company management. The application uses relational database systém MySQL to store the
data and a web interface as the program access. It was written in PHP script language. The
data from the records will be used for evaluating and assessment.

A part of the work is original graphic template that uses CSS cascade style and jQuery
libraries.

A reminding module has bee added, which notifies the terms of negotiations,
meetings, and e-mails to reduce the danger of missing a term.

The data is used to create graphs showing the monitored values, status and progress
of events.
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1 UVOD

V soucasné dobé jsou a je predpoklad, Ze i naddle budou kladeny vysoké naroky na
pracovniky obchodniho tuseku firem zabyvajicich se prodejem findlnich vyrobki a to
konkrétné z pozic nadrizenych ¢i vlastniku spolecnosti. Jednim z mnoha diivodi téchto
vysokych pozadavki je zvySeni produkce a zajiSténi stabilni pozice na trhu. K tomu je vsak
potfeba mit uceleny piehled o ¢innostech obchodnich zastupct firmy k vyuZziti téchto
informaci a kone¢nému vyhodnoceni realné situace.

Ukolem mé aplikace je poskytnout tyto informace jednak k posouzeni vedoucich
pracovnikd, aby méli o provadénych jednanich dostatec¢ny prehled a také k vice pirehlednému
systému evidence pro obchodni zastupce.

Bylo potreba navrhnout, vytvorit a implementovat vhodné fteSeni s jednotnym
ulozistém ziskavanych dat. V jednotlivych kapitolach je pak popisovano, jak bylo postupovano
pri tvorbé a jak je prostiedi aplikace ¢lenéno.
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2 ZAKLADNi POJMY

Na zacatku je vhodné seznamit se s pouzivanymi nastroji a k tvorbé a provozovani webovych
aplikaci. Jedna se o sadu software nékdy oznacovanou zkratkou AMP ( Apache, MySQL, PHP)
pouzivanou jako platformu pro dynamické webové aplikace. Tyto aplikace patii k projektim

s

S otevienym zdrojovym kédem (tzv. Open source) a nejoblibenéjsi jsou v systému Linux[9].

2.1 HTML

Jazyk HTML (Hyper Text Markup Language, hypertextovy jazyk s pfiznaky) je popisny
jazyk stranky. Jazyk sam je popsan pomoci jazyka SGML (Standard Generalized Markup
Language). Jazyk HTML popisuje, jak budou jednotliva data zobrazena prohlize¢em. Jazyk HTML
stale prochazi vyvojem. V roce 1994 bylo zalozeno www konsorcium (WWWC, W3C), které ma
vyvoj jazyka na starosti[1].

Piikazy jazyka HTML se uzaviraji mezi ostré zavorky <a>. Cast dokumentu tvofena
oteviraci znackou, n&jakym obsahem a odpovidajici ukoncovaci znackou tvori prvek dokumentu.
Naptiklad <table> je oteviraci znacka pro vytvoreni bloku tabulky a </table> je ukoncovaci znacka.
Text, ktery neni v ostrych zavorkach, se bude pfimo zobrazovat na strance. Soucasti obsahu
elementu mohou byt dalsi vnoiené elementy, takze se da fict, Ze dodrzuje strukturu rodi¢-potomek.

Nékteré znacky se vyskytuji ve dvojicich, takovym se fika parové, ale existuji i neparové
znacky, parovych je vSak prevazna vétSina. Oteviraci znacky mohou obsahovat atributy, které
piesnéji uréuji jejich vyznam. Atributy mohou mit rtizné hodnoty, ty zase uréuji jejich vlastnosti
nebo nesou jinou informaci, ve vét§iné pripada jsou vSak nepovinné.

HTML znacky se ukladaji pfimo do téla internetovych stranek, a to vétSinou do souboru
s ptiponou .html. Struktura kodu se sklada z hlavicky, kam se zpravidla tzv. ptilinkuje kaskadovy
styl dokumentu, ptipadné JavaScriptovy soubor a téla stranky, do kterého se zapisuji ostatni znacky
definujici samotny obsah. Navic je syntaxe HTML c¢asto velmi benevolentni a nerozliSuje mezi
malymi a velkymi pismeny znacek a jejich atributli. Piestoze je mozné psat hodnoty atributii bez
uvozovek, jejich pouzivani se vice nez doporuuje, jazyk XHTML to povazuje za chybu a
Vv piipadé, kdy je hodnota atributu slozena z vice slov, musi byt uzavi‘ena v uvozovkach[7].

2.2 PHP

Oznaceni PHP bylo pivodné zkratkou anglické fraze
»Personal Home Page™. Tuto technologii vytvofil v roce
1994 Rasmus Lerdorf kvili sledovani navstévniki svych
stranek. S postupnym nartistem uziteCnosti a moznosti této
technologie (postupné se =zacala prosazovat ve stile
profesionalnéjsich feSenich) se ujal nazev
»PHP:HypertextPreprocessor“. PHP kod lze interpretovat
pfimo v kodu HTML a to znackou <?php pro zacatek casti
skriptu a?> pro jeji ukoneni, diky ¢emuz je vyvoj
dynamickych webovych prezentaci snaze dostupny. PHP je Obrdzek 1: Logo PHP
dynamicky typovany proceduralni skriptovaci jazyk (s plnou
objektovou podporou od verze 5) syntaxi podobnou jazykiim jako Python, C nebo Perl. Jazyk PHP
je navrzen, aby vykonal ur€itou Cinnost jako reakci na vyskyt urcité udalosti — naptiklad, kdyz
uzivatel odesle vyplnény formulaf nebo prejde na uréitou adresu URL[5].
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PHP je technologie nezavisla na platformé, ur€end pro servery. To znamena, Ze vSe, co se
v kédu PHP odehrava, se odehrava na serveru nikoli na klientském pocitai. Je Sifen jako open
source a velice dobfe spolupracuje s databazemi MySQL, PostgreSQL a fadou dalSich. V dobé
psani prace byla posledni stabilni verzi verze 5.4.3. U verze 5 bylo kompletné piepracovano jadro
Zendll s novym objektovym modelovanim[12].

PHP se té&i veliké oblibé pro jeho snazsi pochopeni a jeho podobnosti jazyku C. Je dobie
podporovan vét§inou dostupnych webhostingovych sluzeb.

Produkt je stale silné vyvijen, coz mize byt i jeho nevyhodou kvili zpétné kompatibilité
starSich kodu. Existuje pro n¢j fada rozsitujicich moduli a frameworkti postavenych na modelu
MVC (Model-View-Controller), ktery rozdéluje datovy model aplikace, uZzivatelské rozhrani a
fidici logiku do tfi nezavislych komponent tak, aby jakakoliv modifikace jedné z nich méla
minimalni dopad na ostatni. Pro pfiklad jen uvedu CakePHP, Zend Framework a ¢esky produkt
Nette Framework][8].

2.3 MySQL

Aplikace MySQL byla vyvinuta a je udrZzovana $védskou spole¢nosti MySQL AB, jeho
distribuce je Sifena pod licenci GPL. Jde o systém spravy databazi (DBMS, database management
systém) urCeny pro relacni databaze, proto je také aplikace MySQL systémem spravy relacnich
databazi RDBMS (relational database management system). Rela¢ni databaze je kolekci vzajemné
provazanych dat ulozenych v podobé¢ textu, ¢isel nebo binarnich soubori fizenou praveé systémem
spravy DBMS. Software MySQL se sklada z nékolika ¢asti: ze serveru MySQL (démon mysqld,
jenz spousti a udrzuje databazi), klienta MySQL (program mysql, ktery nabizi rozhrani pro spravu
serveru a mnoha dalSich nastroji k udrzbé a k dal§im uéelim[3][13].

Tato robustni aplikace nam umoziuje
ukladat a ptebirat data pomoci skriptovaciho jazyka
jako je napf. PHP. Pro svoji jednoduchou
implementaci, rychlost a nezavislost na opera¢nim
systému se stava velmi oblibenym databdzovym
systémem. Jeho obsluhu lze provadét z ptikazové
fadky, ale to by nebylo zrovna nejpohodIngjsi, a tak
je nabizena spousta aplikaci k ptipojeni na databazi. ! ' ®
Jednim znich je webové rozhrani phpMyAdmin,

které je napsané v PHP jazyce a je s velkou oblibou
pouzivano vétSinou uzivatela[9]. Obrdazek 2: Logo MySQL

2.4 Apache server

Apache je open source feSeni webového serveru vyvinuté spolecnosti ASF (Apache
Software Foundation). Jeho pocatek vyvoje se datuje k roku 1993. Umoziuje vytvafeni virtualnich
hostitelil, ktefi umoziuji provoz vice webil na jednom serveru. Webovy server Apache je dostupny
pro operacni systémy Windows, Linux i MAC OS, piesto se vSak obecné doporucuje vyuziti na
systému typu Linux.

Mezi prvky serveru patii vylepSené logovani,
omezeni Siftky pasma, ochrana pfistupu k adresarim,
podporu CGI rozhrani programované jazykem
Python, funkce podpory vrstvy SSL, TLS a mnoho

dalsich. Diky své dostupnosti a funkcnosti se stal aAPRPAaACHHE
jednim z nejpopularnéjsich webovych serverta[9]. ad

Obrdazek 3: Logo Apache
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2.5 CSS

Kaskadové styly (v anglickém originale Cascading Style Sheets se zkratkou CSS). Definice
kaskadovych styll sestava z nékolika pravidel. Kazdé pravidlo obsahuje selektor a blok deklaraci.
Kazdy blok deklaraci pak obsahuje seznam deklaraci oddélenych stfedniky a kazda deklarace
sestava z identifikatoru vlastnosti, nasleduje dvojtecka a hodnota vlastnosti. CSS vlastnosti
jednotlivych elementt mizeme dynamicky ménit pomoci JavaScriptu[4].

Idealni kaskadové styly (CSS) se snazi dosahnout Uplného oddéleni obsahu od formy
(zptsobu prezentace). Oddélenim téchto dvou vrstev umoziuje kompletni zménu vzhledu webu,
aniz by jsme se dotkli jeho obsahu. Pokud budeme chtit pouzit jazyk CSS sjeho plnym
potencialem, je naprosto nezbytné mu poskytnout Cisty, strukturovany obsah oznacCeny pomoci
(X)HTML[10].

2.6 jQuery

Je knihovna s otevienym zdrojovym kodem uréend pro jazyk JavaScript, kterd spoleéné
SjQuery Ul umoznuje implementaci pokrocilych elementi a zjednoduSuje interakci mezi
dokumentem HTML, pfesnéji feCeno objektovym modelem dokumentu (DOM) a jazykem
JavaScript[2].

Do dokumentu se bud’ zapisuje pfimo, nebo pfipojuje nalinkovanim. Samotna knihovna
muze byt nacitana bud’ z oficialniho webu, nebo ji muzete ulozit v nékterém z adresaiti vlastniho
projektu a odkazat se na tento soubor[6].

Je velmi intenzivné vyvijena a ma plné¢ dokumentované rozhrani API. Momentalné
dostupné verze jQuery 1.7.2 a jQuery Ul 1.8.20[14].
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3 UZIVATELSKE ROZHRANI

Vlastnosti systému evidence musi byt snadnost a prehlednost uzivatelského rozhrani
S pfimou vazbou na zvolené feSeni. Webova aplikace typu klient — server vyuziva pro prezentaci
webovy prohlizec.

Vyhody takového feSeni:

- webovy prohliZze¢ je dnes nedilnou soucasti operacnich systémi

- pfi spravné optimalizaci prezenta¢ni vrstvy je multiplatformni

- nejsou kladeny vysoké naroky na uzivatelské stanice

- veskeré vypocty se ve vétsing piipadi zpracovavaji na serveru

- server neni zatizen vykreslovanim grafickych a dekorativnich prvk{ na obrazovce

3.1 Hardwarové reseni

Spravné zvolit a vybrat vhodné nasazeni je dulezitym krokem pied zapocetim vlastni
tvorby aplikace. Tento ukol za¢ina volbou samotného operaéniho systému, na kterém bude aplikace
spusténa a provozovana. Prestoze jde, jak jiz bylo zminéno o vybér aplikaci nezavislych na
opera¢nim systému, je uzivateli preferovan pro tyto ucely operaéni systém LINUX pro jeho
rychlost, minimalni hardwarové naroky a bezpecnost.

To bylo také dlivodem nasazeni Aplikace na zafizeni NAS (Network Attached Storage —
,,datové ulozisté na siti*) v informatice oznaéeni pro ulozisté v mistni siti LAN. Vzhledem k tomu,
ze tato zafizeni jsou provozovana pod opera¢nim systémem typu UNIX/LINUX, nejedna se o
jednoduchy sitovy disk, ale ptinasi sebou fadu specializovanych funkci a pravé jednim z divodt
pouziti tohoto zafizeni byla skuteCnost, Ze v sob& zahrnuje dfive zminéné aplikace potiebné
k provozu tohoto systému.

Dalsim divodem této volby je také hardwarové zabezpeceni pouzitim diskového pole
RAID (Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks — vicendsobné pole
lacinych/nezavislych diski?). Uroven tohoto zabezpeéeni se lisi podle zvoleného typu RAID a je
pfimo zavislé na poctu pouzitych disku.

. .. .. . L. RAID 0
Raid O (stripping) zaloZen na principu prouzkovani dat,
fadi¢ uklada data rozdélené zptisobem liché prouzky na diskl a
sudé na disk2. Tento zplisob nezarucuje zadnou ochranu, pouze %
zvySuje rychlost zapisu a zachovava kapacitu souctu obou diskd. Ad
: o ;11 . . y A6
Raid 1 (mirroring) zrcadleni diskd, pokud jeden disk selze, DISK1 DISK?

druhy je schopen ho zastoupit. Nevyhodou je, ze vysledna kapacita

je dana velikosti jednoho disku (poc¢itano v rezimu dvou disk®)
Obrdazek 4: Pole RAID 0

RAID 1 Vyhodné jsou dale jejich

kombinace, kde se slouci jejich vyhody a ziskdime tim rychlost a
bezpecnost. Nicméné je nutno brat v ivahu, Ze vSechna tato feSeni
nemaji byt vyuzivana jako jediny zpisob zalohovani dat[15].

DISK1 DISK2

Obrdzek 5: Pole RAID 1
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3.2 ArchitekturaWebovéAplikace

Webové aplikace jsou vétSinou ¢lenény do tii vrstev.

- webovy prohliZec je vrstvou prvni (prezentacni)
- nastroj pro dynamické generovani obsahu (PHP) je vrstvou duhou (logickou)
- databaze je vrstvou tfeti (datovou)

databazovy server
(NAS)

| INTRANET o
| - I
]

e T
- | g e \ PHP skripty \
E El == V
./ N

HTML stranka
\ 4

Obrazek 6: Architektura webové aplikace
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4 TVORBA APLIKACE

Zvazime-li, ze byla zvolena metoda realizace aplikace, zlstava otazka jak vytvorit
uzivatelsky jednoduché a ptehledné prostiedi aplikace a nenarocnou strukturu databaze.

Horni ¢ast obrazovky je stabilni a nabizi uzivateli tzv. hlavni menu, rozdélené na zakladni
¢asti obsahu. Obsahova ¢ast slouzi k zobrazeni vysledkt a formulara.

4.1 Navrh systému

Dulezitym prvkem pifi navrhovani systému evidence je shromazdéni pozadavki na
funk¢nost aplikace. Tyto informace jsou také dilezité pro vytvoreni databazové struktury.

4.1.1 Specifikace

Systém bude obsahovat v prvni fadé seznam firem se zpétnou editaci aseznam jednani
S vazbou na zaznamy s nim spojené opét s moznosti aktualizace informaci a dale spravu uzivatelt,
kde je mozné editovat, pfidavat a ménit v§echny udaje.

4.1.2 Tabulky

Pro vytvoreni funk¢ni databaze je dulezité promyslet vazby a vztahy mezi jednotlivymi
tabulkami a jejich maximalni funkéni vyuziti.
Vysledkem je struktura jen nékolika tabulek, ale vysoké moznosti vyuziti v aplikaci.

Tabulka 1: Uzivatelé pristupujici k aplikaci

users
id unikatni identifikator (primarni kli¢)
jmeno jméno uzivatele
prijmeni ptijmeni uZivatele
mail e-mail uZivatele
username ptihlasovaci jméno
pass heslo uzivatele Sifrované metodou MD5()

Tabulka 2: Informace o prihiaseni a odhlaseni uZivatele

login
id unikatni identifikator (primarni kli¢)
u_id identifikator uzivatele (cizi kli¢)
datum datum a Cas prihlaseni
odhlaseni datum a cas odhlaseni
hostname IP adresa nebo hostname uzivatele

Tabulka 3: Ciselnik oblasti zdjmu

oblast
id unikatni identifikator (primarni klic)

oblast pojmenovani oblasti
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Tabulka 4: Seznam firem

firma
id unikatni identifikator (primarni kli¢)
nazev nazev firmy (obchodni jméno)
mésto informace o sidle firmy
ulice informace o sidle firmy
psc informace o sidle firmy
mail e-mailova adresa firmy

Tabulka 5: Zavedeni jednadni konkrétni firmy

projekt
id unikatni identifikator (primarni kli¢)
firma_id identifikator firmy
userid identifikator uzivatele
druh specifikace typové skupiny
datum datum zavedeni jednani

Tabulka 6: Podrobné informace ke kazdému zavedenému jednani

Zaznamy
zaznamy_id unikatni identifikator zdznamu
projekt_id identifikator svazaného projektu
zpracoval identifikator uzivatele
datum datum vytvoreni zaznamu
predmét struény popis €innosti jednani
cas Cas straveny na jednani
spojeni zpusob, jakym byl klient kontaktovan
jmeno informace o klientovi
titul informace o klientovi
pozice informace o klientovi
telefon informace o klientovi
mail informace o klientovi
klient oznaceni klienta nového nebo jiz diive ziskaného
moznosti datum a cas dal$itho mozného terminu jednani
duvod informace o divodu nezajmu (pokud je)
zapis podrobnéjsi zapis z pribéhu jednani
status informace o odeslani upozornéni na mail uzivatele
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Tabulka 7: Informace o odeslanych upozornénich

notifikace
id unikatni identifikator notifikace
mail e-mail uzivatele
date datum odeslani upozornéni
status stav odeslani
zaznamy_id identifikator odeslaného zaznamu

EF notifikace

fid INT
mail VARCHAR
date DATETIME

oblast
zaznamy_id INT —( §id INT

—— {id INT
oblast VARCHAR
nazev VARCHAR |
vazba INT —

mesto DATETIME
ulice VARCHAR
¥ zaznamy_id INT — mail VARCHAR

projekt_id INT | EEl projekt
zpracoval INT — — [ id INT
datum DATETIME " firma_id INT
predmet VARCHAR I userid INT
cas VARCHAR druh DATETIME
spojeni VARCHAR datum VARCHAR
jmeno VARCHAR

pozice VARCHAR

7 id INT S

telefon VARCHAR

i jmeno VARCHAR
mail VARCHAR

i prijmeni VARCHAR
klient VARCHAR v
moznosti VARCHAR username
mail VARCHAR 9 id INT

duvod VARCHAR i !
v_vliv VARCHAR pass u_id CHAR
220k TEXT datum DATETIME

hostname VARCHAR

Obrazek 7: Relace mezi tabulkami
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4.1.3 Funkc¢ni schéma

Schéma hlavniho menu stranky po ptihlaseni uzivatele a jejich propojeni na dalsi ¢innosti
v aplikaci.

Editace zaznamu

Vypis Jednani Vypis zaznamu

Novy zaznam

Zmeéna firmy

Seznam uzivatell

Databaze firem Nova firma

Administrace Editace uzivatele

Zaznamy jednani

Novy uZivatel

Statistiky Zobrazeni graft

Prihlaseni Vypis pfihlaseni

Nové jednani Vytvoreni jednani

Obrazek 8: Funkcéni schéma

4.2 Realizace projektu

Nyni po ziskani potfebnych informaci piistupujeme k realizaci aplikace. Tato realizace
spociva ve vytvoreni zdrojového kdodu, a to konkrétné skriptovacim jazykem PHP a znackovacim
jazykem HTML. Pro dosazeni vzhledného grafického rozhrani aplikace je pouzito kaskadovych
stylt CSS a v né€kolika piipadech z divodi formatovani obsahu i jQuery knihovny JavaScriptu.

Dale pak je vytvorena struktura adresaiti v hlavni slozce aplikace. V kofenovém adresafti se
nachazeji soubory pro jednotlivé funkce menu a piihlaSovaci stranka index.php. V kofenovém
adresafi se také nachazeji ostatni slozky aplikace:

- Ui — CSS kaskadové styly

- js — skripty a knihovny JavaScriptu

- images — obrazkové ikony na strankach

- statistiky — soubory se statistikami v php

- uploads — se slozkami nahranych soubort k jednanim
- tinymce — textovy editor pro zaznamy

- PHPMailer — slozka php tfidy k posilani maild

KaZzda zobrazena stranka je slozena z hlavicky volané php funkei include(), hlavniho obsahu
stranky a na vybranych strankach i zépati opét volané funkci include(). Soubor zéhlavi hlavicka.php
obsahuje zdkladni nalezitosti HTML, odkazy na pfilinkované styly a skripty.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-1loose.dtd">
<html xmlns="http://ww.w3.0rg/1999/xhtml" lang="en" xml:lang="en">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<title>0Obchodni zdznamy - evidence</title>
<script type="text/javascript" src="ui/js/jquery-1.4.4.min.js"></script>
<script type="text/javascript"” src="ui/js/jquery-ui-1.8.10.custom.min.js"></script>
<script type="text/JavaScript" src="js/moje.js"> </script>
<script type="text/JavaScript" src="js/timepicker.js"> </script>
<script type="text/javascript"” src="tinymce/jscripts/tiny_mce/tiny_mce.js"></script>
<link type="text/css" href="ui/css/smoothness/jquery-ui-1.8.10.custom.css" rel="stylesheet" />
<link type="text/css" rel="stylesheet" href="ui/ui.css" media="all" />

Obrazek 9: Vypis kodu hlavicka.php



4 Tvorba aplikace Strana 29

4.3 Vysledna aplikace

Vysledkem celé prace je webova aplikace, ktera je zprovoznéna na zafizeni se spusténym
http serverem s nasledujicimi parametry:
- NAS Synology DS209+
- operacéni systém typu UNIX/LINUX
- verze databaze MySQL/5.1.49
- Apache/2.2.22 (Unix)
- PHP/5.3.10
- RAID1

4.3.1 Prihlaseni

Ptihlaseni do aplikace se provadi standardnim webovym formulafem. Formuldf pouzije
odeslana data k ovéfeni s daty uloZzenymi v databazi. Pokud je tento pozadavek vyhodnocen
pravdivé, je nastavena proménna $_SESSION(id,username,login) a provede se pfesmérovani stranky
na uvodni stranku aplikace page.php soucasné se zapiSe informace do tabulky login. Pfi chybné
zadanych udajich, nebo odeslani nevyplnéného formulafe se zobrazi upozornéni a vyzva k oprave.

rhované weby DSuggested Sites - aWeb Slice Gallery = & - = @ ~ Stranka ~ Zabezpedeni ~

Zapoméli jste zadat uFivatelské jméno
Nebvlo zadano heslo
Zadejte platné uZivatelské jméno a heslo

KLIKNUTIM ZAVRETE

Obrazek 10: Prihlasovaci formular s upozornénim

Po Gspésném piihldSeni se nam zobrazi Gvodni stranka s nabidkou menu, informacnim
polem vpravo nahofe a struénym vypisem jednani sefazenym dle data.

Vypis z jednéni Databéze Firem Seznam phihi&Sen( Nové jednani Statistiky Administrace (O) Vitejte uzivateli MARPO/1 (oshissi)

Martin Pohl 32 Brnénské komunikace a.s. 05.04.2012 poptavka
Karel Melcher 29 SWIETELSKY stavebni s.r.o. 22.03.2011 poptavka
Karel Melcher 21 DYNASIG, spol. s r.o. 14.03.2011 poptavka
Karel Melcher 23 GEFAB CS, spol. sr.o. 08.03.2011 informativni
Karel Melcher 25 Magistrat mésta Brna 25.02.2011 informativni
Karel Melcher 24 JAST, s.r.o. 23.02.2011 objednavka
Karel Melcher 28 Narodni park Sumava 22.02.2011 vyb. fizeni
et Mt A AL Fo . An An anes AT A

Obrdzek 11: Uvodni stranka
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4.3.2 VKkladani zaznamu

Pocatecnim krokem pfi vytvareni jednani je vlozeni firmy do databadze (pokud jiz nebyla
vlozena dfive). Nazev firmy je pak nadale vyuzit pfi vytvareni samotného zaznamu jako polozka
vybérového seznamu. V zahlavi formulafe je také informace o povinnych polozkach, které jsou
ovéfrovany pii odeslani pozadavku a jsou tedy povinné.

Formulat dale obsahuje moznost vkladani souboru, které se nahraji do slozky vytvorené
pro konkrétni jednani, u formulafového prvku pro odeslani souboru je nastaven parametr multiple a
hodnota je typu pole. K tomuto ucelu je zpracovani odeslanych hodnot feSeno cyklem (bohuzel
parametr multiple neni zrovna nejlépe podporovan aplikaci MS Internet Explorer).

Aby byl oSetiten vstup pro pole s hodnotami data, je zde vyuzit skript jQuery knihovny
a nastaven format a lokalizace.

Databéaze Firem Seznam pfihlaSeni Nové jednani Statistiky

Polozky oznacené tuéné musi byt vyplinény!

Brnénské komunikace a.s.

Choose Fi

2012-05-08 15:21

o Kvéten 2012

2 3 4
0 1
17 18
24 25
31

v 32 &4

Obrazek 12: Osetrent vstupniho pole pro zadavani data

Pro editaci obsahu textu pro zapis z jednani je integrovana komponenta TinyMCE, ktera
umoznuje zadavat texty do webovych formulait prostiednictvim WYSIWYG editoru vzhledem
podobnd béznym textovym editordm.

v | = =5 | Paragraph v | 33 4]
|l— @ @ Q |

Obrdazek 13: Wysiwyg editor TinyMCE
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4.3.3 Prohlizeni zaznamu

Vytvoiené zaznamy jsou piistupné pod polozkou menu Vypis jednani se zakladnimi
informacemi. Jako odkaz na podrobny zaznam K jednani slouzi hodnota s ndzvem firmy. Pod listou
s nazvem filtrovanije skryto filtrovani zaznamu podle firmy nebo uzivatele.

Na strance zaznamu k jednani je umoznéno vkladat dal§i zaznamy vazané pro konkrétni
jednani ptipadné jejich editace. S ohledem na zabirany prostor na strance je i zde skryta informace
pod polozkou zapis k jednani.

Viozit novy zdznam

Kontaktovén ani & Telefon

telefonicky 2012-05-21 11:27:00 pkaras@susbrk.cz
Zapis z jednani
Pfedmét jednani: prechodné dopravni znaeni
Diivod nezajmu: fin. prostiedky
Znovu kontaktovat: 2012-05-24 07:26:00
Zapis
Moz i vyuZiti novych ser ich sluzeb
Uéastnici: Pohl Martin, Ing. Karel Melcher, Petr Karas, Ivan Velselka
OdloZeno kwili finanéni situacil

2012-04-05 10:28:00 235 PetrKaras | vedouci | 542168475 pkaras@susbrk.cz
Zépis z jednéni

Obrazek 14: Stranka vytvorenych zaznamii

4.3.4 Databaze firem

Kli¢ovym prvkem aplikace je databaze firem, veskera jednani jsou s ni pevné svazana. Pod
odkazem v menu najdeme vypis vSech ulozenych firem s moznosti editace a formulaf pro pridavani
dalsich firem. Ve vypisu mame moznost filtrovat podle nazvu firmy a oblasti.

Oblast
OPRAVIT Brnénské komunikace a.s. stavebni firma Bmo Renneska tfida 787/1a 63900
OPRAVIT  CTP Invest, spol. . 0. reklamniagentwa  Humpolec Central Trade Park D1 1571 39601
OPRAVIT DYNAMARK Prostéjov s.r.o. stavebni firma Prostéjov Vrahovicka 14 79601

Obrazek 15: Databdze firem
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Na strance databaze firem je také umistén odkaz slouzici k hromadnému odesilani ptiloh
vybranym firmam. Po kliknuti na hromadné odeslani e-mailu se zobrazi skryty formulaf, ve kterém
si zvolime piijemce zpravy a pfilozime soubor. Odesilatelem je aktualné ptihlaSeny uZzivatel.
K samotnému zpracovani téchto zprav je vyuzita tiida PHPMailer.

8 F%la' hmmadnemail I

ikac
B — Brnénské komunikace a.s. - stavebni firma

CTP Invest, spol. s r. 0. - reklamni agentura

DYNAMARK Prostéjov s.r.o. - stavebni firma
.M apol. sr.

DYNASIG, spol. s r.0. - stavebni firma
AMARK Prostéjc

GEFAB CS, spol. s r.o. - statni firma
Granvia - méstsky urad
ASIG, spol. sr.0 JAST, s.r.0. - stavebni firma
pol Magistrat mésta Brna - statni firma
\BCS » L Méstska policie Brno - statni firma
via Narodni park Sumava - stdtni firma
h OHL ZS, a.s. - stavebni firma
s S.1.0. Ostravské komunikace, a.s. - stavebni firma y 45
OU Radostice - obecni Gfad
Reditelstvi silnic a dalnic CR - stdtni firma

Choose File

specidlni nabidka

Pouze nyni nahidka montdZniho servisu zcela zdarma
nlatnd do konce kyé&tna.

| zoét J| Odeslat |

ska a.s. divize silniéni stavitelstvi statni firma Brno

Obrazek 16: Formuldri hromadny e-mail

Pro odeslani hromadné zpravy je nastaven u polozky <SELECT> atribut multiple a parametr
name jako hodnota pole. Do skriptu pro zpracovani je vlozen cyklus, ktery na zakladé takto
obdrzenych informaci nacita e-mailovou adresu z databaze a automaticky odesila e-mail.

Ukdzka kédu pro hromadné zpracovdni e-mailii.

<?php
require_once("PHPMailer/class.phpmailer.php");
include "pripojeni.php";
session_start();
Sdotaz = 'SELECT CONCAT(jmeno," ",prijmeni) AS jmeno, mail as u_mail FROM users WHERE
id=".S_SESSION['userid'];
Svysledek = @mysql_query(Sdotaz) ordie("Chyba v dotazu na uZivatele! ".mysql_error());
Sradek = mysql_fetch_assoc(Svysledek);
extract(Sradek);
Smail = newPHPMailer();
Smail->IsSMTP();
Smail->SMTPAuth = true;
Smail->SMTPSecure = "tls";
Smail->Host = "smtp.gmail.com";
Smail->Port = 587;
// Posilame pomoci PHP funkce mail()
Smail->IsMail();
// Chceme email ve formatu HTML
Smail->IsHTML(true);
Smail->CharSet = "utf-8";
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// Nastaveni odesilatele
Smail->From = Su_mail;
Smail->FromName = $jmeno;
Smail->Body = $_POST['body'];
Smail->Subject = $_POST['subject'];
If(isset(S_FILES['file'])){
Smail->AddAttachment($_FILES['file']['tmp_name'], $_FILES['file']['name']);
}
// cyklus pro vloZeni adres vybranych firem
for(Si=0; Si <count(S_POST['firma']);Si++) {
Sdotaz = 'SELECT mail as fy_mail FROM firma WHERE id=".$_POST['firma'][$i];
Svysledek = @mysql_query(Sdotaz)ordie("Chyba dotazu na firmu! ".mysql_error());
Sradek = @mysql_fetch_assoc(Svysledek);
extract(Sradek);
Smail->AddAddress($fy_mail);
if(1Smail->Send()) {
Szprava.= "Chybova hldska: " . Smail->Errorinfo."<br/>";
}
Smail->ClearAddresses();
}
session_destroy();
if(!Szprava){
echo "Zpravy byly v poradku odeslany.";
}else {
echo "Byly zjistény nasledujici zpravy: <br/>";
echo $zprava;

}

>

4.3.5 Upozornéni

Ne kazdy uzivatel si bude pamatovat vSechna planovana jednani, a proto se pfimo nabizi
moznost upozornovat na tyto udalosti automaticky v aplikaci. Po piihlaseni se podle nastaveného
filtru vygeneruji udaje a vysledek oznami informacni ikona, kterd je umisténa v horni pravé casti
menu.

ednani Statistiky Administrace @

Blizici se jednani

12.7.2012 - 10:30h

L Smeeskekomunkacs |
Kontaktovat: Ing Kuera

Brnénské komunikace a.s. 05.04.2012 B R
Seminaf bezp. provozu
SWIETELSKY stavebni s.r.o. 22.03.2011 Predmét: Prednaska
Kontaktovat: Karel Stojan
DYNASIG, spol. s r.o. 14.03.2011 |

GEFAB CS, spol. s r.o. 08.03.2011 informativni
Magistrat mésta Brna 25.02.2011 informativni
JAST, s.r.0. 23.02.2011 objednavka
MNarndni nark Snimaousn 29 07 2014 with Fimani

Obrazek 17: Upozornéni na udalosti
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Muze se stat, ze uzivatel ma planovanou udéalost na aktudlni den a neni mu aplikace
piistupna. Pro tento pfipad byl zpracovan skript pro odeslani zpravy na e-mail, ktery je spoustén
automaticky pomoci systémového procesu, ktery slouzi jako planova¢ uloh tzv. cron. Tento
systémovy proces ma piesnou definici zapisu piikazu v souboru crontab.

#minute hour mday month  wday who command
*/30 * * * * root /usr/bin/php /volume2/web/php/status.php

~

Obrazek 18: Vypis souboru crontab

4.3.6 Statistiky

Udaje zapsané v databazi vyuZijeme k vyhodnocovani a mizeme sledovat konkrétni oblasti
evidovanych cinnosti. Nekteré tyto informace mohou byt dilezité pro dalsi rozhodovani nebo
spekulacich o novych postupech. Pro grafické zobrazeni téchto udaju byla integrovana knihovna
JpGraph, ktera data ziskana z databaze zpracuje a pomoci GD knihovny php vykresli grafem
definovaného typu[11].

V tomto piipadé bylo nutné upravit defini¢ni soubory s grafy tak, aby data ziskana z dotazu
umgly zpracovat. V podstaté se jedna o samostatné soubory php, které se staraji o ziskani dat
z databaze, definuji typ a rozmér vysledného grafu (obrazku) a vkladaji popisky. Také je dilezité si
uvédomit, Ze obsah souborti, generujicich vysledny graf, nesmi obsahovat html kéd. V opacném
ptipadg se vysledny obrazek nevytvori.

Zdrojovy kod generovani grafis.

<?php
require_once ('src/jpgraph.php’);
require_once ('src/jpgraph_bar.php');
include ('../pripojeni2.php');
// mésice Cesky
Smesice = array("1" => "Leden", "2" =>"Unor", "3" => "Bfezen", "4" => "Duben",
"5" =>"Kvéten", "6" => "Cerven","7" => "Cervenec", "8" => "Srpen",
"9" =>"Z&F{", "10" => "Rijen", "11" => "Listopad", "12" => "Prosinec");
Sx = 0;
//sql dotaz
Sdotaz = "SELECT DATE_FORMAT( datum, '%c' ) AS month ,DATE_FORMAT(datum,'%M') AS date,
COUNT(DATE_FORMAT(datum,'%c')) AS count FROM projekt
WHERE DATE_FORMAT(datum, '%Y') = '2012' GROUP BY DATE_FORMAT( datum, '%M")
ORDER BY 'Mésic' DESC";
Svysledek= @mysql_query(Sdotaz,Sspojeni)
ordie("SQL dotaz se nepodafil! ".mysql_error(Sspojeni));
while(Sradek = @mysql_fetch_assoc(Svysledek)) {
extract(Sradek);
Sdatabary[$x] = Scount;
Smonths[] = Smesice[Smonth];
Sx +=1;
}
mysql_close($spojeni);
Sgraph = newGraph(500,200,'auto'); // definice nového grafu
Sgraph->SetShadow();
Sgraph->SetScale("textlin");
Sgraph->xaxis->SetTickLabels(Smonths);
Sgraph->title->Set("Mé&si¢ni sumarizace poctu zadanych jednani.");
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Sgraph->title->SetFont(FF_DV_SANSSERIF,FS_NORMAL);
// vytvoreni grafu

Sb1 = newBarPlot(Sdatabary);

Sb1->SetLegend("Pocet jednani");

Sgraph->Add($b1);

// finalni obrazek

Sgraph->Stroke();

>

Nasledné¢ je potieba takto generovany obrazek vlozit na stranku. K tomu slouzi znac¢ka html
<img>, ale jako zdroj, misto obrazku, pouzijeme soubor *php. Také se nam tim nabizi mozZnost
zautomatizovat proces vkladani jednoduchym skriptem php, ktery projde adresat se soubory a
vysledek vypise pomoci html kodu.

Jednoduchy skript pro vypis souborii s grafy.

<?php
include "hlavicka.php";
echo '<div id="grafy"><h2>Statistiky z databaze evidence obchodnich jednéani</h2><ul>';
Sfiles = glob('./statistiky/*.php');// nacteni obsahu adresére se soubory php graf(
for(Si=0;Si<count(Sfiles);Si++){
echo '<li><imgsrc="".5files[$i]."" border=0 /></li><br />';
}
echo "</ul></div>";
include "paticka.html";
7>

Sledované udaje, jako je vyhodnoceni vysledkd jednani, pocet jednani za obdobi, Cas

straveny na jednani a ziskavani novych klientl, se dale pouzije jako podnét k planovanym
vyrobnim poradam.

Databaze Firem Seznam pfihlageni Nové jednani Statistiky Administrace

Mési¢ni sumarizace poétu zadanych jednani.

Efezen
@ Pocet jednani

Vyhodnoceni divodd nezajmu v procentech.

331%

m Zadny @ Finance [ Konkurence

Obrazek 19: Strdanka statistik
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4.3.7 Administrace

Pro evidenci a editaci uzivateli pfistupujicich k aplikaci slouzi odkaz Administrace
V hlavnim menu. Vedle editace stavajicich je zde formulat k vytvafeni novych uzivatelskych Géta.
Toto privilegium vSak nalezi pouze uzivateli s opravnénim administratora, pro ostatni uzivatele je
polozka v menu skryta.

Seznam pfihlaSeni Nové jednani Statistiky

Melcher karel.melcher@hicon.cz [Upravit] [Reset hesla]

Hosek jan.hosek@hicon.cz [Upravit] [Reset hesla]
Cerny martin.cerny@hicon.cz [Upravit] [Reset hesla]
Hrdlicka dusan.hrdlicka@hicon.cz [Upravitf [Reset hesla]
Simon radan.simon@hicon.cz [Upravit] [Reset hesla]

Obrazek 20: Vypis menu Administrace
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5 ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo vytvofit systém evidence obchodnich jednani, aby bylo
pristupné vybranému okruhu osob s moznosti upozornéni na planované udalosti po piihlaseni k
aplikaci a také odeslanim e-mailu na adresu uzivatele. Systém je zalozeny na rela¢ni databazi
MySQLa je psan skriptovacim jazykem PHP generujicim zdrojovy HTML kéd. Systém ma
moznosti editace (pfidavanim zaznami) a ukladani soubord k jednanim. Vyuziva databaze firem
klientd k hromadnému rozesilani informaénich zprav s pfilohou vybranym klientim. Implementuje
moznosti vyhodnocovani a statistik ze ziskanych dat.

Pro tyto Gcely byla vypracovana vlastni graficka Sablona pomoci kaskadovych styli CSS a
jQuery knihovny.

Ptredpoklada se, Ze systém bude po spusténi v ostrém provozu doladovan predevSim
v oblasti statistiky a obohacen o dalsi funkce, napt. propracovanéjsi konfiguraci oznadmeni,
logovani chyb aplikace atd.
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