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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je analyzovat stavajici situaci v oblasti feSeni internetovych obchod
a navrhnout a implementovat vlastni aplikaci, ktera bude fesit administraci zdkazniku a produktd firmy
zabyvajici se prodejem hudebnich d€l v elektronické podobé. Hlavni slozkou bude internetovy
obchod, ktery bude zalozen na piedplacenych zakaznickych ucétech a bude umoznovat okamzité
odebrani hudebnich dél. Navrzeny systém bude implementovan jako WWW aplikace v jazyce PHP
s vyuzitim databadze MySQL.

ABSTRACT

The goal of this thesis is to analyze current situation in the area of internet commerce and design
and implement own application to solve administration of customers and productcs of the firm,
which deals with selling musical pieces in electronic form. The main component will be an internet
shop based on subscribed custom accounts and enabled prompt offtake of the musical pieces.

Designed system will be implemented as a WWW application in PHP language with using database
MySQL.

KLiCOVA SLOVA
Internet, internetovy obchod, sluzba www, databazovy systém, databaze, jazyk SQL, jazyk PHP.
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Internet, E-shop, web service, database system, database, SQL language, PHP language.
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1 UVOD

V soucasnosti stale strméji rostouci konkurencni prostfedi snad ve vSech oblastech lidskych
¢innosti vyviji obrovsky tlak na konkurenceschopnost aktivnich subjekt (velkych ¢i mensich firem,
zivnostnikl, neziskovych organizaci atd.) ve vSech oborech jejich Cinnosti smétujici k vytvoreni,
udrzeni a neustalého zlepSovani pozice na trhu. Tato schopnost je dana znacnym mnozstvim faktort,
vedle marketingové strategie, produktivity a kvality prace a mnoha dalSich je nutno také zajistit
kvalitni, spolehlivou a rychlou komunikaci se zakaznikem vedouci k uspokojeni jeho potieb
respektive poptavek. Pochopitelné je tieba toto peclivé vyhodnotit dle oboru a zpiisobu podnikani,
ne kazdé firm¢ vyhovi tentyz produkt. Jednim z moznych néstroji pro tuto komunikaci je v dnesni
dobeé stale vice rozsifené internetové obchodovani.

Cilem této diplomové prace je provést analyzu v soucasnosti dostupnych feseni pro vytvoreni
internetového obchodu a vytvofit internetovy obchod splitujici pozadavky firmy zadavatele.
Tato firma se zabyva tvorbou hudebnich dél, kterd nabizi zajemciim na svych internetovych strankach.
V soucasnosti pouziva jednoduché statické stranky, na kterych uvefejiiuje seznamy a ukazky dél,
s ptipadnym zajemcem komunikuje pouze emailem a pozadované soubory - po ovéfeni platby na svém
bankovnim uctu - zasila téz emailem zakaznikovi.

Prvni cast prace se zabyva vhodnosti vyuziti internetového obchodu a moznostmi jeho
realizace s ohledem na pozadavky zadavatele. Dalsi Cast je vénovana teoretickym znalostem
potiebnym k vytvoreni e-shopu. Nasledn¢ je proveden vybér prostiedkit vhodnych k tvorbé aplikace,
jejich popis a seznameni s vlastni aplikaci. Na z&vér je vyhodnocena funkcnost feseni a splnéni
pozadavki zadavatele.



2 INTERNETOVY OBCHOD

Vzhledem ke znacnému nartstu uzivatell internetu, jak v podnikatelské i soukromé sféfe,
nabizeji se firmam nova feSeni, nejen pro propagaci nabizenych produkti a sluzeb, ale také
pro uspokojovani poptavek a potieb zakaznikid. Jednou z moznosti takovéto komunikace mezi firmami
a jejich zakazniky je tzv. e-shop, Cesky tedy internetovy obchod.

Internetovy obchod [1]:

- slouzi k nabidce a vyhledani zbozi (sluzeb)

- umoznuje vytvateni a prochazeni katalogl zboZzi

- poskytuje informace o vyrobcich

- umoziuje tvorbu a vyfizovani objednavek

- zprosttedkovani plateb

- feSeni reklamaci

- spoluprace s ekonomickym, logistickym, ti€etnickym popf. jinym softwarem

- statistika navs§tévnosti, nakupni tendence a profily chovani zakaznikl

- ptes internetové vyhledavace dokaze ptitahovat pozornost potencidlnich zakaznikd,
hledajicich zbozi, jez chtéji koupit (SEO)

- vyména odkazl s podobnymi strankami k oboustrannému zvySeni propagace a ziskani
novych zakaznikl

Vyhodou vyuzivani e-shopt jsou také nizké provozni rezie a moznost automatizovaného
propojeni s ekonomickym software a z toho plynouci vylouceni chyb zptsobenych lidskym faktorem.

2.1 Ziskani internetového obchodu

Pted rozhodnutim o pofizeni a vyuzivani internetového obchodu, je nutno zvazit vhodnost této
formy obchodovani vzhledem k povaze ¢innosti firmy, struktufe stavajicich i potencidlnich zakaznikl
a v neposledni fad€ posoudit obchodni strategii konkuren¢nich firem.

Nasleduje rozhodnuti jakym zptsobem ziskani a zavedeni internetového obchodu realizovat.
Ze soucasné nabidky vyplyvaji Ctyfi mozné zplsoby realizace a to vyuzitim freeware resp.
open-source software, piedprogramovanych webovych Sablon, pronajmut, nebo pofizeni software na
zakazku. V nasledujicich podkapitolach budou tyto moznosti a jejich ptiklady posouzeny.

2.1.1 Freeware, open-source

Jedna se o velmi popularni zptisoby ziskani potfebného softvare, ktery je mozno vyuzivat
bezplatné, jako alternativu k drahym placenym licencim. Rozdil mezi obéma formami je v pojeti
licence, zejména v ptistupu ke zdrojovym kodim. Freeware je na rozdil od open-source dodavano uz v
prelozené podobé, jako spustitelny soubor, naptf. .exe, .com. Freeware je software zdarma,
zatimco open-source Ize volng §ifit i za penize [1].
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Freeware

Freeware je distibuovan bezplatn€, nebo za symbolickou odménu, nebo autor umoziuje
v piipadé€ spokojenosti zasldni finanéniho daru. Autor si v tomto ptipadé zpravidla ponechava autorska
prava, neni dovoleno program upravovat, nebo je jeho pouziti omezeno pouze na nekomeréni,
nebo osobni potfebu. K freeware se nedodavaji zdrojové kody, je zakazéno je zpétné ziskavat ze
spustitelného souboru a vnitin€ upravovat. Vyvoj programu je tedy pln€ a pouze v rukou autora [1].

Open source

Software s otevienym zdrojovym kodem - open-source, nebo open-source software (OSS)
je software s licenci vyhovujici definici Open Source Initiative. Licence tohoto software umoziuje,
pfi dodrzeni stanovenych podminek, legalni i technickou dostupnost zdrojového kodu a umoziuje
uzivatelim tento kéd vyuzivat a upravovat. Vlastnostmi software, které s otevienosti kodu piimo
nesouvisi, ale vyskytuji se u mnoha open source programdi, jsou napiiklad bezplatna dostupnost,
vyvoj zajistovany uplné, nebo z podstatné casti dobrovolnickou komunitou, nebo nekomerc¢nost [1].

Quick.Cart

Internetovy obchod Quick.Cart prezentovany na domovskych internetovych strankach
www.opensolution.org je zaloZzen na licenci Creative Commons Attribution 2.5. Licence Creative
Commons vznikaji kombinaci nékolika zakladnich vlastnosti, které popisuji, jaka prava si chce drzitel
autorskych prav podrzet a jakych si pieje se vzdat. Existuji ¢tyfi zakladni vlastnosti [2]:

— Attribution (zkratka by): Umoziluje ostatnim rozmnoZzovat, rozsifovat, vystavovat a sdélovat
dilo a z n¢j odvozena dila pouze pii uvedeni autora.

- Noncommercial (nc): Umoziuje ostatnim rozmnozovat, rozSifovat, vystavovat a sdélovat dilo
a z n¢j odvozena dila pouze pro nevydelecné ucely.

— No Derivative Works (nd): Umoziiuje ostatnim rozmnozovat, rozSifovat, vystavovat
a sdélovat pouze dilo v plivodni podobé, nikoli dila z néj odvozena.

— Share Alike (sa): Umoziuje ostatnim rozsifovat odvozena dila pouze za podminek identické
licence. (Viz téz copyleft.) [1].

Z4dna z licenci Creative Commons nebyla certifikovana organizaci Open Source Initiative.
V ptipad¢ pouziti Quick.Cart se toto dilo smi dale $ifit - kopirovat, distribuovat a sdélovat dilo
vefejnosti, upravovat - pozmeénovat, dopliiovat, vyuzivat celé nebo Caste¢né v jinych dilech
- za podminky uvedeni autora, tzn. mate povinnost uvést daje o autorovi a tomto dile zpisobem,
ktery stanovil autor nebo poskytovatel licence (ne vsak tak, aby vznikl dojem, Ze podporuji Vas nebo
zpusob, jakym dilo uzivate) [2].

Tento software je dostupny v polské a anglické verzi a v zakladnim — freeware provedeni
nabizi tyto vlastnosti: prezentaci nabizenych produkti, vyhledavani produktt, tisk popisu produktd,
nakupni kosik, zasilani a tisk objednavek, zasilani emailt administratorovi, dale pak administratorské
rozhrani s moznosti konfigurace stranek, spravy produktl, zdkaznikii a objednavek, spravy dopravy
a plateb a moznost editace kategorii, podkategorii a jazyka. Domovské stranky Quick.Cart také
obsahuji odkaz na demoverzi produktu s moznosti vyzkouset jak zakaznické, tak administratorské
prostiedi [2].
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Produkt Quick.Cart je nabizen také v nékolika placenych verzich s riznymi dal§imi funkcemi
a moznostmi rozsiteni [2].

e L—.r basket bt
LI Products in baskat: 0 p

CART

Fast and simple shopping cart

p— AA
Tents .

Mulla facilisi. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra,

per inceptos hymenaeos.

» Tents
. Argent
* Walking Boots HiMountain | Tents
* High A Quisque tellus. Fusce felis enim, condimentum in, sagittis nec,
= Trekking ; E—“ ; placerat non, lacus. Nunc nec leo sed quam semper rhoncus.
= Qutdoor accessories Price: 79.00 FUR KL liEiytt ok
Monolith

= HiMountain
HiMountain | Tents

Bl s Proin a lectus lobortis eros adipiscing bibendum. Pellentesque

. Petz| habitant morbi tristigue senectus et netus et malesuada fames
ac turpis egestas.

Administration — Price: 249,00 EUR SRl Sn

Log in administration =
Login: admin

Password: admin « back | print
Copyright © 2010 Website.com Powered by Quick.Cart

Obr. 1 Produkt Quick.Cart [2].
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PrestaShop

Profesionalni software pro provoz internetového obchodu PrestaShop je dostupny
na www.prestashop.com zdarma ke komerénimu pouZiti. PrestaShop je prezentovan jako jeden
z nejmodernéjSich systémti pro online obchodovani a jeden z nejlepSich voln€ dostupnych e-shopii
na svéte. Je vytvoren skupinou vyvojait z Francie pod licenci Open Software License (OSL) v 3.0.
Nabizi lokalizace do mnoha jazykovych verzi, velmi jednoduchou instalaci a skvélou administraci [3].

Majiteliim e-shopl nabizi jednoduché nastroje pro spravu stranek s novymi sofistikovanymi
funkcemi pro vytvafeni vzhledu stranek, které jsou pravidelné dopliiovany. PrestaShop je navrzen
v PHP a MySQL a je feSen modularné a pfizplsobitelné, jak technicky, tak graficky
a mize byt jednoduSe modifikovan pro malé, nebo stiedné¢ velké firmy. Navzdory své technické
propracovanosti a pokrocilé funkcionalit¢ zabere instalace pouze kolem 6 MB a umoznuje tak
jednoduché stazeni, instalaci i aktualizaci. Na domovskych strankach se uvadi, Ze tento produkt je
vyuzivan jiz vice nez 40 000 e-shopy z celého svéta a je neustale zlepSovan a dopliiovan novymi
funkcemi diky svému tymu a stale rostouci uzivatelské komunité [4].

PrestaShop nabizi pies 200 charakteristickych vlastnosti, rozdélenych do nékolika oblasti
— katalog, zakaznik, objednavky, platby, namoini doprava, statistiky, pteklady, lokalizace,
SEO - Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace) [1], zabezpeceni a sprava. Nékteré
z nich jsou uvedeny v nasledujici ¢asti [4]:

- neomezeny pocet produktii, kategorii a podkategorii
- neomezeny pocet charakteristik produktu

- vice obrazki pro jeden produkt

- zvétSovani obrazkl produktd

- vodoznak na fotografie produktu

- komentat zakaznikl k produktiim

-~ hodnoceni produktti zakazniky

- dvoji zobrazeni ceny — s/bez DPH

— zobrazeni dostupné¢ho mnozstvi produkta

- tisk stranky produktu

- mnoZstevni slevy

- registrace zékaznikl a osobni Ucty

- znovuziskani zapomenutého hesla

- sledovani objednavek e-mailem

- moznost vytvaret skupiny zakaznik

- vérnostni systém - body

- zélohovani nakupnich kosik

- konfigurovatelné minimalni hodnoty objednavky

- moznost objednat produkt, ktery neni na skladé

— specialni nabidky (propagacni akce, kupony)

- slevy (pevna castka, procenta z celé objednavky, nebo na vyrobky)
— statistika online navstévniki

- statistika nav§tévnosti

- statistika objednavek a prodeje

- tfi standardni jazyky: anglictina, francouzstina, Spanélstina
- online néstroj pro pieklad

- neomezené meény

- optimalizované SEO

- bezpecny pristup k administraci (uzivatel a heslo)
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Add to cart Add to cart Add to cart Add o cart

Obr. 2 E-shop PrestaShop [4].

Jednozna¢nou vyhodou feseni s vyuzitim freeware, nebo open source software jsou
nulové pofizovaci naklady. Naopak nevyhodou mulze byt nezaruCend funkce systému
a podpora uzivateld, riznd funkéni omezeni proti placené verzi, nebo potiZze pfi instalaci.
Dalsi nevyhodou u freeware je nemoznost pfizplisobeni vlastnosti dle vlastnich potieb
a nezvefejiiovani zdrojovych koédid a s tim spojené ztizeni jeho bezpecnostni revize na
moznost ptipojeni zadnich vratek a trojskych koni. Z hlediska bezpecnostnich dér jsou sporné
i open source software, kde sice vzhledem k otevienosti kddu je nadéje, ze se chyby
v programech snaze opravi vzhledem k tomu, ze je mutize hledat mnohem SirSi skupina lidi,
nebo 1 automatickych pomticek, na druhou stranu zranitelnosti mohou snaze najit i utocnici.
Navic bohuzel v oblasti e-shopu neni na ¢eském internetu a v kompletni a spolehlivé fungujici
Ceské verzi nabidka vhodnych produkti nijak Siroka [1].
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2.1.2 Hotovy software — webové Sablony

Dalsi zajimavou moznosti jsou tzv. webové Sablony. Jedna se o hotové produkty,
kter¢ lze do wurCité miry modifikovat dle vlastnich potfeb, jak po strance vzhledové,
tak 1 funk¢ni. VétSinou je na vybér z nékolika grafickych provedeni a moznost konfigurace
dle nabidky riznych funkci, popt. vybér z n€ékolika jazykovych lokaci. Cena téchto webovych Sablon
se odviji od moznosti vicenasobného prodeje jiz naprogramované aplikace.

Cart32

Prikladem takového software mize byt program Cart32, ktery je dostupny na adrese
www.cart32.com. Jde o velmi rozsifeny program poskytujici spravcim webovych serverti zna¢né
mnozstvi konfiguratnich moznosti. K zdkladnim funkcim patii sprava nakupniho kosiku
a nedokoncenych objedndvek pomoci webového rozhrani, moznost pouzivani vlastni nebo
preddefinované databaze k ukladani produktti a uzivatelti, automatické zpracovavani kreditnich karet,
potvrzeni e-mailem, moznost vybéru slozenych produktl a nastaveni slev, sledovani stavu vytizeni
objednavky, sprava inventaie a v neposledni fadé moznost upravy vzhledu ndkupniho kosiku [5].

Cart32 je nabizen v nékolika cenovych relacich podle mnozstvi dostupnych moznosti rozsifeni
a vzhledovych variant, na domovskych strankach je dostupny pouze v anglické verzi, pro seznameni
s produktem je zpfistupnéna desetidenni zkuSebni verze. V ptipad¢ zakoupeni je poskytovana podpora
zdarma po dobu jednoho roku [6].
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CATEGORIES

- Web design templates
- Flash intro templates
- Logo templates

- Corporate Identity

- 3 colors

- 3D style
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— Animals & Pets

— Architecture

— Art & Photography
- ArtWorks

— Beauty

— Books

— Brewery Templates
— Business

— Cafe and Restaurant
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— Charity

- Christrmas Templates
— Clean style

- Communications

- Computers

— CRE Loaded Templates
- 55

- Drupal Templates
— Dynamic Flash

— Dynamic flash photo
gzlleries

- Dynamic Swish

— Education

- Electronics

- Entertainment

- BExterior design

— Family

— Fashion

— Fireworks

— Flash 8

— Flash animated

— Flash intro header
— Flash Site

— Flowers

— Food B Drink

— Forums

- Full package

— Full site

- Games

- Gifts

- Halloween Templates
- Hosting

- Hotels

— Icon Sets

- Tndustrial
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Obr. 3 E-shop Cart32 [6].
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Panavis

Dalsi systém elektronického obchodu Online Shop Panavis je prezentovan na strankach
www.panavis.cz. Jedna se o jednoduchy e-commerce systém (e-commerce - elektronickd komerce
- zplUsob vyuZiti internetu k realizaci obchodnich transakci [1]) vhodny pro malé podnikéni,
s moznosti tvorby rozsahlé webové prezentace, kategorii a podkategorii nabizenych produkti,
publikovani textli, obrazki, soubort ke stazeni, vystavovani zboZzi i vyfizovani objednavek zakaznikd,
ktery umoziiuje vybér z 12 $ablon vzhledu ve &tyfech jazycich — Cesting, Slovensting, Angli¢ting
a Mad’arstin€. Panavis nabizi osvédc¢enou aplikaci, cenovou dostupnost, atraktivni design, pokrocilé
funkce, jednoduché ovladani, plnou a ptrehlednou online administraci, optimalizaci pro vyhledavace,
pocatecni technickou podporu, komplexni doplikové sluzby. K ovladani a editaci neni tfeba znalost
programovacich jazykti. Administrani rozhrani nabizi jednoduse ovladatelny online systém
pro spravu obsahu — CMS (content management system). Online administrace umoziuje obsluhu,
aktualizaci a spravu obchodu — ptidavat obsah, nové informace, produkty, vyfizovat objednavky [7].

Hledat

Otestujte si

Cuatebni dekor

& - e pro ngkrcfsnz(’den

Vice informaci o programu Online Shop Panavis v2.8: www.panavis.cz

Demo:

W nagem eshopu se neni tfeba predem registrovat. Objedndvka je rychld, velmi snadna a neni omezena

&
NAVIGACE 5 4 T - DNES
Vitame Vas na strankach naseho online obchodu
; - = . Dnesje:
Kontakt DEMO - Online Shop Panavis v2.8 Cowrtek 14, Fina
Jak nakupovat 2 5
i Svatek ma:
Pravidla obchodu Upozornéni: Agdta
moje kategorie
Produkty Toto demo slouz vEem k plnohodnotnému testovani aplikace nikoliv k bezplatné inzerd - v pfipadé opakovangho KOSIK
Nl =i vkladani reklamnich bannerd a odkazl na jiné strénky bude pfistup pro takového uZivatele do dema
zablokovan, Ano = ”
PoloZek v kosiku:
KATEGORIE V administraénim rozhrani tohoto dema jsou nékterd politka formulda {(zejména zména pfiblagavacich udajd a
externich odkaz( z bannerd) nastaveny pouze pro fteni a nepfepisovatelng,
autoalarmy 0.00 CZK
autoradia V ramci testovani mate moZnost tvofit, editovat kategorie, tvofit obsah stranek, vkladat nebo editovat produkty i
dalkova oviadani a zbodi, nahrévat obrézky k produktdim, ménit header, Sablony a loga, miZete téZ testovat nastaveni programu, Objednat
nabijeky aktivovat a deaktivovat pluginy a uskutednit testovad objednavku.
SR = NOVINKA
Prislusenstvi Databéze (obsah) tohoto dema je cbnovovéna kazdych cca 12 hodin,
= MNabijetka PB ak latori
DOPORUCUIEME Vstup do online administrace: http:/ /demo.panavis.czfadmin dan 6- 12:!;:!“ i
Alpine IDA-X311RR Login: zdmin
Heslo: admin

minimalnim odbérem. Pro nakupovani si jednoduie a pohodiné wyberete wyrobky o které mate zajem, vioZite je '11;"’9‘0503?]0"3;"?2(
-40.1% 4950,00 C7K do koéiku a vyplnite objednaci formulai. 26, e
iy

2 990,00 CZK

Pfi ndkupu produktd nad 10 000, #E podtovné nelftujeme (doprava zdarma) !

Obr. 4 Online Shop Panavis - demo [7].
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Funkéni jadro Online Shopu Panavis je odvozeno od aplikace Quick.Cart verze 0.3.0
a po nasledujicim vyvoji neobsahuje krom¢ preprogramovanych knihoven (FlatFile class) zadné ¢asti
puvodniho systému. Program nepouziva SQL databazi.

Na domovskych strankach Online Shopu Panavis je prezentovana téz demoverze obchodu,
ktera umoziuje seznamit se s nabizenym produktem jak z pohledu zakaznika, tak z pohledu spravce
webovych stranek a vyzkouset si tak administra¢ni rozhrani a online systém pro spravu obsahu [7].

Produkty | Viastnosti | Kategorie | Doprava | Objednavky | Konfigurace | Volba dopliki | Movinky | Banner | Statistiky | Odhlasit se

| Zakladni konfigurace I Konfigurace dopliikd

Stranka dat

Sablona vzhledu  |default - Symbol penéz Jazvk

Logo -Header (max.882 x px)| Vybrat... |(Iogo[1].gif)

Logo pro tisk  {max. 750 x 150 px) | Vybrat... | {logo.gif }

Nazev |Nazev stranek e-shopu |

Tady jsou fakturacni udaje - muzete pouzit HTML kod

Fakturadni adresa

Registrace firmy | | Zobrazit zdanitelné pinéni:

Cislo bankovniho Gétu [0000000000 / 0000 | Sidl banky |

Paopis Vageho e-shopu
Popis

Klitova slova |E€h0p, prodej |

Slogan |1.|'é§ slogan nebo wystizng heslo, |

Login Heso

Obr. 5 Administracni rozhrani Online Shopu Panavis [7].

Webové Sablony jsou zajimavym feSenim ziskani potiebného software za pfiznivou cenu,
ktera umoznuje relativné snadné a rychlé spusténi elektronického obchodu. Hotovy software ma navic
vyfeSenu vétSinu problémi s provozem. Nevyhodou je nemoznost Uprav dle vlastnich potieb,
doplnéni pozadovanych specialnich funkei a technickd podpora, kterd je vétSinou nabizena jen pro
spusténi webu.
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2.1.3 Pronijmy

E-shop je mozno provozovat také formou pronajmu, tzn. pravidelnymi meési¢nimi thradami.
Tyto platby pak vétSinou zahrnuji v jediné Castce uzivani licence software, bezplatné aktualizace,
technickou podporu a hosting na serverech pronajimatele.

FastCentrik

Prikladem e-shopu poskytovanaho formou pronajmu miaze byt internetovy obchod
FastCentrik prezentovany na strankach www.fastcentrik.cz, ktery je mozno pofidit bezpecné formou
uzivani licence a hradit mésicni poplatky. FastCentrik nabizi spusténi do 24 hodin, bohatou funk¢nost,
jednoduchou obsluhu, vlastni grafiku, bezplatné aktualizace kazdy tyden, které obohacuji e-shop
o nové moduly, perfektni podporu 7 dni v tydnu, napojeni na ekonomické a ucetni systémy Pohoda,
Altus Vario, Money S3, nebo K2 a pfijiméni online plateb. K dispozici je stopadesati strankovy
manual a Ctyficet video-manuall. K vyzkouSeni systému je nabizena demo verze, kterou je nutno
objednat, dal$i moZznosti je osobni navstéva bezplatné prezentace, které¢ firma pravidelné porada
v Praze, Brng, Ostravé a Usti nad Labem. Firma nabizi v ptipadé nespokojenosti velmi jednoduché
ukonceni smluvniho vztahu.

Firma NetDirect s.r.o. uvedla sviij produkt FastCentrik na trh v lednu 2009 a se stala se
vitézem soutéze Microsoft Technology Awards, dale ziskala tii prvni ceny na svétové konferenci
WPCO09 v USA v kategoriich Hosting Solution Partner of the Year, Networking Infrastructure Solution
Partner of the Year a Software-plus-Services Development Partner of the Year [8].

Piidat do oblibenych Mapa stranek

a3 kosik obsahuje

0 poloZek

o celkové hodnoté
0 KEsopH

RODINNE ' \ .

Novinky Akce Udalosti Knihkupectvi Profil Provozni fad Archiv Kontakty

: Rodinné knihkupectvi je nejvétsi sit’ partnerskych knihkupectvi v Ceské republice. JiZ od roku
Kategorie N 2003 pravidelné piipravujeme katalog s nabidkou nejzajimavéjgich knih pro £tenafe viech
wékovych kategorii.

UPOZORNUJEME NA MOZNOST OBJEDNAVKY
nakladatelstvi FRAGHENT pfimo z listovaciho katalogu!

Knihy za babku

AKCE

Kliknutim na vybranou knihu se dostanete pfimo do nakupniho ko&iku! Piejeme pohodIn&jsi
Doplitkové zhoZi nakup.
Vase Rodinné knihkupectvi

Knihy
Mapa, atlas, privodce
Kalendare

Média

Aktualni letak Rodinného knihkupectvi

Prolistujte si aktudlniletdk Rodinné knihkupectvi.

Zalozky

Hracky, hry, karty
Christoph Marzi: Malfuria
Strazkyné miznych kamenfi

nzbidky: od 20.9. do 17.10.2010 nebo do wyprods

Zasilani novinek e
349 K&

Made cena s DPH:
169 K&

[ odeslat |
]

Obr. 6 Aplikace e-shopu FastCentrik [§].
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VirtueArt

Na strankach www.virtueart.cz je prezentovan pronajem jejich produktu. VirtueArt nabizi
sestaveni piehlednych webovych stranek s nezaménitelnym vizudlnim stylem, s dodrzenim standarda
a pravidel pfistupného webu a s bezproblémovou orientaci na webu, nebo pfi nakupu zbozi.
V né¢kolika kategoriich mésicnich tarifii poskytuje Sirokou nabidku funkci:

- Neomezeny pocet polozek zbozi a kategorii

- Katalogovy rezim obchodu (tj. bez funkce kosiku a pokladny)
- Podpora prodeje software, videa, souborti uréenych ke stazeni
— Hodnoceni, doporuceni a komentaie zbozi

— Pohodlny a flexibilni import a export zbozi — CSV

— Propojeni s ERP (Enterprise Resource Planning - informacni systém [1])
- Skupiny zakaznikt

- Sluzba hlidani skladu

- Online platby kartou

— XML Feed pro agregatory zbozi Seznam.cz, Centrum.cz, Jyxo.cz a dalsi
- Vybér z mnoha set Sablon, nebo originalni graficky design

— Intuitivni a pfehledna administrace, technologie Ajax

- VicejazyCna verze

- Razné mény (CZK, USD, EU, SK atd. v€etné ptepoctu ceny podle kurzu)
- Galerie vice obrazkt ke zbozi

— Redakeni systém, technologie Ajax

- Pfitazeni souvisejicich polozek produkti

— Minimalni provozni naklady

- Seo optimalizace internetového obchodu

- Bezpecné SSL sifrovani (128-bit) a sdilené SSL

— Sledovani stavu objednavek

— Porovnani zbozi

- Zékaznici mohou spravovat své uZivatelské ucty

— Automaticky email - potvrzeni objednavky, zmény stavu objednavek a dalsi
- Hromadny email

- Ankety

- RSS

- Odbér novinek

- Kalendar udalosti

— Diskuzni forum

— Fotogalerie a stream videa

— Tisk objednavek

- Rozsifené vyhledavani

- Filtry vyrobci

- Slevové kupony

- Cenové skupiny

- Navstévni kniha

- Sekce pro odkazy na partnery

- Tag Clouds

— Integrovany FTP klient

- Hosting je soucasti e-Shopu

- eXtreme support - podpora 24/7
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Na strankach Virtue Mart se dale uvadi moznost individualni upravy a rozSifeni funkeci
e-shopu o specialni pozadavky. Jedna se o provérené feseni internetového obchodu, které pouziva vice
nez 10 000 uZzivatell, pokrocila SEO optimalizace je u VirtueArt v cené projektu. Webové stranky
je také mozné nasledné odkoupit v¢etné vSech zdrojovych kodu, pristupti a databaze za zvyhodnénou
cenu [9].

= LT T
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Obr. 7 E-shop od VirtueArt [9].

Vyhody tohoto feSeni jsou nulové pofizovaci naklady, rychlé spusténi — i do 24 hodin,
reference stavajicich uzivatell, zajisténi hostingu a technické podpory po celou dobu trvani smluvniho
vztahu. Jednozna¢nou nevyhodou jsou nezanedbatelné pravidelné mesi¢ni platby, které
pfi dlouhodobém vyuzivani sluzeb mohou mnohonasobné pievysit naklady na ostatni feSeni.
Nevyhodou se miize jevit zavislost na hostingu pronajimatele. Problémy mohou nastat i pfi pozadavku
na ukonéeni smluvniho vztahu.
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2.1.4 Porizeni software na zakazku

Poslednim uvazovanym zptsobem ziskani internetového obchodu je zadani vytvofeni
pottebné aplikace na zakéazku specializované softwarové firme.

ShopCentrik

ShopCentrik je implementa¢ni internetovy obchod dodavany na miru zakaznikovi,
véetn¢ pln€¢ automatizovaného napojeni na ERP a ekonomické systémy. Je vhodny jak
pro B2C — Business-to-customer, tedy pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spolecnostmi
a koncovymi zakazniky, tak i pro B2B - Business-to-business - obchodni vztahy mezi obchodnimi
spole¢nostmi,. Vyrobcem tohoto neustadle se rozvijejictho modularniho profesiondlniho systému
je spolecnost NetDirect. ShopCentrik neni krabicové feSeni a je zédkaznikiim vzdy doddvan na kli¢
od analyzy, grafiky az po nasazeni do ostrého provozu. Kazdé dodané feSeni je unikatni s ohledem na
cilové skupiny a prodavané komodity.

Firma také nabizi vestavéné marketingové néstroje, vCetné optimalizace pro vyhledavace
(SEO), marketingovou podporu poskytovanou klientim i v nasledujicich letech po zprovoznéni
aplikace, vestavény publikacni systém umoziujici pohodlné publikovani informaci a slouceni e-shopu
i firemni webové prezentace, vysoky vykon aplikace zvladajici velké mnozstvi souc¢asné nakupujicich
klientd a nabizenych polozek zbozi, podporu modernich platebnich metod véetné elektronickych
plateb, multijazy¢nost a multiménovost, propracovanou administraci a princip jednoduchého
nakupovani, jez vyhovuje samotnym nakupujicim [10].
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Obr. 8 E-shop od NetDirect [10].
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Vyhodou tohoto zptsobu je - v pfipad¢ spravné specifikace pozadavkl a analyzy projektu
- ziskani aplikace ptesné podle potieb. V tomto piipadé musime ovSem pocitat s vy$si cenou, s novym
neoveéfenym produktem - zejména s ohledem na bezpecnost, s omezenymi referencemi uzivateli
a technickou podporou zavislou na dohodnutych smluvnich podminkéch.

2.2 Platby na internetu

Nedilnou soucasti internetového obchodovani je provadéni plateb. Na internetu mtizeme platit
pfimo platebnimi kartami riiznych bankovnich ustavii (napf. VISA nebo MasterCard), pokud maji
povolené internetové platby. Tim se ovSem vystavujeme riziku podvodu, protoze je nutno zadat
informace o platebni kart€ pfimo cilovému subjektu. Alternativou je vyuzit zavedenych a fungujicich
sluzeb internetovych platebnich systémii umoznujicich presuny penéz mezi ucty, které jsou
identifikovany emailovymi adresami [1].

PayPal

Systém PayPal je elektronicky platebni prostfedek idealni pro nakup a prodej zbozi za malé
a stfedni Castky. Systém funguje naptiklad jako hlavni platebni prostfedek internetové aukéni sing
eBay pro desetitisice transakci denng. Uget v systému si lze predstavit jako b&zny bankovni uéet, ktery
se da pfimo napojit na miliony internetovych obchodl po celém svété a pfesun pencz z Gctu na ucet
probiha okamzit€.

Na PayPalovy ucet 1ze presunout penize nejlépe platebni kartou. Tim padem PayPal mutze
fungovat jako bréna pro pfijem platebnich karet — Castku, kterd se strhne zakaznikovi z uctu,
obchodnik okamzité¢ vidi na svém PayPal uctu. PayPal pfijimd vSechny hojné pouzivané druhy
platebnich karet. Nasledné je mozné si penize nechat poslat na bankovni ucet béznym bankovnim
pfevodem. Vyhodou pouziti PayPalu pro prodej na internetu je instantni funkénost — obchodnik mize
béhem hodin zprovoznit pfijimani platebnich karet. A pfitom je mozné kompletné vynechat jednani s
bankami ¢i jinymi branami pro jejich pfijimani [11].

PayPal

Obr. 9 Registrovand ochrannd znamka PayPal, Inc [11].
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Pro vyuzivani sluzeb PayPal je nutné spravné napojit platebni systém na Vase webové stranky
nebo internetovy obchod na kterych prodavate zbozi a nebo sluzby. Tomuto napojeni fikame
integrace. Na domovskych strankach systému PayPal se nachazi nabidka n¢kolika moznych druht
integrace podle poZzadovaného zplsobu placeni a moznosti a dalSich pozadavki provozovatell
internetovych obchodd [11].

Moznosti integrace systému PayPal jsou nasledujici [11]:

— Moznost zaplaceni jednotlivé polozky popi. koSiku kreditni kartou nebo uctem PayPal.
Po stisknuti tlacitka Zaplatit (Zaplatit kreditni kartou, Zaplatit PayPalem) je zakaznik
pfesmérovan na stranky PayPal, kde se pfihlasi ke svému PayPal uctu nebo vyplni tdaje
o kreditni karté, pfi placeni (a na vysledné faktufe od PayPalu) vidi bud’to souhrnny udaj
o objednévce (Cislo, ndzev), nebo kompletni vypis polozek. Po tthrad¢ je zdkaznik nasmérovan
zpét na stranky obchodnika a systém internetového obchodu zpracuje informace o prob¢hlé
(popf. zamitnuté) platbé.

— Pouziti nakupniho kosiku PayPal pro vytvofeni jednoduchého internetového obchodu
umoziiuje propojeni stavajicich internetovych stranek obchodnika s nakupnim koSikem
PayPalu pomoci tlacitek Pfidat do koSiku, Zobrazit koSik a Zaplatit kreditni kartou,
nebo Zaplatit PayPalem. Webové stranky obchodnika zobrazujici produkty se tak zméni
na jednoduchy internetovy obchod. Samotna platba probiha stejné¢ jako v predchazejici
moznosti, zakaznik jen provede potvrzeni kosiku na strankach PayPalu, které se daji upravit
do podoby ladici s jiz existujicim webem zakaznika.

— Integrace moznosti vyfizeni platby pomoci PayPal Express Checkout. Tato moznost
v jiz existyjicim internetovém obchodu nevyzaduje po zakaznikovi Zadné osobni udaje,
software obchodu obdrzi pro Gcely platby registracni idaje uzivatele zadané pii své registraci
PayPal uc¢tu. Tato moznost integrace dokdze zpracovat objedndvku ihned, bez nutnosti
registrace uzivatele v internetovém obchodu a vypliovani registracniho formulafe pro
uskute¢néni platby, zvySuje tak pravdépodobnost uskutecnéni platby a mnozstvi opusténych
kosikt. Zakaznik je po kliknuti na tlac¢itko Checkout with PayPal pfesmérovan na PayPal,
kde potvrdi jen zptisob platby. Nasledné je pfesmérovan na stranky obchodnika, kde potrvrdi
objednavku, soucasné PayPal provede platbu — inkasuje kreditni kartu nebo PayPal tcet.

— Online terminal pro kamenné obchody. Integrace spociva v zapojeni platebniho terminalu,
ktery lze pouzit pro placeni transakci pomoci platebnich ¢i kreditnich karet zakaznik.
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PaySec

Systém PaySec piedstavuje bezpecny platebni nastroj pro cely cesky trh bez omezeni
piislusnosti k jedné bance a pro nejrychlejsi platby na Ceském internetu, je vhodny pro mikro
i makroplatby. Umoziuje zpoplatnit a zjednodusit periodicky se opakujici platby, napt. predplatné,
&lenstvi. Siroce propagované stranky www.paysec.cz obsahuji seznam vsech obchodi, které PaySec
akceptuji, PaySec tak pfivadi na internet nové zdkazniky. MoZnostmi integrace je plné platebni brana
do e-shopu, nebo umisténi platebniho tlacitka [12].

() Tsec)

Komukaoli. Za cokoli.

Obr. 10 Logo PaySec [12].

Premium SMS

Dalsi zplisobem provadéni plateb na internetu jsou Premium SMS - zkracené PR SMS nebo
Premium Rate SMS, které jsou zpoplatnény vySSim tarifem UCtovanym zékaznikovi mobilnim
operatorem oproti standardnim SMS. Tyto tarify se v Cesku pohybuji v rozmezi od 3 do 99 K& v rizné
odstupniovanych hodnotach. Z vyssiho tarifu je odménovan telefonni operator a provozovatel sluzby.

Premium SMS se vyuzivaji pfedevsim jako soucast marketingového mixu nebo mikroplatebni
nastroj pro: placeni za sluzby a pfistup na internetové stranky, autentifikace pro bankovni sluzby,
marketingové soutéze, informacni sluzby, kdy zdkaznik muize ziskat potfebnou informaci online
pomoci SMS, on-line registrace, M-Parking - placené stani na parkovistich, hlasovani apod.. Podle
zpusobu odesilani a zpoplatnéni se Premium SMS déli na: MO Premium SMS - Mobile originated
— SMS je zpoplatnéna pii odeslani a MT Premium SMS - Mobile terminated — SMS je zpoplatnéna

pFi prijeti [1], [13].
u
premlum@

Obr. 11 Logo premium SMS [13].
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GoPay

Tento moderni platebni prostfedek pro rychlé a bezpecné platby na internetu zarucuje
uzivatelim pohodli béznych plateb po siti a obchodnikim jistotu okamzité platby za sluzby a zbozi
v elektronické komerci. GoPay nabizi pro vSechny provozovatele e-shopi komplexni feSeni plateb
formou univerzalni platebni brany, jejiz soucasti je nabidka nejpouzivanéjSich metod v prostiedi
internetu. Kazdy e-shop si miize zvolit soubor platebnich metod podle vlastnich potteb. V ramci jediné
smlouvy a jediné integrace ziska kazdy provozovatel internetovych stranek hlavni platebni metody
na ¢eském internetu za velmi vyhodnych podminek. Nabidka platebnich metod:

- GoPay penéZenka - jedna se o moderni elektronickou variantu bézné penézenky pro snadnou a
rychlou thradu drobnych ¢astek v prostfedi internetu.

— Elektronickd pen¢zenka pro celosvétové internetové platby a mezinarodni pfevody.
Provoz zajistuje Moneybookers Itd.

— Platebni systém pro bezhotovostni uhrady z bézného uctu vedeného u Komercni banky.
Provoz zajistuje Komercni banka a.s.

— Platebni systém pro bezhotovostni uhrady z bézného uctu vedeného u Raiffeisenbank.
Provoz zajistuje Raiffeisenbank a.s.

— Platebni systém pro bezhotovostni uhrady z bézného uctu vedeného u mBanky.
Provoz zajistuje BRE Bank S.A.

- Moznost standardniho bankovniho ptevodu z libovolného bankovniho uctu na obchodni tcet.

— Provoz platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard, Amex, JCB prostiednictvim
ovéfeného systému 3D-Secure.

—  Online platby prostfednictvim premium SMS z vaSeho mobilniho telefonu.

— Platebni systém super CASH nabizi hotovostni zptisob thrady ceny prostiednictvim terminald
spolecnosti SAZKA a.s. a Ceské posty s.p. Provoz zajist'uje spole¢nost Manum s.r.o.

Hlavni prednosti je uspora nakladd v ramci jednotné spravy financi s moznosti Casove
libovolného vyuctovani provedenych plateb piijatych na zfizeném obchodnim uctu. Prostiedky piijaté
riznymi platebnimi metodami jsou evidovdny na jediném GoPay obchodnim uctu. V piipade
provozovani vice e-shopll je mozno je vSechny napojit na jeden ucet. Ptistup k obchodnimu uctu se
provadi pomoci GoPay monitoru, ktery nabizi spravu veskerych pohybti a plateb, on-line informace
o piijaté platbé, moznost spravovat vice uctl, casov€ libovolné nastaveni vyuctovani podle
individualnich potieb, spravu nastaveni platebnich metod a reklamace [3].
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GoPay penéfenka

MojePlatba ePlatby
: @ Obchodnik
Mo neyBuukers . J, E-shop Daldi E-shopy

mPenize . — @ —_—

GoPay

”"‘

Platebni karty . : CASH
supe

Premium 5M5 Banka obchodnika

Obchodni Gty

Obr. 12 Schema GoPay [3] .

Vyhodou platebnich systémtl je vyuziti zavedenych a vyzkouSenych systémi
zarucujici bezpecnost, dale pak podpora a reklama spolupracujicich firem umoznujici vyuzit
potencidl jiz registrovanych firem a jejich zdkaznikli. Nevyhodami jsou podily z
inkasovanych plateb, vyplaceni pfijatych plateb az po prekroceni stanoveného limitu, nutnost
registrace zdkaznikl do dalSich systémd.

2.3 Shrnuti

S ohledem na pozadavky a povahu podnikani zadavatele je nutno vytvofit vlastni aplikaci,
zejména z divodu pomérné specialniho pozadavku na obchodovani formou zakaznickych uctd
s moznosti okamzit¢ho obdrzeni pozadovaného souboru. Tuto variantu neumoznuje jak zadna
z uvedenych variant ziskani hotového internetového obchodu, tak zadny platebni systém, nebo by
feSeni bylo nepfiméfené nakladné.



3 TEORETICKE ZAKLADY PRO TVORBU E-SHOPU

Pro vytvoreni zadané aplikace je nutno seznamit se s obory, kterych se dotyka. Tedy zejména
s fungovanim a moznostmi internetu, dale pak se zdklady zpracovani dat.

3.1  Sluzba WWW

Zkratka www vznikla z nazvu World Wide Web, jedna se o sit' vzdjemné propojenych
hypertextovych dokumentii. K pfenosu je uzivan http protokol (Hyper Text Transfer Protocol)
a jednotny format adres URL (Uniform Resource Locator). Jedna se o sluzbu typu klient/server,
kdy klientem je prohlize¢ webovych stranek, ktery zasila na server pozadovanou URL adresu a server
zasilé pozadovana data klientovi.

Struktura URL je: typ.//uzivatel:heslo@pocitac:port/cesta; parametry?dotaz. Nejdiive je uveden typ
sluzby, napt. http, ftp, telnet atd., nasleduji pfihlaSovaci Gdaje uZzivatele, tzn. uzivatel a heslo, pocita¢
znaci identifikaci pocitace — jméno, nebo IP adresu, nasleduje ¢islo komunikac¢niho portu TCP/IP,
oznaceni pozadované¢ho souboru, vcetné cesty k nému a nakonec jsou serveru predany parametry
a dotaz, jejichZz vyznam se pro rizné aplikace 1isi [1], [14].

3.1.1 Statické a dynamické www stranky

Pro stranky, které se maji zobrazit vzdy stejné a nereaguji na zadné akce uzivatele, postacuje
vytvofeni stranek v jazyce html a jejich uloZeni na serveru v textovém souboru. Pfi pozadavku
na jejich zobrazeni server posle obsah tohoto souboru a klient interpretuje ptiznaky html, na jejichz
zéklad¢ naformatuje a zobrazi dokument.
uvazovat www stranky dynamické a to bud’ na strané klienta, serveru, nebo na obou. Kazda tato
varianta nabizi jiné vyuziti a je vhodna v odlisnych ptipadech.

Pokud jsou www stranky dynamické na strané¢ serveru, pak server posila html text,
ktery vygeneruje az po obdrzeni pozadavku od klienta, tento text v podobé¢ v jaké je posilan na serveru
v zadném souboru neexistuje. Pro klienta se vSak nejevi zadny rozdil v tom, zda na serveru stranka
existuje jako staticka, ¢i byla vygenerovana a je tedy dynamicka. Dynamické www stranky umoziuji
reagovat na pozadavky zadavané uzivatelem. Jazyk html umoznuje pouziti tzv. formulaid, které
na www strance zobrazuji editacni prvky jako vstupni textova pole, zaskrtavaci policka, vybéry
ze seznamil atd. a jejich nasledné odeslani tlacitkem [14].

Serverovy skript
server Klient (ctenar)
PoZadavek

] <
—

Zpracovani skriptu

serverem I I

HTML
>

Obr. 13 Princip funkce dynamické www stranky [15].
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Stranky dynamické na strané klienta, jsou zalozeny na moznostech klienta pfijimat od serveru
data bud’ v textové podobé — html, nebo jako kod programu v jazyce Java — Java applet. Dalsi
moznosti jsou skripty, kdy useky programt se vkladaji do html textu. Server tyto vsuvky ignoruje,
vzhledem k tomu, Ze nejsou uréeny jemu a klient je nasledné vykonava — interpretuje. Pro tyto ucely
byly vyvinuty skriptovaci jazyky jako JavaScript, nebo VBScript [14].

3.1.2 Jazyk html

Hyper Text Markup Language — hypertextovy jazyk s piiznaky, popisuje jak se budou
pozadovana data zobrazovat v prohlize¢i. Je tedy popisnym jazykem stranky, neobsahuje ale presny
popis zobrazeni, pouze informace, napt. kde zacina odstavec, co je nadpis, nebo jak je centrovany
obrazek. Piikazy jazyka html jsou uzaviené v uhlovych zavorkach a existuji parové a neparové.
Parové oznacuji zacatek a konec prikazu [14].

<HTML>
<HEAD>

<TITLE>Nadpis </TITLE>
</HEAD>
<BODY>
text dokumentu <t-- komentar -->
</BODY>
</HTML>

Obr. 14 Format html dokumentu [14].

3.1.3 CSS

CSS — Cascading Style Sheets — v piekladu Kaskadové styly. Jedna se o kolekci metod,
kterymi lze graficky upravovat webové stranky, s vyhodou pro formatovani, které by bylo obtizné
udélat pomoci html, nebo pro spravu vétsiho webu, s podobnym vzhledem stranek.

CSS styl je mozno nadeklarovat jednim ze tii zpiisobl, pfimo ve zdrojovém textu
u formatovaného elementu, za pomoci stylopisu — seznamu styld - v hlavicce stranky, nebo
vytvofenim samostatného souboru *.css, ktery obsahuje stylopis a na ktery se stranka, nebo vice
stranek odkazuje a ziskévaji tak podobny vzhled [15].
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3.1.4 PHP

Jedna se o skriptovaci jazyk uréeny pro tvorbu dynamického webu. Zkratka pochazi
z nazvu pivodniho systému Personal Home Page Tools, dnes se zkratka preklada jako
PHP — hypertextpreprocesor. PHP je otevieny produkt s podporou rozsahlé komunity, snadno
komunikuje s databdzemi — napi. MySQL a je nejcastéji pouzivany modul webového serveru Apache.
Zaroven je systémem multiplatformnim, ktery lze provozovat s vétSinou webovych servert
a na veétsiné dnesnich operacnich systému [16].

Skriptovaci jazyky na stran¢ serveru poskytuji Siroké moznosti. Na serveru je uloZen textovy
soubor obsahujici html text, do tohoto textu jsou vlozeny pfikazy pro server. Timto zpisobem lze psat
celé programy, které server interpretuje a nasledné jejich vystup zaclenuje do www stranky
a zasila klientovi [14].

3.2  Teorie zpracovani dat

Pocitace byli a jsou prevazné vyuzivany ke zpracovani dat. Zejména se tedy jedna o sbér,
uchovani, vyhledavani dat a zpracovani dat k poskytnuti informaci. Data jsou tedy udaje ziskané
méfenim nebo pozorovanim a informace pak interpretaci téchto dat a vztahd mezi nimi.

Systémy pro zpracovani dat — informacéni systémy — mohou zajis§t'ovat nasledujici Cinnosti:
vybér informace, progndzy vyvoje, planovani, rozhodovani, automatizaci inzenyrskych praci (AIP),
zpracovani ekonomickych agend — mzdy, faktury, skladové hospodafstvi, ucetnictvi atd.

Pfi hromadném zpracovani dat mize nastat celd fada tézkosti, zejména redundance
— nadbyte¢nost dat, kdy stejné idaje mohou byt v né¢kolika souborech, nekonzistence dat — pii zméne
hodnoty se tato zména nepromitne do vSech souborti, nebo nekompatibilita, obtizna dosazitelnost dat,
problém ochrany dat pted zneuzitim, ¢i problém soucasného pfistupu vice uzivateld [17].

3.2.1 Databazové systémy

Z davodu nutnosti odstranit vySe uvedené problémy vznikly databazové systémy, které maji
nasledujici vlastnosti: struktury datovych soubord jsou oddéleny od uzivatelskych (aplikacnich)
programu, piistup k datim je mozZny pouze prostfednictvim programi databdzového systému,
data je mozno vyhodnotit jakymkoliv zptusobem, je umoznén pfistup vice uzivateld a je u nich
vyfeSena ochrana dat pred zneuzitim.

V databdzovych systémech - zkratka DBS (database system) - jiz data nejsou v izolovanych
souborech, ale ve slozit&jsi centradlné zpracovavané struktuie nazvané databaze — DB (database),
nebo také baze dat. Pro danou databazi je vytvofena interni organizace dat, ktera je spole¢na pro
zpusoby a oblasti vyuziti téchto dat. Pro centralni spravu databaze (tzn. vSechny implementacni
programy) je vyuzivano specialni programové vybaveni nazvané systém fizeni baze dat SRBD nebo
také database management system DBMS. Databdzovy systém je tedy tvoien databazi spole¢né
se systémem fizeni baze dat [17].
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DBS

Obr. 15 Databazovy systéem [17].

Systém fizeni baze dat se sklada jak z prostiedkl pro popis dat, nazvanych jazyk pro definici
dat - DDL (data definition language), tak z prostedki pro popis algoritmu, tedy jazyka pro manipulaci
s daty — DML (data manipulation language). K vytvofeni definic uzivatelskych dat potfebnych
v aplikaci se vyuziva jazyk typu DDL. K aktualizaci dat, jejich zménam, pfidavani, ¢i ruSeni
v databazi a k jejich vybéru dle danych pozadavki slouzi jazyk typu DML. Pro vybér dat je uréena
¢ast DML, ktera se nazyva dotazovaci jazyk — query language [17].

QUERY
LANGUAGE

Obr. 16 Databazovy system [17].
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Architektura databazového systému se rozd€luje na tii irovné: externi, konceptualni a interni.
Externi urovenn (external level) - téz externi schéma - reprezentuje data z pohledu uzivatele
napf. formulafe pro vstup dat, vystupni tiskové sestavy atd. Piistup k riznym castem obsahu databaze
1ze omezovat ptidélenim pristupovych prav z divodu bezpecnosti, nebo odborného zaméieni. Dalsi
je uroven konceptudlni (conceptual level) - tzv. logické schéma databaze - je integrovanym pohledem,
schématem databaze - logical database scheme. Posledni je uroven interni (internal level) - fyzické
schéma databaze (physical database scheme), ktera koresponduje s fyzickym ulozenim dat na vné&jSich
pamét'ovych médiich a s metodami ptistupu k datim [17].

externi pohled pohled pohled
uroven uzivatele 1 uzivatele 2 ot uzivatele n

konceptualni logické
uroven schéma
mterni tyzické
uroven schéma

Obr. 17 Architektura databazového systéemu [17].

Nezavislost dat

Databazové systémy musi umoziiovat zménu definice dat na niz$i urovni abstrakce a pfitom
neovlivnit definici na vyss$i Grovni abstrakce. Tento jev se nazyva nezavislost dat a mluvime o jejich
dvou urovnich. Jednak fyzicka nezavislost dat, ktera umoznuje zménu fyzického schématu aniz by
doslo ke zméné logického schématu a uzivatelskych programti. Dale se jedna o logickou nezavislost
umoziujici zméenit konceptualni tiroven popisu dat bez nutnosti ptepisovat aplikacni programy. Pohled
uzivateld na externi urovni se pfitom neméni, pokud se jich zména logického schématu piimo
netyka [17].
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Sdileni dat

Pii databdzovém zpracovani je na rozdil od klasického agendového zpracovani dat
konceptualni trovenn prostiednictvim externi urovné zpfistupnéna vSem aplikacnim programiim
a je rovné€Zz zarucena jeji stabilita v ¢ase pii zménach fyzického schématu na Grovni interni. Neni proto
nutné ziskavani redundantnich tdaji a snizi se celkovy objem dat.

Kromé snizeni redundance ma sdileni dat vSemi aplikacnimi programy pozitivni vliv i na
celkovou integrovanost informa¢niho systému a nemize pak dochazet k ndhodnym rozdilim hodnot
sdilenych dat pouzivanych k riiznym uceltiim.

Odpovédnost za spravu dat se jejich centralizaci do sdilené databédze pienesla z jednotlivych
agend na databidzovy systém. Jeho provoz ma v ramci uZzivatelské organizace na starosti povefena
osoba — spravce databaze, administrator. V jeho kompetenci je vytvareni schémat na vSech trovnich,
definice a popis vazeb mezi jednotlivymi irovnémi. Externi schémata jsou vytvafena podle pozadavki
uzivatela [17].

Integrita

Stav, kdy hodnoty dat jsou spravné, konzistentni a aktualni se nazyva integrita — celistvost
databaze. Data musi byt v plném rozsahu pfipustna a vyuzitelna v aplikacnich programech a mezi
hodnotami polozek soubor musi platit vztahy zarucujici sémantickou korektnost databaze.

Chybami technického i zékladniho programového vybaveni, nebo chybami v aplika¢nich
programech a v datech, mize dojit k naruseni integrity. Soucasti aplikacnich programii musi byt
kontrola sprévnosti vstupnich dat. Naptfiklad moznost uchovani integritnich omezeni, kterd po
interpretaci hodnot polozek databaze informuji o tom, jestli je stav databaze spravny ¢i nikoliv. Takto
se da zamezit aktualizaci databaze, ktera by vedla k jejimu nespravnému stavu.

Mechanismus ukladani dat musi zajistit moznost bezeztratového obnoveni dat v pfipadé
vzniku chyby, toto je zajiSt€éno kopirovanim celé databdze, nebo jejich casti do zdlozni paméti.
Pii ztraté integrity je mozno obnovit databazi ze zalohy. Zalohovani vSak vzhledem k casové
narocnosti a vétSinou velkym rozsahim databazi nelze provadét pfili§ Casto, to pak mlze zpisobit
ztratu dat od posledni kopie po poruchu. Pro tento pfipad je mozno pouzit jemnégj$i kopirovaci
procedury, napt. Zurnalové zalozni paméti, kdy se pii kazdé zméné databaze uklada stav mensi oblast
— bloku — pted a po zméné [17].

Nahodny ptistup

Pfi jednoucelové zaméfeném agendovém zpracovani se predpokladd specifikovani vSech
pozadavkd na vystupni informace pfedem. V piipadé dodateCnych pozadavkl na funkci programu
si muze jejich realizace vyzadat znacné programatorské Usili. V databazovém systému je, vzhledem
k nezavislosti dat, snadné dopsat novy aplika¢ni program pro zabezpeceni provedeni pozadované akce.
Vétsinou se jedna o pozadavek na vybér dat podle zadaného kritéria. Systémy fizeni baze dat byvaji
vybaveny specialnimi uzivatelskymi jazyky neproceduralniho charakteru orientovanymi na vyuziti
neprogramatory. Realizace nadhodného pfistupu k databdzi vyrazné zlepSuje moznost vyuziti dat
v informaénim systému a ¢asto byva hlavnim divodem k pfechodu na databazovou technologii
zpracovani dat [17].
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3.2.2 Modely dat

Automatizovany informacéni systém ma poskytovat informace o urcité ¢asti realného svéta,
jeho konstrukce je tedy uréitym druhem modelu reality. Pied navrZzenim databaze je nutné analyzovat
realitu a vytipovat objekty, o kterych v ni chceme udrzovat informace. Tyto objekty lze rozdélit  do
dvou skupin — entity a hodnoty.

Entitami rozumime abstrakce libovolnych existujicich véci, jejich vlastnosti se nazyvaji
atributy. Hodnoty charakterizuji, popisuji entity. Atribut pfitazuje kazdé entit¢ z mnoziny entit
hodnotu z neprazdné mnoziny nazvané¢ doména atributu, je tedy funkci z mnoziny entit do domény
atributu, nebo také atributy jsou vztahy mezi entitami a hodnotami.

Atribut, nebo mnozina atributii, jehoz hodnoty jednozna¢né uréuji kazdou entitu v mnozing
entit, se nazyvaji klicovym atributem — klicem — dané mnoziny entit [17].

Vztahy mezi dvéma mnoZinami entit

Piipady vztahi mezi mnozinami entit lze klasifikovat na vztahy 1:1, 1:N, nebo M:N.
V ptipad¢ vztahu 1:1 je kazd4 entita jedné mnoziny spojena vztahem s nejvyse jednou entitou druhé
mnoziny. Vztah 1:N mezi mnozinami reprezentuje situace, kdy kazda entita z prvni mnoziny je
spojena vztahem s zZadnou, jednou, ¢i vice entitami z mnoziny druhé, ale kazda entita z druhé mnoziny
je spojena vztahem s nejvyse jednou entitou z mnoziny prvni. Vztah M:N je nejobecnéjsi a neklade
zadna omezeni na mnoziny dvojic entit spojenych pfislusnym vztahem [17].
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Obr. 18 Schématické vyjadreni vztahii 1:1, 1:N a M:N mezi 2 mnozZinami entit [17].

Relac¢ni model

Z hlediska existence realné¢ databdze nemad smysl uvazovat nekonecné relace, pfi tomto
omezeni si miZzeme jednoduSe relaci predstavit jako matici s m tadky a n sloupci. Je vyhodné
zobrazovat relace také pomoci tabulek, kdy kazdému prvku relace odpovida jeden fadek tabulky,
zadné dva tadky tabulky nebudou shodné, protoze relace je mnozina a prvek mnoziny se uvadi
jen jednou. Zahlavi sloupct reprezentu;ji atributy [17].
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SKLADBY:

Cislo: [Nazev skladby:|Autor: Kategorie:
1 |Skladba 1 Autor 1 Kategorie 1
2 Skladba 2 Autor 2 Kategorie 2
3 Skladba 3 Autor 3 Kategorie 3

Tab. 1 Relace SKLADBY.

Strukturu relace je mozno zapsat takto: Nazev relace a v zavorce seznam jejich atributt.
Struktura relace SKLADBY z piedchoziho obrazku by vypadala nasledovne:

SKLADBY (¢islo, nazev_skladby, autor, kategorie)

Zapis v tomto tvaru nazyvame relacni schéma, atributy, které pojmenovavaji jednu doménu
(sloupec) jsou jednoduché atributy, jejich kombinace slozené atributy.

Kli¢ relace je podmnozinou atributi relace s témito vlastnostmi nezavislymi na case:
jednoznacna identifikace a neredundance. Schéma relace mize obsahovat vice kli¢d, ze vSech se ale
vybere jeden, ktery se ozna¢i jako primarni kli¢. V kazdé relaci existuje alesponn jeden Kklic.
Tabulka 2 shrnuje rizné ptistupy k popisu dat [17].

relace tabulka sotbor
relacni scheéma jmeno a zahlavi tabulky defmice typu zaznam a soubor
prvek relace tadek tabulky zaznam (Veta)

Tab. 2 Ekvivalentni terminy [17].

Aktualizace databaze

Zmény probihajici v redlném svété je nutno zachytit i v databazi, jedna se o aktualizaci
databaze v redlném Case a spociva ve zmén¢ aktudlnich relaci databdze, jejich pridavani, vynechavani
prvki relace, nebo zméné hodnot nekterych komponent nékterych prvk relaci [17].
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3.2.3 Navrh struktury rela¢ni databaze, normalizace

Normalizace je proces Upravy struktury databazovych tabulek tak, aby zavislosti mezi nimi
byly smysluplné a aby databaze neobsahovala nadbyte¢na data. Pii prvotnim navrhu databaze - tedy
jakd data se maji zpracovavat a jak se budou ukladat - mize dojit k vytvoreni jedné velké tabulky,
ktera obsahuje veskera data. Jedna se o hruba, nezpracovana data s jednoduchou strukturou a mnoha
duplicitami, takovou tabulku oznacujeme jako nultou normalni formu [5].

SKLADBY:

Kategorie: Autor: Nazev skladby:

Kategorie 1 Autor 1 Skladba 1, Skladba 2, Skladba 3, ...
Kategorie 2 Autor 2 Skladba m, Skladba n, Skladba o, ...
Kategorie 3 Autor 3 Skladba x, Skladba y, Skladba z, ...

Tab. 3 Relace SKLADBY v 0. normalni forme.

Tato sprava dat je velmi neefektivni, Sitku pole pro nazvy skladeb je nutno nastavit podle
nejvétsiho poctu skladeb od jednoho autora, nebo s nejvétsim poctem znakil jejich ndzvii, obtizné se
zjisti pocet skladeb v jedné kategorii a modifikace idaji o nich je slozita. V pripadé potieby sledovat
o skladb¢ vice udaju - autor textu, rok vydani - se feSeni stava nezvladnutelné. VSechny vyse zminéné
problémy zptlisobuje pouziti seznamt udajt ve sloupci nazev skladby a ne pouze jednoduché hodnoty.

V relatnim modelu databaze se proto uvazuji pouze relace v prvni normalni formé
- INF (first normal form) - tedy relace, jejichz doménami jsou mnoziny jednoduchych hodnot
- Cisel, znakl. Hodnoty atributli musi byt atomické, prvkem tabulky nesmi byt pole, nebo zdznam.
Relaci v nulté normalni formé - nenormalizovanou, lze zpravidla nahradit jednou, nebo nékolika
relacemi v prvni normalizované formé pfi zachovéani informaéniho obsahu [17].

Prvnim krokem normalizace je eliminace vSech duplicitnich sloupcti. Vyse uvedenou relaci
skladby v nult¢ normalni formé miZzeme nahradit jednou relaci v prvni normalni formé
na nasledujicim obrazku.

SKLADBY:

Kategorie: Autor: Nazev skladby:
Kategorie 1 Autor 1 Skladba 1
Kategorie 1 Autor 1 Skladba 2
Kategorie 1 Autor 1 Skladba 3
Kategorie 2 Autor 2 Skladba m
Kategorie 2 Autor 2 Skladba n
Kategorie 2 Autor 2 Skladba o
Kategorie 3 Autor 3 Skladba x
Kategorie 3 Autor 3 Skladba y
Kategorie 3 Autor 3 Skladba z

Tab. 4 Relace SKLADBY v 1. normalni forme.
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Z tabulky je patrné, Ze i toto feSeni neni piili§ efektivni, informace o nazvu kategorii
a kdo je autorem skladby se v tabulce vyskytuje opakované podle poctu skladeb, jednd se zde tedy
o nadbyte¢nost - redundanci.

Z vyskytu redundance plyne slozitéjsi uprava udaji. Pfi zménach v databazi se musi tataz
zména opravit opakované u prislusnych udaji. V ptipadé neddsledného provedeni data se stavaji
nekonzistentnimi. Dochazi také k anomaliim p#i vkladani novych informaci - insertion anomaly,
nebo pfi zruSeni Udaji - deletion anomaly. Obvykle tedy nevysta¢ime s jedinou tabulkou a je nutné
prvotni tabulku rozdélit na nékolik tabulek v prvni normalni formé obsahujici spojovaci udaje,
aby nedoslo ke ztraté informacniho obsahu [17].

Druhd normalni forma vyzaduje vyclenéni podmnozin duplicitnich fadki do samostatnych
tabulek a vytvofeni vazby mezi novou a ptivodni tabulkou za pouziti primarniho klice nové tabulky
a ciziho kli¢e ptivodni tabulky. Pro dosazeni tfeti normalni formy je nutno odstranit vSechny sloupce
ptimo nesouvisejici s primarnim klicem [5].

Normalni formy - normal forms - jsou tedy klasifikace vlastnosti relacnich schémat.
Vedle nulté a prvni normalni formy, které jiz byly zminény, rozliSujeme rela¢ni schéma ve druhé
normdlni formé - 2NF - pokud je v INF a neobsahuje zadné ¢astecné funkéni zavislosti neklicovych
atributti na kli¢i. Ve tieti normalni form¢ - 3NF - kdyz je v 2NF a zadny nekliCovy atribut neni
tranzitivné zavisly na zadném kli¢i. V Boyce-Coddové normalni formé - BCNF, jestlize je v 3NF
a neobsahuje ani tranzitivni zavislost kli¢ovych atributi jednoho kli¢e na jiném kli¢i. Ctvrta normalni
forma se odkazuje na dalsi typ funk¢ni zavislosti - multizavislost [17].

ONF

Obr. 19 Vztah mezi relacemi z hlediska normalni formy [17].

Pti navrhu datovych struktur postupné odstranujeme vSechny nezadouci funkéni zavislosti
zpusobujici problémy s nekonzistenci, nebo aktualizaéni anomalie rozkladem na nékolik rela¢nich
schémat. Tento postup je oznacovan jako normalizace a snahou je dosahnout, aby vSechna vysledna
relacni schémata byla ve 4NF popft. ve 3NF, za predpokladu, Ze rozklad je bezeztratovy a zachovava
vazby mezi souvisejicimi udaji a ze spojenim rozlozenych schémat pies spole¢né atributy lze
rekonstruovat plvodni relaéni schéma. Zakladem porozuméni vyznamu - sémantiky - dat
je rozpoznani funkénich zavislosti a jejich nasledné odstranéni vede k efektivnimu navrhu
databaze [17].
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3.3  Dotazovaci jazyk SQL

SQL - Structured Query Language — (strukturovany dotazovaci jazyk) je standardizovany
dotazovaci jazyk pro praci s daty v relacnich databazich. Zatim poslednim standardem
je SQL3 (SQL99), reagujici na potieby nejmodernéjSich databazi s objektovymi prvky. Standardy
podporuje vétSina databazi, ale ne vzdy jsou implementovany vSechny pozadavky normy,
navic mohou obsahovat prvky a konstrukce, které nejsou obsazeny ve standardech, proto
je prenositelnost SQL dotazi mezi jednotlivymi databazemi omezena [1].

3.3.1 Piikazy pro definici dat

Pro vytvafeni a editaci struktury databaze slouzi skupina piikazii DDL — Data Definition
Language (jazyk pro definici dat) [1]:

CREATE - vytvari nové objekty,
ALTER - pro zménu existujicich objektt,
DROP - odstrafuje objekty.

ST T TR DT T
] i H s

Ydotaz = 'CREATE TABLE song |
song id INTEGER UNSIGHNED NOT NULL AUTO INCREMENT,
Songy name VARCHAR (50) NCOT NULL,
song price DEC(6,2)NOT NULL,
gong kind TINYINT HMOT NULL DEFAULT O,
song music VARCHARR (S50) NOT NULL,
song text VARCHLE (50) NOT NULL,
song year SMALLINT UNSIGNED NOT NULL DEFAULT O,
Songy path VARCHAR (50) NOT HNULL,
zong code VARCHAR(50) NOT MNUILL,
song desc MEDIUMTEXT,
PRTMARY HEY (song id),
HEY song kcodind (song kind, song year)

Obr. 20 Priklad vytvoreni tabulky.

3.3.2 Prikazy pro manipulaci s daty

Pro ziskani dat z databaze a jejich Upravy se pouzivaj piikazy DML — Data Manipulation
Language (jazyk pro manipulaci s daty) [1]:

SELECT —umoziiuje vybér dat z databaze, vybér podmnoziny a fazeni dat,
INSERT - vkladani novych dat do databaze,

UPDATE — zména (editace) dat v databazi,

DELETE - odstranéni dat z databaze,

EXPLAIN — zobrazuje zpracovani ptikazu SQL (specialni piikaz).
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3.3.3 Prikazy pro Fizeni dat

Pro nastaveni pfistupovych prav a fizeni transakci existuje DCL - Data Control Language
(jazyk pro ovladani dat), nebo také TCC - Transaction Control Commands (jazyk pro ovladani
transakei [1]:

GRANT - ptidé€luje potiebna prava uréitym uzivatelim,

REVOKE - odniméa prava uzivateli,

START TRANSACTION - zahajuje transakeci,

COMMMIT - potvrzuje transakci,

ROLLBACK - rusi transakci, navraci do ptivodniho stavu.

3.3.4 Ostatni prikazy

Nestandardizovana skupina piikazti pro spravu databaze, pridavani uzivatel, nastaveni
systémovych parametri — koédovani znakd, zplisob fazeni, formaty data a ¢asu. Syntaxe je zavisla
na konkrétnim databazovém systému [1].



4 POPIS VYTVORENEHO RESENI

Pted zahajenim tvorby dynamickych webovych stranek je nejprve nutno vybrat vhodné
prostiedky k realizaci - predev$im software. Dulezitym parametrem vedle vhodnosti pouziti,
systémovych pozadavki, naroc¢nosti programovani a kvality dokumentace je z pochopitelnych divodi
také jejich cena a dostupnost.

4.1 Nastroje pro tvorbu www aplikace

Pro vytvofeni pozadované aplikace pouzijeme soubor projektd s otevienym zdrojovym kodem
— open source — Apache, MySQL a PHP, které¢ jsou vhodné pro Sirokou S$kalu platforem.
Nejrozsifengjsi jsou ziejme v systému Linux — zkratka LAMP, ale dostupna je i instalace pro systém
Windows. Kazdy z téchto projektii je sam o sob& vykonnou aplikaci, ale jejich nejvétsi prednosti
je prave prekvapiveé dobré spolecné fungovani, proto je vhodné nainstalovat a vyuzivat vSechny tyto tfi
soucasti spolecné. Nejvyhodnéjsi je instalace na vlastni systém oddeleny od hostujiciho serveru,
coz umoznuje testovani bez nahravani kodu na hostujici server a bezpecnostnich rizik z toho

plynoucich [5].

4.1.1 Instalace webového serveru Apache

Ulohou webového serveru je naslouchat veskerym piichozim pozadavkim prohlizede
a po jejich vyhodnoceni a zpracovani vracet prislusnou odpovéd’. Apache je oblibeny zejména pro
svoji vSestrannost, vykon a samoziejmé cenu. Lze jej vyuzit jak pro hostovani webovych aplikaci
uréenych jak pro vetejnost, tak pro firemni intranet, nebo pro snadné testovani stranek pted jejich
nahranim na zabezpec¢eny hostingovy server.

Pred vlastni instalaci je nutno na strankach www.apache.org vyhledat odkaz na download,
V zavislosti na bezpecnostnich zasadach systému Windows je doporuceno spustit instalator z okna
ptikazového tadku. Testovani instalace se provede zadanim adresy http://localhost/ do webového
prohlizece, pii usp&s$né instalaci se zobrazi stranka serveru Apache se zpravou It Works [5].

Pfi standardni instalaci Apache po spusténi nasloucha na portu 80, tam ale mlze dojit
ke konfliktu, Apache totiz nemize sdilet stejny port s jinymi TCP/IP aplikacemi — ostatnimi WWW
servery, firewally, antivirovymi systémy, nebo nékterymi klientskymi aplikacemi napt. Skype, proto
je nutno tyto aplikace zastavit, pfekonfigurovat, nebo odinstalovat [18].
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4.1.2 Instalace interpretu jazyka PHP

Nasledujicim bodem je instalace interpretu jazyka PHP, tento serverovy skriptovaci jazyk
se pouziva pro vytvafeni dynamického webu a diky své vSestrannosti a relativné snadnému osvojeni
u programatord je jednim z nejpopularnéjsich a v soucasnosti nejpouzivanéjsich skriptovacich jazykda.

Pred vlastni instalaci stdhneme balicek ZIP s nejnovéjsi verzi distribuce jazyka PHP
z webovych stranek projektu www.php.net na strance soubory ke stazeni. Tento ZIP archiv nasledn¢
rozbalime pomoci standardniho programu do libovolného adresare na disk. Nasledné je tieba provést
konfiguraci souboru php.ini pro spravnou spolupraci s databazovym serverem MySQL a konfiguraci
souboru httpd.conf, aby server Apache rozpoznaval soubory PHP jako soubory, které je nutno
analyzovat interpretem jazyka PHP. Podrobny postup konfigurace je uveden v literatuie [5],
nebo v dokumentaci k pfislusnému projektu [5].

4.1.3 Instalace databazového serveru MySQL

Dalsi aplikaci ze souboru open source je databazovy server MySQL, ktery umoznuje
spolupraci aplikacim Apache a PHP v pfistupu k datim a nasledné je v pozadované formé predavaly
prohlizeéi. Jedna se o server SQL navrzeny pro velkou zatéz a pro zpracovani komplexnich dotazi,
ktery jako relacni databdzovy systém umoziuje spojovani riiznych tabulek se zajiSténim maximalni
efektivity a rychlosti. Vzhledem ke schopnosti zvladat zna¢nou zatéz, pokrocilym bezpecnostnim
mechanismiim, snadné spravé a otevienému zdrojovému koédu je MySQL oblibenou volbou pro
poskytovani dat ptes internet.

Pro instalace na systétm Windows je tfeba z webovych stranek www.mysql.com stdhnout
posledni obecné dostupnou - General Avialibility - verzi databazového serveru MySQL. Instalator
je doporuceno spustit z okna ptikazového tadku s opravnénim spravce, nasledné€ je doporucena volba
Typical. Pomoci privodce MySQL Server Instance Configuration Wizard se v systému Windows
nainstaluje databazovy server MySQL jako sluzba a stanovi se zakladni konfigurace - doporucuje se
volba standardni konfigurace — Standard Configuration [5].

Od verze MySQL 5.1.30 dochazi k problémiim se zprovoznénim. Pfi nastaveni potfebné
konfigurace s pomoci privodce, se zobrazuje chyba: Could not start the service MySQL. Error: 0,
tedy ze se nepodatilo MySQL spustit jako sluzbu.
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MySOL Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration F
Configure the MySOL Server 5.1 server inskance., :

Processing configuration ...

) Prepare configuration

) wirite configuration file  (C:Prograrmyirnysglir.in
(¥) Start service

) Apply security settings

Could not start the service MySQL. Error: 0

< Back | | Cancel

Obr. 21 Zobrazeni chyby pri konfiguraci MySQL [19].

Na ving je zfejmé kodovani, ve kterém je vytvaren kliCovy soubor my.ini. Tento soubor
v nékolika poslednich verzich neni vytvafen v kodovani ANSI, nybrz v UTF-8. Pokud je v tomto
souboru ulozena cesta s diakritikou v ndzvu, Windows si s ni neporadi.

& |ister - [C:\Programy\mysql\my.ini] '._ 'E|r2|
Soubor  Uprawit MoZnosti  Mapovéda 33 %
.

/A1l Users/Data aplikacA-/HySOL/HySQL Server 5.1/Datas"

ill be used when a new schema or table is
defined

[

Obr. 22 Soubor UTF 8 prohlizeny v ANSI [19].
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Priivodce je nutno stornovat a soubor my.ini, nachazejici se pfimo v adresafi s MySQL,
ulozit do ANSI — napt. v Poznamkovém bloku v hlavni nabidce soubor, ulozit jako a v daném dialogu

zménit kodovani.

Mazew zoubor; | my.ini hd | [ Uladit ]
Ulogit jako typ: | Textové dokumenty [ k) W | ’ Starna ]
F.odovani: UTF-2 w

Fadovani Unicode
Zhak Unicode ve formatu Big Endian
UTF-8

Obr. 23 Ulozeni souboru v ANSI [19].

Po této uprave lze sluzbu MySQL spustit, nejde se ale k databazi fadné ptipojit. Je zapotiebi
znovu nastavit heslo uzivatele root.

[%# SeaMonkey
Soubor  pravy  Zobrazit  Piejit  Zalodky MNastroje Okno  MapowSda

@@ (t'“':\}:" @ @ '@ http: filocalhostftest. php @ % @@

Zpét byt Hledat  Tisk

Warning: mysql connect() [function mysgl-connect] Access demed for user
root'@locathost' (using password: YES) m Fr'webky'test.php on line 3
Melze ze pfipont k MysQL: Access dented for user 'root'@'locathost’ (using password:

TES)

Obr. 24 Zobrazeni chyby pri prihlaseni [19].
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Zménu hesla lze provést pies piikazovy fadek aplikace mysqladmin.exe, nachazejici se

v adresafi bin v misté instance MySQL. Syntaxe piikazu pro zadani ukazkového hesla 1234 je:
mysqladmin -u root password 1234.

4.1.

C:sProgramysmysglsbin>mysgl —u root —p

Enter password: e

ERROR 1845 <28888>: Access denied for user 'root’@ localhost® Cusing
ES>

C:xProgramysmysglsbin>mysgladmnin —u root password 1234
C:xProgramysmysglsbinimysgl —u root —p

Enter passuwopd: e

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “g.
Your MyS5QL connection id is 8

Server version: 5.1 _38-community MySQL Community Server (GPL>
Type *help:’ or *~h’ for help. Type '“c’ to clear the buffer.

mysgl>

Obr. 25 Nastaveni nového hesla [19].

Po téchto upravach by mél byt databazovy server MySQL funk¢éni [19].

4 PhpMyAdmin

Jedna se o nastroj napsany v jazyce PHP umozilujici jednoduchou spravu obsahu databaze

MySQL prostfednictvim webového rozhrani. V soucasné dobé umoznuje vytvaret a rusit databaze,
vytvaret, upravovat a rusit tabulky, provadét SQL ptikazy a spravovat klice. Jedna se o jeden

Z N
a n

ejpopuldrngjSich nastrojii pro spravu databdze a jednu z nejpouzivanéjSich aplikaci v PHP
astroj pro spravu MySQL s velkou komunitou uzivateld a vyvojart. Produkt je dostupny

v 55 jazykovych mutacich a je stale udrzovan projektem phpMyAdmin, jehoZ Cleny jsou:
Olivier Miiller, Marc Delisle, Alexander M. Turek, Michal Cihat a Garvin Hicking [1].

Sloupec Typ Porovndvani  Viastnosti Nulovy Vychozi Extra
| name  char(Bd) utf8_bin Ne
| ret tinyint(1) N 0
| d char(128) utf8_bin Ne
| type  enum(function’, 'aggregate’) utfd_general ci Ne

Obr. 26 Struktura tabulky v phpMyAdmin [1].
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4.1.5 HTML - Kit

Pro psani kodu je vyhodné vyuzit textovy editor, ktery umi pracovat s Cislovanim tadku,
protoze PHP v pfipad¢ chyby oznac¢i chybny fadek pouze jeho Cislem. V literatue [5] je uvedena
piehledna tabulka porovnani dostupnych textovych editort podle rtiznych funkci a dostupnosti.
Pro tuto praci je pouzito textového editoru HTML-Kit, ktery je zdarma dostupny na domovskych
strankach www.chami.com/html-kit/ a vedle pozadovaného ¢islovani fadkd poskytuje fadu dalSich
funkei [5].

4.2 Standardizace

Pti navrhu nové aplikace se doporucuje nastavit navrhové zasady, neboli standardy, kterych
je pak nutno se ve vSech pripadech drzet. Velmi rozsahlé jsou napft. standardy W3C pro HTML, XML
a dalsi jazyky. V této aplikaci jsou nastaveny nasledujici standardy tykajici se tabulek.

— Nazvy tabulek musi byt popisné, aby vystihovaly hlavni funkci tabulky a k jaké aplikaci patfi,
ale pomérné kratké - budou psany malymi pismeny a v jednotném Cisle.

- Nazvy sloupcti jsou podobné nazviim tabulek - kratké a malymi pismeny, v piipad¢ vice slov
budou tato oddélena podtrzitkem.

— Primamni kli¢ bude vzdy nazvan id a azZ na vyjimky bude tvofen celoCiselnou hodnotou
s automatickym pfiriistkem, je-li tvofen jedinym sloupcem bude tento sloupec prvnim
v tabulce.

- Cizi kli¢ bude vzdy zacinat popisem souvisejici tabulky a kon¢it znaky id [5].



4 Popis vytvoreného feseni Strana 49

4.3  Rozbor pozadavki na aplikaci

Zadavatelska firma pozaduje vedle vytvoreni obvyklého internetového obchodu se systémem
nakupovani vkladanim do koSiku a naslednym objednanim pozadovanych produktii, také moznost
vytvoreni pfedplacenych zakaznickych Géth s moznosti okamzitého odebrani poZzadovanych soubort.

4.3.1 Registrace nového zakaznika - piedplaceni uctu.

Nasledujici schéma popisuje postup registrace nového zakaznika a vytvofeni predplaceného
uctu, kdy po vyplnéni registratniho formulate (na pfislusné strance aplikace) zédkaznik zaSle platbu
ve zvolené vysi na ucet firmy a ta po obdrzeni platby pfipiSe tuto Castku na tcet piislusného
zakaznika.

Vyplnéni formulaie:

-  piihlasovaci jmeno
- heslo

- emailova adresa

- cislo ném

-  banka

1l

Zaplaceni pirevodniho
piikazu na nucet firmy

4L

Piijeti platby firmou
a pripsani platby na ucet
piisluiného uzivatele

Obr. 27 Schema registrace a predplaceni uctu.
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4.3.2 Vybér a obdrZeni pozadovanych souborii.

V piipadé, Ze zakaznik ma v internetovém obchod¢ =zalozen a predplacen ucet,
mize po vybéru produktu piejit (na prislusné strance aplikace) na formu platby z tohoto uctu.
Po prihlaseni do systému a potvrzeni pozadavku je odectena pozadovana ¢astka z jeho u¢tu a nasledné
obdrzi informace pro stazeni ptislu$ného souboru.

Prochazeni nabidky e-shopu
a vvbér produlktn

-

[ Vybér platby predplacenym détem ‘

-

[ Prihlazeni do internetového obchodn ]

-

[ Potvrzeni vihérn ‘

-

-  odetteni prisluiné éastky z aétu
- obdrZeni informaci pro stazeni sonhorn

-

Odhér poZadovaného sonhorn

Obr. 28 Schema obdrzeni souboru.
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4.4  Datova analyza

Dalsim krokem je navrh efektivni databaze, s jakymi daty budeme pracovat a jak se budou
ukladat v¢etné normalizace a standardizace navrhovanych tabulek. V nésledujici podkapitole jsou
uvedeny hlavni tabulky, které vyplynuly z pozadavkli zadavatele a jejich atributy. Pti navrhu databaze
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bylo postupovano dle [5]. Tabulky spliuji pozadavky tieti normalni formy (3NF).

Tabulka song pracuje s daty nabizenych skladeb - ¢islo, nazev, cena, kategorie, skladatel,
textar, rok vydani, cesta k souboru, heslo souboru a popis souboru. V tabulce kind je pak seznam

kategorii skladeb.
song
Sloupec Tsp Nulovy Vychozi Komentafe
song_id int{ 10 Ne Primarni kdi¢
song_name varchar{ 50 Ne
song_price decimal(6_2) Ne
song_kind titryint(4) Ne 0
SOng_tnusic varchar{ () Ne
song_text varchar{ 50 Ne
song_vear smallint( %) Ne 0
song_path varchar(30) Ne
song_code varchar(30) Ne
song_desc medinmtext Ano NULL
L]
kind
Sloupec Tvp Nulovy V¥chozi Komentare
kind id tinvint(3) Ne Primarni kli¢
kind label varchar 100 Ne

Tabulka site user slouzi pro uchovani registracnich dat uzivateli - cisla, jména, hesla

a urovné pristupu k datim.

site_user

Sloupec Tvp Nulovy Vychozi Komentire
user_id int(11) Ne Primarni kli¢
usernatme varchar( 20 Ne
password char{41) Ne
admin_level titnyint(3 ) Ne 0
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Do tabulky site user info jsou ukladana ostatni data uzivatelii — jméno, pfijmeni, emailova

adresa, mésto, stat a stav kreditu pro stahovani soubort.

site_user_info

4 Popis vytvotren¢ho feseni

Sloupec Twp Nulovy Vychozi Komentare

user_id mt(11) Ne Primarni khie

first name varchar(20) Ne

last_name varchar(20) Ne

email varchar(30) Ne

city varchar(20) Ano NULL

state char(2) Ano NULL

credit decimal{6.2) Ne

Customers — tabulka zékaznikl pro nakup objednavkou z nakupniho kosiku. Cislo, jméno,

ptijmeni, fakturacni adresa, doruovaci adresa, mésto, stat, PSC, telefon, emailova adresa.

customers
Sloupec Twvp Nulovy Vichozi Komentife
customer_id (10 Ne Primarni khe
first_name varchar(20) Ne
last_name varchar(20) Ne
address_1 varchar(50) Ne
address_2 varchar(50) Ano NULL
city varchar(20) Ne
state char(2) Ne
zip_code chari5) MNe
phone chari(12) Ne
email varchar(100) Ne
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Tabulka orders, order details a temp_cart slouzi pro tvorbu a uchovani dat z objednavek.

orders
Sloupec Twp Nulovy Vichozi Komentire
order_id it 10 Ne Primarni klié
order_date date Ne
customer_id int( 107 Ne Cizi k¢
cost_subtotal decimal{7,2) Ne
cost_shipping decimal(6.2) Ano NULL
cost_tax decimal(6,2) Ano NULL
cost_total decimal{7,2) Ne
shipping_first name varchar(2(0) Ne
shipping_last name varchar(20) Ne
shipping_address_1 varchar(50) Ne
shipping_address 2 varchar(50) Ano NULL
shipping_city varchar{20) Ne
shipping_state char(2) Ne
shipping_zip_code char(5) Ne
shipping phone char(12) Ne
shipping_email varchar{100) Ne
order details
Sloupec Typ Nulovy Vichozi Komentare
order_id int(10) Ne Ciz kli¢
order_gtv int(10) Ne
song_id char(s) Ne Cizi Lli¢
temp cart
Sloupec Typ Nulowvy Vychozi Komentire
session char(50) Ne
song_id char(5) Ne Cizi klie
gt int(10) Ne
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4.5  Popis struktury aplikace

V této podkapitole budou popsany nékteré zakladni skripty aplikace. Pii jejich tvorbé bylo
vyuzito [5]. Prvnim skriptem je db.inc.php, na ktery se odkazuji ostatni skripty pro piihlaSovani
k databazi, tab_creat.php vytvoii potiebné tabulky tykajici se dat nabizenych produktd, admin.php
vytvoii administraéni rozhrani pro spravu produktt. Vlastni editaci produktt zajistuji song.php,
delete.php a commit.php.

Skladby [PRIDAT]

Pisefi 0 jablln Rock 45.00 Pavel Pele Oskar Man 1980 piseno Heslo2 [UPRAVIT] [ODSTRANIT]
Kronikaf Rock 49,00 Roman Dragoun Frantisek Dragoun 1995 kronik Heslol [UPRAVIT] [ODSTRANIT]
Kategorie PRIDAT
Blues [UPRAVIT] [ODSTRANIT]
Pop [UPRAVIT] [ODSTRANIT]
Rock [UPRAVIT] [ODSTRANIT]

Obr. 29 Administracni rozhrani.

Nazev skladby | Kronikaf |

Kategorie

Cena |49 |
Hudba |Hnman Dragoun |
Text |Franti§el-c Dragoun |
Rok

Soubor |I-crcmi|-c |
Heslo |Hes|o'l |

Obr. 30 Formular pro pridani nové skladby.
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Uzivatelské rozhrani vytvaii skript msshop.php a detail polozky skript view_song.php.

Nabidka hudebnich MIDI souboru

Zobrazit obsah nakupniho kosiku

Dékujeme Vam za navstévu naseho webu! Prohlédnéte si seznam nasich MIDI soubori.
Pro blizsi informace, klepnéte na piislusny odkaz:

. Kronikaf Roman Dragoun FrantiSek Dragoun 49.00 K¢

Pisen o jablku Pavel Pele Oskar Man 45.00 K¢

DAALOD § VIIMIEIM

Obr. 31 Uzivatelské rozhrani [20], [21].

Nabidka hudebnich MIDI souboru

Zobrazit obsah ndkupniho kosiku

Kronikar

Rowuan DA AGOWN ! Kod produktu: 5

| § Cena: 49.00 K¢
Mmnozstvi: [0 |  Pfidat do kosiku

Zaplatit MS GEtem? |

c—_-:'f.r'l 1 e l.i.::' I’{:J'\.‘. ]

=== Zpét na hlavni stranku

Obr. 32 Detail produktu [20)].
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Po zobrazeni stranky s detailem produktu je mozno pozadovany produkt ptidat do koSiku,
nebo pouzit odkaz Zaplatit MS uctem? Volba Pridat do kosiku vede k obvyklému zptsobu nakupu
v internetovych obchodech, tedy ke tvorbé nakupniho kosiku, zadavani piislusnych udajii o zptisobu
nakupu a dalSich tdajt potfebnych pro vystaveni a vyfizeni objednavky.

Volba Zaplatit MS uctem? smétuje ke zplsobu placeni predplacenym zakaznickym uctem.
Odkaz sméfuje na stranku pro registraci nového nebo piihlaSeni stavajiciho uZzivatele. Registrovanym
uzivatelim se zobrazi stav jejich U¢tu a v pifipad¢ dostatku prostfedki mohou provést platbu
a nasledné je jim zobrazena stranka s odkazem na pozadovany soubor.

Vitejte na svych osobnich strankach.

« Piihlaseny vzivatel: jan.
« Email: jan@priklad.cz.
» Zustatek Vaseho kreditu je: 300.00 K¢.

o Zakoupit skladbu: Kronika¥.
o Cena skladby: 49.00 K¢&.
o Zustatek kreditu po provedeni transakce bude: 251 K¢.

Zpracovat objednavku

Obr. 33 Kontrola objednavky [20].

MS Shop

Potvrzeni objednavky
Zde je shrnuti vasi objednavky:

Jmeéno: jan
Elektronicka adresa: jan@priklad cz
Kronilcar 49 00 k&

Zde je odkaz na soubor: Kromikar

a heslo pro dekomprimaci: Heslo1

Obr. 34 Potvrzeni objednavky.
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5 ZAVER

Jednim z ucelll této prace bylo zmapovani situace v oblasti podpory podnikani pomoci
elektronického obchodovani. Po seznameni s moznostmi a vyhodami internetovych obchodd bylo
nastinéno né€kolik variant moznych teSeni realizace e-shopu vcetné konkrétnich piikladt
a uvedeni nékolika rtiznych zplsobli provadéni plateb v prostiedi internetu. Vzhledem k tomu,
7ze zadna z nabizenych variant nevyhovuje pozadavkiim zadavatelské firmy, bylo nutno navrhnout
aplikaci splityjici tyto pozadavky.

Dalsi ¢ast prace se tedy vénuje teoretickym znalostem, jejichZ osvojeni je nutné pro zvladnuti
dané problematiky. Zejména je nutné umét se orientovat v oblasti www, principt statickych
a dynamickych stranek a s tim souvisejich jazykt, zejména html a PHP. Dale jsou potieba znalosti
teorie zpracovani dat, tedy databazovych systémul, modelt dat, navrhu struktury rela¢ni databaze
a dotazovaciho jazyka SQL.

Posledni ¢ast je zaméfena na vybér vhodnych programovacich nastroji a prostiedi pro tvorbu
pozadované aplikace. Bylo vyuzito zejména souboru trojice projektti s otevienym zdrojovym kodem
Apache, MySQL a PHP ve verzich vhodnych k instalaci pro systém Windows. Nasleduje cast
popisujici strukturu databazovych tabulek potiebnych ke zpracovani potifebnych dat a ¢ast s popisem
stuktury aplikace a n€kterych zakladnich skriptt.

Navrzena aplikace splituje pozadavky zadani firmy na internetovy obchod s moznosti tvorby
predplacenych zakaznickych uéth a moznosti nasledného okamzitého odebrani pozadovanych
souborll. V soucasnosti je funkcnost testovana zadavatelem.
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