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Abstrakt

Prace pojednava o elektronickém informacnim systému pro evidenci
a sledovani servisnich zasahii, provadénych na lisovacich a stiihacich nastrojich, na
vstfikovacich formach a na montaznich strojich a montaznich linkach ve vyrobnim
zavodeé spolec¢nosti LEAR Corporation Czech Republic, s. r. 0. ve VySkove.

Abstract
This diploma thesis deals with electronic information system for recording and
tracking service calls on pressing and cutting tools, the injection molds and assembly

machines and assembly lines in manufacturing plant of Lear Corporation Czech
Republic, s. r. 0. in Vyskov.

Klic¢ova slova

Informacni systém, Databaze, UML, Myslenkovad mapa, Lear, Projektova priprava,
Microsoft SQL server

Keywords
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1 Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvoreni elektronického
informacéniho systému (IS) pro evidenci a sledovani servisnich zasahti provadénych
na lisovacich a stfihacich nastrojich, na vstrikovacich formach a na montaznich
strojich a montaznich linkéch.

V teoretické casti prace je popsan cely proces vyvoje projektu od pocatecni
analyzy rozsahu problematiky, identifikace pozadavki, algoritmizace procest, volba
vyvojovych a realiza¢nich prostredki, postupny vyvoj a implementace aplikace,
testovaci provoz az pro plné nasazeni do vyroby. Jsou zde popsany aplikované metody
prace se zadavatelem, slouzici k identifikaci vSech vyznamnych i méné dulezitych
procest spojenych s zivotnim cyklem servisniho zasahu. Dale prace obsahuje popis
jednotlivych prvkil klientské aplikace a také rozbor databaze a datového modelu
informacéniho systému.

Praktickou ¢ast tvori vlastni informacéni systém pro servisni management.
Tento je tvoren databazovym serverem, ktery slouzi jako centralni datovy sklad.
Druhym prvkem, ktery tvori vyznamné;jsi cast této prace je klientska aplikace v pozici
prostiednika mezi uzivatelem a databazi.

IS je vyvijen pro vyrobni zavod spole¢nosti LEAR Corporation Czech Republic,
s. r. 0. ve VySkové. Zavod je rozdélen na nékolik oddéleni, takzvanych stredisek,
pricemz tfi zakladni, vyrobni stfediska jsou ve firemnim nazvoslovi pojmenovany
Plechy, Plasty, Montaz. Dalsi, pro IS dilezita strediska jsou Ndstrojarna a Strojirna,
coZ jsou oddéleni, které vyrobnim strediskiim zajistuji potfebny servis v podobé
provadéni oprav, prestaveb a vyroby ndhradnich dild.

Na vSech nastrojich a strojich probihaji tii zakladni skupiny akei, které jsou
v agendé servisntho managementu zaznamenavany. Prvni znich jsou pravidelné
udrzby, tedy podle potfeb jsou nastroje a stroje CiStény, oSetfovany, pripadné jsou
vyménovany nékteré soucasti. Druhou skupinou jsou planované prestavby. Velka
¢ast, ne-li vétSina nastrojii a samozrejmé hlavné strojii, jsou vicetucelové, tedy lze na
nich vyrabét az nékolik vice ¢i méné odlisnych vyrobkd, ve firemnim nézvoslovi,
artikla. Treti a nejzavaznéjsi skupinou servisnich zasaht jsou poruchové servisni
zasahy. To jsou takové, kdy v priibéhu vyroby dojde k necekané situaci a naptiklad
vstrikovaci forma zaéne vyrabét zmetky.

Piivodni systém evidence oprav, vyplyvajici z historického vyvoje firmy, byl
veden v papirové podobé, kdy pro kazdou opravu byl nejprve vystaven pozadavek na
opravu, v podobé papirového formulare, obsahujiciho zakladni informace obvykle
vyplnéné na pocita¢i vprogramu Excel, pricemZz po vytisténi nebyl jiz dale
v elektronické formé uchovavan. Poté spolu s nastrojem, ¢i strojem prochazel celym
procesem servisu. Popis provedenych akci byl do formulare dopliiovan ruc¢né. Po
dokoncéeni vsech procesti byl formular ulozen do poradace. Piiklad tohoto formulare
v podobé pred zavedenim elektronické evidence viz priloha éislo 1.

Vzhledem k faktu, Ze mési¢né je provedeno primeérné kolem Sesti set
evidovanych, servisnich zasahii, pak takovyto ,papirovy“ systém se stava pouhou
evidenci, bez efektivni zpétné vazby. Lze zde pouze dohledat, naptiklad v disledku
zakaznické reklamace, kdy byl na jakém nastroji proveden jaky zasah, ale i to,
vzhledem k neusporadanosti agendy, jen velmi obtizné. Jakykoliv Sirsi nahled na
celou problematiku servisu nastrojii a strojii znamenal naro¢nou, ,mravenci praci
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pri prochazeni velkého mnozstvi obsahlych Sanontt s mnohdy obtizné citelnymi,
ruéné psanymi poznamkami. Ne ziidka se také stalo, ze béhem servisu byl patri¢ny
formular znecistén, poskozen, ¢i dokonce ztracen. Navic kazdé stredisko mélo své
navyky ve vedeni této agendy, coz cinilo celou situaci do zna¢né miry jesté vice
nepiehlednou.

Toto vSe bylo impulzem pro vedeni vyroby na vytvoreni jednotné elektronické
evidence celé této agendy.

1.1 Popis firmy Lear Corporation Czech Republic, s. r. o.

Spolecnost byla zaloZena roku 1917 v Detroitu, ve Spojenych statech americkych
pod nazvem American Metal Products. V soucasnosti nese spolecnost nazev Lear
Corporation a patii k nejvétsim dodavatelim automobilniho primyslu. Zaméstnava
pres 75 000 lidi ve 197 pobo¢kach umisténych ve 35 zemich svéta. V Ceské republice
je Lear zastoupen dvéma vyrobnimi zavody a to v Koliné, ktery je soucasti divize
Seating, zabyvajici se vyrobou sedadel a zdvodem ve Vyskové, pattici do divize T&C,
neboli Terminals and Connectors (terminaly a konektory). Pro upiesnéni jsou ve
Vyskové vyrabény konektory, pojistkové a propojovaci skiiné pro automobilni
primysl. Vyskovska pobocka byla zaclenéna do korporace vroce 2004, kdy LEAR
odkoupil spole¢nost GHW. LEAR Vyskov aktualné zaméstnava pres 350 zaméstnanct
a vzhledem k souc¢asnému nartistu objemu vyroby, tento pocet stale stoupa.

LEAR

CORPORATION

Obr.1 Logo spolec¢nosti Lear Corporation.

1.2 Informacni systém

Pod pojmem informacéni systémem, mtizeme chéipat jakoukoliv agendu,
slouzici k zaznamenavani, uchovavani a zpétnému ziskavani informaci. Piikladem
informacniho systému miize byt tfeba kartotéka, telefonni seznam, kniha doslé posty
nebo tfeba ucetnictvi. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci pocitaci,
miiZe byt veden i v papirové podobé.[1]

Jednim zhlavnich dvodd pro zavadéni strukturovanych elektronickych
informacnich systémi je eliminovani lidského faktoru. Je-li umoZnéno provadét
nesystémové zasahy at uz do jakéhokoliv systému sbéru dat, pak drive ¢i pozdéji,
vlastni nekézni lidi vstupujicich do tohoto procesu, nevyhnutelné dochézi
k nekonzistenci takto sbiranych dat. Je-li vyzadovana jednotna struktura vedenych
zaznami a efektivni zpétna vazba, pak toto vede jednoznacné k zavedeni
specializovaného informac¢niho systému, komplexné postihujictho danou
problematiku s pevné danymi kompetencemi a zabudovanou ucinnou verifikaci
vstupnich dat.

Elektronicky informacni systém byva obvykle rozdélen na tti zakladni vrstvy.
Jak je znazornéno na obrazku c¢islo 2, prvni z nich je vrstva prezentac¢ni. Tu lze chapat
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jako uzivatelské rozhrani IS. Jedna se tedy o tu cast systému, ktera je viditelna
prostému uzivateli, a tudiz ta, s niz uzivatel pracuje. Druha je funkéni vrstva. Ta se
stara o verifikaci vstupnich dat a zprostfedkovani informaci obsaZenych v IS
a zajistuje propojeni mezi prezentacni a datovou vrstvou. Treti a posledni vrstvou je
pravé vrstva datova, obvykle ztélesnéna databazovym serverem, ¢i jinym tloziStém
dat.

UZivatel
Prezentacni ‘ — Uzivatelské prostredi
Informacni Funkéni ‘ ‘— Vnitini funkcionalita
systém
Datova Datovy sklad (SQL server, ...)

Obr. 2 Vrstvy elektronického informacniho systému.

1.3 Historie vyvoje a implementace projektu

Pozadavek na vytvoreni elektronické evidence servisnich zasahti na vyrobnich
oddélenich vznikl koncem roku 2008. Tehdy management vyroby usoudil, zZe
soucasna situace vevidenci servisi se, vzhledem kintenzité nartstu mnozstvi
vyrobnich zakéazek a piisunu novych vyrobnich nastroji a linek z jinych evropskych
zavodu spolecnosti LEAR, stava neudrzitelnou. Novy informacni systém se mél stat,
spolu s dalS§imi opatienimi, nastrojem k udrzeni trovné kvality vyroby vyjadrené
zejména hodnotou zmetkovitosti v PPM (Parts Per Million, neboli pocet vadnych
kusti na milion vyrobenych) i nadale pod planovanou hranici. Jinak fe¢eno mél
poslouzit jako pomocnik pfizefektiviiovani a zkvalitiiovani vyroby. Hlavnim
pozadavkem bylo zavést elektronickou evidenci co nejdrive.

Zacatkem roku 2009 byla dédna do provozu zkuSebni verze aplikace Opravy
nastrojii, jak byl systém pojmenovan, ve verzi 1.0. Systém obsahoval zatim jen
zakladni funkcionalitu, kter4d umoziiovala v podstaté stejnou evidenci jako ptivodni
papirova podoba, s tim rozdilem, ze jiz veskeré pozadavky na opravu, ¢i prestavbu
byly trvale, elektronicky evidovany. Dale byly jiz, diky zavedeni uzivatelskych
pristupii, pevné vyhrazeny kompetence zasahii jednotlivych zaméstnanct do procesu
servisu. V pocatcich testovaciho provozu byly veskeré pozadavky, tzv. opravenky také
ze systému tisknuty a to hlavné z dtivodu, aby si zaméstnanci snadnéji zvykli na novy
systém, knémuz meéli vobdobi jeho zavadéni znacné vyhrady. Vzhledem, ale
k vyznamné podpore a spolupraci vedeni vyroby v prosazovani nového systému, byly
postupné vSechny problémy a nedostatky vyreseny k vSeobecné spokojenosti.

V prvni polovin€ tinora 2009 byly Opravy nastroji schvaleny do ,ostrého“
provozu a ptvodni papirova evidence byla odsunuta do pozice zalohy pro interni ¢i
zakaznicky audit. Prvotni cil, zahajit co nejdrive elektronickou evidenci, byl slnén.
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Navic bylo rozhodnuto, Ze data z ptivodni papirové evidence nebudou nijak zahrnuta
do nového IS.

V pribéhu roku 2009 byla postupné dopliiovana dalsi funkcionalita, naptiklad
prostiredi pro filtrovani v dokoncéenych opravenkach, ¢i doplnéni reportt slouzicich
jako podklad pro personalni oddéleni ptfi ohodnocovani pracovnikii nastrojarny
a podobné. Vznikaly postupné verze 1.0.1 — 1.0.3 Na obrazku niZe je niahled posledni
verze prvniho vydani Oprav néastroji.

&l Opravy néstrojd 1.0.3.0 =18] x|
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Obr. 3 Opravy nastrojit 1.0.3.

V ¢ervnu 2009 bylo rozhodnuto o vytvoreni aplikace Opravy nastroji 2.0. Toto
rozhodnuti bylo zaloZeno zejména na nartistajicim mnozstvi pozadavki na
funkcionalitu, jez méla aplikace splnovat, snimiz v ptvodnim projektu nebylo
pocitano a jejich implementace by vyzadovala komplikovany a nesystémovy zasah do
stavajici aplikace. Druhym dtivodem pro kompletni piepracovani, bylo nastoleni
mySlenky jednotného informac¢niho systému, jez by zahrnoval vicero firemnich
procest a zastfeSoval tak hlavni potieby informacnich systémit ve firmé. Tim se mél
stat LVIS, tedy Lear Vyskov Information System, domacky Elvis.

Myslenka vznikla na zakladé inspirace dalSich oddéleni systémem Opravy
nastrojii 1.0, kdy si manazefti téchto oddéleni a stejné tak jejich podrizeni uvédomili
moznosti, které jim skyta specializovany software, takzvané ,Sity na miru® jejich
pozadavkim. Agenda servisniho managementu totiz nebyla jedinou oblasti, ktera si
zadala prehodnoceni. Piikladem je oddéleni kvality s evidenci ICHH, tzv. Internich
Chybovych Hlaseni, nebo také MIS, neboli Management Information System, ktery
bude slouzit vedeni firmy jako sbérné a vyhodnocovaci pole pro nejriiznéjsi data
a ukazatele. VSechny tyto informacni systémy tvori moduly, nebo také jinak
subsystémy praveé zminéného, hlavniho informac¢niho systému LVIS.
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Hlavnim Gcelem zastieSeni vSech informacnich systémi do jediného je, aby
uzivatelé pracujici se vSemi témito systémy, kdy je vyzadovana autorizace, tedy
prihlaseni, méli jen jedno jediné uzivatelské jméno a heslo na jednom misté a zaroven
jom slouzil jako rozcestnik.

Nakonec vlastni prepracovani aplikace do verze 2.0 mélo také prinést
zefektivnéni kodu a prepracovani systému pristupovych opravnéni a také revizi
zpracovani uzivatelského rozhrani.

Q\‘(\
Drive Leden 2009 (inor 2009 — Prosinec 2009 Leden 2010 >

Obr. 4 Casovd osa vyvoje IS pro servisni management.

Nova verze byla na rozdil od ptivodni, jez byla tvofena v jazyce Visual basic,
naprogramovana v rozSifen€jSim a vsoucasnosti ve firmé preferovan€jSim
programovacim jazyku C#.

Hlavnimi pfinosy nové verze Oprav nastroji jsou tedy kromé jejich zaclenéni
do systému LVIS také, pravé flexibilni management ptistupovych opravnéni,
prehlednéjsi a prijemnéjsi uzivatelské rozhrani, zavedeni efektivnéjsiho pristupu
k aktualizacim aplikace a také zdrojovy kod, ktery je daleko otevien€jsi pripadnym
budoucim modifikacim a rozsitenim.

Lear 2009

Opravy

nastroju

2.0

LEAR

CORFORATION

Obr.5 Logo systému LVIS a systému Opravy nastroji 2.0.
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2 Projektova priprava

je bezpochyby projektova priprava. Na pocatku je obvykle nejasna predstava
zadavatele, kterou je nezbytné cilenou metodikou konkretizovat a to jesté pred jeho
vlastni realizaci. At uz se jedna o komplikovanou stavbu visutého mostu, nebo maly,
kratkodoby projekt, vzdy ma projektova priprava své opodstatnéni. Vzdy je treba
predem promyslet vSechny aspekty pripravovaného projektu, identifikovat takzvana
uzka a kritickA mista projektu, urcit prostfedky a zdroje, jimiz bude projekt
realizovan a tak dale. Rozsah projektové pripravy je obvykle umérny rozsahu
projektu, pro néjz je vytvarena. Takovéto projektové pripravy se pak liSi nejen
obsahlosti, ale i pouzitymi metodikami pfi jejich vytvareni.

Priprava softwarového projektu mé sva specifika, ktera vSak vychazeji z obecné
platnych pravidel. Pfed zapocetim projektu je diilezité vyjasnit nékolik zakladnich
aspekti, které predstavuji hlavni rysy projektu.

O jaky software pijde?

Jaky je ¢asovy fond, neboli kdy m4 byt projekt hotov?
Pro koho je software urcen?

Jaké metodiky budou pfi tvorbé software pouZity?

Pii projektové pripravé byly vyuzity dvé zakladni metodiky. V prvni fazi
rozvijeni myslenek a vizi toho co vS§echno by mél novy informacni systém zahrnovat,
poslouzila jako G¢inna pomtcka metoda myslenkové mapy. Ta byla zvolena pro svou
otevienost a nazornost sjakou lze snadno a rychle prevést matnou piedstavu
v komplexnéjsi nahled na reSenou problematiku efektivnéj$im zapojenim potencialu
lidského mozku. Ve druhé fazi, kdy byla diskutovana konkrétni funkcionalita, byly
uplatnény grafické techniky jazyka UML, které se ukézaly jako vyborny néstroj pro
komunikaci se zadavatelem, ale hlavné pro vytvoreni uceleného modelu budouci
aplikace.

2.1 Zakladni pozadavky zadavatele

Na pocatku projektu je vzdy delsi, ¢i kratsi seznam pozadavki, které zadavatel
od nového systému ocekava. Tento seznam se v pribéhu projektové pripravy obvykle
rozsiruje. Toto se nazyvéa proces identifikace pozadavki.

U systému Opravy nastroji to byly zakladni pozadavky tyto:

¢ Sjednoceni systému evidence servisnich zasahti a jeho prevedeni do
elektronické podoby.

e Vymezeni kompetenci jednotlivych t¢astnikti procesu servisu.

e Vytvoreni vypovidajicich reporti a prehled ze ziskanych dat.

e Prednostni vyuziti stavajicich, firemnich prostredka.
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2.2 Definovani reSeného problému

Jako odpovéd na zakladni otazky projektové piipravy mizeme vyuzit mysSlenku
takzvaného ,vytahového prodeje®. Scénar myslenky je asi takovy: jste na cesté na
schiizku s investorem v 87. podlazi mrakodrapu, mate notebook s peclivé ptipravenou
15 minutovou prezentaci vypilovanou do zarivé podoby. Jakmile ale nastoupite do
vytahu v hale budovy, zastupce investorské firmy nastoupi spole¢né s vami. ,Tak
Frantisku,“ rekne ,,co pro nas dneska mas?“ V tu chvili zapomente na 15 minutovou
prezentaci. Mate 30 sekund jizdy vytahu na to, abyste dokazali vysvétlit zakladni rysy
vasi planované aplikace a ucinili na néj pritom rozhodujici dojem. Co mu reknete?[2]

I kdyz zadavatel nema 87 patrovou budovu, tak i presto ma tato myslenka své
opodstatnéni. Hlavnim prinosem je piesné a kratce definovat zakladni myslenku
projektu a tak ujasnit nejdiilezitéjsi zamér, jehoz ma byt dosazeno. Prakticky efekt
toto nabyva v okamziku, kdy zadavatel pozaduje doplnéni nové funkcionality. Pokud
tato funkcionalita nezapada do zakladni myslenky vytahového prodeje, pak prichazi
na rfadu dvé moznosti. Bud ji z projektu vypustit, nebo prodlouzit ,cestu vytahem®,
neboli navysit potfebné zdroje, tedy zejména cas, finance, pripadné zapojit do
projektu vice lidi. Nejvétsim nepritelem dokonceni projektu je praveé kontinualni
pridavani funkcionality softwaru.[2]

2.2.1 Definice Feseného problému

Cilem projektu je tedy vytvorit elektronicky, informac¢ni systém pro evidenci,
sledovani a vyhodnocovani servisnich zasaht na sttihacich, lisovacich, vsttikovacich,
montaznich a dalSich vyrobnich néstrojich a strojich ve vyrobnim zavodé spolec¢nosti
LEAR Corporation, Czech, s. r. 0. ve VySkové. Software zprehledni a hlavné zefektivni
agendu servisniho managementu, coz prinese zejména zvySeni kvality a efektivity
préce servisnich odd€leni podniku.

2.3 Zakladni rozbor problému

Informacni systém je uréen zcela vyhradné pro vyrobni zavod Lear ve VySkové.
Neni tedy s nim pocitano s nasazenim v jinych firemnich zavodech, ani neni uréen
pro jiné firmy. Bude se tudiz jednat o tzce specializované feSeni, v némz nebude
nutné primarné€ zohlednovat faktory jako jazykové mutace, ¢i propojeni systému
napri¢ nékolika, vzdalenymi zavody. Také z hlediska zabezpeceni prenasenych dat
neni nezbytné zavadét zvlastni opatieni, nebot lokalni sit, na niz bude systém
provozovan, je sama o sobé jiZz dostateéné zabezpecCena proti vné€jSim utokiim
a pristup do ni zevnitf je podminén uzivatelskym jménem a heslem.

Bude nutné vytvorit datové tlozisté pro ukladani zaznamt o opravach a dalsich
rezijnich dat. Toto bude realizovino na vlastnim aplikaénim serveru
s nainstalovanym Microsoft SQL serverem. Veskera, pozadovana funkcionalita bude
zahrnuta do klientské aplikace obsluhujici datové uloziste.

Cela aplikace bude rozvrstvena do né€kolika z6n s odstuprniovanymi pozadavky na
pristupova opravnéni. Vzhledem ke zkuSenostem pri tvorbé prvni verze bude
vytvoren takzvany flexibilni systém opravnéni, kdy bude v jistém rozsahu umoznovat
konkrétnim osobam, ¢i skupindm osob pristup k jednotlivym operacim v systému.
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2.4 Analyza procesu

Velmi dulezitou etapou projektové pripravy informac¢niho systému, je
seznameni se s vlastnim procesem, jenz bude nové vznikajici systém zastreSovat. Je
zcela nezbytné, aby analytik projektu byl plné€ zainteresovan do vSech podrobnosti
procesu, aby tyto mohly byt vhodné zakomponovany do komplexniho celku aplikace.

V prvotni fazi se jevi idedlnim postupem, fyzicky si projit vSemi etapami
procesu, nejlépe v doprovodu osoby, kterad je spravcem tohoto procesu a vytvorit si
soubor poznamek a nacrtt zachycujicich vSechna podstatna zjisténi. Poté zavisi na
vzajemné komunikaci obou hlavnich aktéri, tedy priivodce, ale hlavné analytika, aby
dokéazali odhalit vSechny, ¢i alespont vétSinu klicovych bodd pro néstin zakladni
analyzy procesu. Je mozné a nékdy i primo vhodné své pripadné dotazy smérovat i na
primé tcastniky procesu, zaméstnance provozu a podobné€, na jejich navyky a rutiny.

V dal$i fazi nasleduje zpracovani ziskanych poznatkl, napriklad pomoci
metody mySlenkové mapy. Je dilezité, aby zadavatel byt v zastoupeni naptiklad
spravecem procesu, byl dostatecné zapojen do této faze projektu. Je vhodné mit
domluveny pevné dany termin schiizek, napiiklad jednou tydné, kdy jsou
diskutovany navrhy a zavéry analyzy procesu se zadavatelem, s ic¢astniky procesu
a dal$imi osobami, které maji k celému procesu takzvané co tici. Tato faze zapada do
faze identifikace pozadavkt. V priibéhu této etapy je jiz tvorena konkrétni predstava
celé koncepce a obsahu projektu.

Ke komplexnéjsimu vyjadireni dtlezitych aspekti projektu je vhodné vyuzit
napriklad jazyk UML, jako prostiednika mezi analytikem, programatorem
a zadavatelem. Obecné plati, Ze precizné€ provedena analyza je zdkladem kvalitniho
systému.

Pred dokoncenim analytické faze projektu je velmi vhodné mit od zadavatele
pisemné odsouhlasené zavéry provedenych analyz. Dojde-li v dobé piredani hotové
aplikace k nesrovnalostem tykajicich se jejiho obsahu, ¢i funkcionality, pak se jedna
o velmi t¢innou obranu proti pripadnym reklamacim.

Jsou-li identifikovany vSechny pozadavky a odsouhlaseny vSechny zavéry
provedenych analyz, pak teprve lze pristoupit k zapoceti tvorby aplikace.

2.4.1 Analyza procesu servisnich zasahu

Prvotni seznidmeni s procesem servisnich zisahiti probéhlo formou exkurze
servisnimi oddélenimi v doprovodu hlavniho mistra oddéleni plechii a predstavenim
zakladnich, nejen administrativnich krokli, které jsou v priitbéhu tohoto servisu
provadény. Béhem nasledujicich konzultaci shlavnimi a sménovymi mistry
jednotlivych vyrobnich a servisnich oddeéleni, byly predstavy konkretizovany do
vysledné podoby. Vysledky analyzy znazornéné UML diagramy jsou predmeétem
prilohy ¢islo 3.

Jelikoz se jedna o vnitrofiremni zadani, pak nebylo povazovano za nezbytné
pisemné potvrzovani ziskanych zaveért zjednotlivych kroki procesni analyzy.
V priibéhu realizace projektu se vSak tato domnénka projevila jako mylna. Zkusenost
prokazala, ze nejsou-li doloZeny pisemné potvrzeni, pak nezbyva nez se podvolit viili
zadavatele bez naroku na navyseni ¢asového, pripadné financniho fondu na vyvoj
aplikace.
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2.4.2 Popis procesu

Zivotni cyklus servisniho zisahu, nebo také ve vnitrofiremnim nazvoslovi
Opravenky, zac¢ina u zadavatele poZadavku na servis. Tento pozadavek je ponékud
odlisny pro servis nastroje a servis stroje. Zatimco pro strediska Plasty a Plechy jsou
zadavany pozadavky na servis nastroji, u strediska Montaz jsou takto evidovany
zasahy na montaznich strojich.

Pro zadavani servisnich pozadavkua plati pravidlo, Ze pozadavek na servis
konkrétniho nastroje ¢i stroje miize primarné zadat jen osoba, ktera svym pracovnim
zafazenim prislusi stfedisku tohoto stroje nebo nastroje. Neni tedy mozné, aby
zameéstnanec strediska Montaz zadal servisni pozadavek na nastroj vyrabéjici plastové
dilce, protoze s nim nema prvoplanove nic spoleéného. Zadavatel tedy vyplni zakladni
udaje jako ¢islo nastroje, pripadné stroje, pozadované servisni zasahy, zda byla
vyrobni zakazka splnéna, ¢i nikoliv, blizsi popis pozadovaného servisu, a tak dale.

Poté je nastroj, pripadné stroj servisovan. Pro stiedisko Plastii a Plechti tento
servis zajistuji nastrojari, pro stredisko Montaz jsou to serizovacdi. Pro strediska Plasty
a Plechy jsou také zameéstnanci vedeni jako serizovaci, ktefi maji na starosti stroje
téchto stredisek, ale evidence jejich zasahii neni predmétem firemniho zadani. Presto
jsou vedeni u kazdé opravy nastroje jako osoby, které nastroj ,shodil“, neboli
vymontoval ze stroje ¢i jej naopak ,nasadil“. Také jsou zde zaméstnanci, ktefi plni
soucasné funkci sefizovace i nastrojare. V pribéhu servisu jsou zaznamenavany
dilezité poznamky, ale hlavné c¢as na nich straveny, pripadné cena napriklad
nahradnich dil, které bylo nezbytné zakoupit. VSechny tyto zdznamy souviseji
s vlastnim provadénym servisem, tudiz je mohou zadavat pouze osoby, které tento
servis provadéji, tedy nastrojari, pripadné sefizovaci. Zvlastnim pripadem je jesté vliv
zaméstnanci na pozici OTK (osoba technické kontroly), kteii taktéz k ,oteviené”
servisni zakazce, tedy zakazce ktera je v feSeni, mohou pridavat své poznamky.

Vzhledem k tomu, Ze se v priib€hu servisu stava, zZe je potfeba provést dalsi
servisni zasahy, které nebyly v ptivodnim pozadavku, pak je treba, aby bylo umoznéno
zadany pozadavek v pribéhu servisu do jisté miry i ménit. Tyto zmény jsou
konzultovany s nadrizenym, tedy mistrem daného stfediska, ktery je opravnén tyto
zmeény schvalit.

Na zavér jsou zaznamenany poznamky o provedeném servisu. Nastroj ¢i stroj
je vracen do provozu, pripadné uskladnén a servis je uzavien. Toto vSe spada do
kompetence servis provadéjicich osob. Timto konéi proces, ktery ma byt zahrnut do
nového elektronického informac¢niho systému.
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3 MysSlenkova mapa

Myslenkova mapa je grafickd technika slouzici pro uvolnéni mozkového
potencialu, tzv. brainstorming. Jedna se v podstaté o diagram v dvojrozmérném
prostoru, vyuzivajici kombinaci textu, grafiky, barev, logiky a znazornéni navaznosti
prvki diagramu. Myslenkovou mapu si lze predstavit jako druh dvojrozmérného
prehledu, kterym popisujeme informace jinak tézko popsatelné slovy.[2]

Za otce metody myslenkové mapy je povazovan Tony Buzan. Narodil se
2. 6.1942 v Londyné. Je prednim spisovatelem knih, ¢lankd a pojednani o lidském
mozku a o vyuce. [3]

Metoda myslenkovych map vychéazi zprincipu propojeni pravé a levé
hemisféry mozku a tim vykonnéjsiho a hlavné efektivnéjsiho vyuziti mozku.
Propojenim levé hemisféry (nositelka logického a exaktniho mysleni, planovani,
zabyva se slovy, cisly, analyzou ...) a pravé hemisféry (ta dominuje v predstavivosti,
snéni, uméni a zabyva se takovymi pojmy, jako jsou barvy, rytmus, prostorové
védomi aj...) miZeme lépe vyuzit moznosti a schopnosti naseho mozku a mysleni.

Druhy zakladni princip vychazi zpoznatkt, ze lidsky mozek ,nemysli“
jednodu$e a line4drné, ale expanzivné a synergicky. Je tak schopen vymyslet
nekonecné mnozstvi feseni problémi nebo avah. [5]

Myslenkové mapy lze vyuzit napiiklad pro zefektivméni uceni, pro osobni
rozvoj, nebo pravé pri vyvoji softwarovych aplikaci. Na obrazku niZe je zobrazen
priklad myslenkové mapy popisujici prvky a aspekty vyskytujici se pri tvorbé
vlastnich myslenkovych map.
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Obr. 6 Ukazka myslenkové mapy.[4]
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Metoda myslenkové mapy se ukézala jako silnd a efektivni pomtcka pro
identifikaci pozadavkl a ucelovani predstav zdkaznika a také pro ziskani lepsiho
nahledu na obsahlost projektu jiz v pocateénich fazich jeho planovani. Otevienost
a nazornost myslenkové mapy umoznuje zaclenéni do procesu identifikace pozadavki
i osoby, které nejsou az do takové miry zainteresovany do procesu vyvoje, napriklad
budouci, koncové uzivatele, a umoznit i jim vyjadrit se k obsahu aplikace. Na obrazku
¢islo 7, jsou zobrazeny zakladni bloky prvki informacniho systému Opravy nastroji
2.0 sprovazanim na IS LVIS. Kvytvareni myslenkovych map byl vyuzit program
FreeMind, ktery je volné dostupny, ale ktery je spiSe zaméren na textové, nez grafické
vyjadieni prvkd mapy. Pro znazornéni myslenkové mapy IS byl ale zcela vyhovujici.

A 17 Zadani nové oprawy &

= z " | . - Managementy &
 ufivatelska autorizace 5 | | 8@ uzvatelské rozhrani < _l';— =y
Qis = Sivatel ﬂ ,|"-- f 1= Uzivatelska opravnéni «

4 7 Repartovani a statistiky &

 Dal3i informaéni systémy @

[ Lvis | () Opral nasioja 20

& Napovedalvis D \ | Hiawni tabulky -
S Tabully = | -/ [ = Databaze Oprawy nastrojii -—| = Pomocné tabulky &
- ——  { Databdze LVIS E | \ [y
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|  Napovéda Opravy nastrojt ¢

Obr. 7 Casteénd myslenkovda mapa informaéniho systému LVIS.

Z kompletniho znazornéni myslenkové mapy (viz priloha ¢islo 2) je patrna
zakladni struktura a obsahlost celého systému. O spravu uzivatel a uZzivatelskou
autorizaci se stard nadrazeny systém LVIS. Prvky a aspekty klientské aplikace jsou
zahrnuty v sekci Uzivatelské rozhrani. Struktura datové vrstvy zase v sekci Databaze.
Pro napovédu, tedy uzivatelskou dokumentaci je vyclenéna také vlastni vétev
diagramu. Od prvotni podoby se myslenkovd mapa zna¢né zménila, ale to je
v pritbéhu procesu identifikace pozadavki zcela bézné.
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4 UML

Vlastni zkratka UML je slozena z pocatecnich pismen slov Unified Modeling
Language, coz v prekladu znamena unifikovany modelovaci jazyk. UML slouzi jako
vykonny nastroj pro softwarové inzenyrstvi. Zahrnuje mnozstvi grafickych technik
pro vytvoreni vizualnich modelti, znazornujicich celou §ifi spektra softwarového
navrhu objektové orientovaného softwarového projektu. UML poskytuje
standardizovanou cestu jak graficky zobrazit architekturu vznikajici aplikace,
interakce suzivateli, interni firemni procesy, komponenty, strukturu aplikace,
schémata databazi, a podobné. Jedna se o kombinaci technik z oblasti objektového,
datového a obchodniho modelovani, které nachazeji uplatnéni napric¢ celym zivotnim
cyklem softwaru, od prvotniho planovani az po finalni nasazeni do provozu, nezavisle
na technologiich, které jsou vyuzity pro vlastni implementaci konkrétniho projektu.
UML se za dobu své existence stal jistym primyslovym standardem.

Metodiky jazyka UML je zastfeSovana spolecnosti OMG (Object Management
Group), coZ je konsorcium zameéiené na nastolovani standardi pro objektové
orientované systémy.

oMT
{Rumbaugh a spol.)

0QO0SE
{Jacobson)

Prijato konsarciem OMG
(17.11.1987)

UML 1.1
(OMG 1997)

UML 0.8
(Booch/Rumbaugh)

UML 0.9
(1996)

State Charts

(Harel) UML 1.2

(OMG 1998)

UML 1.3
(OMG 1999)

Prijato organizaci ISO
(ISO/DIN 19501-1)
(19.10.2000)

UML 2.2
(OMG 2008)

Obr. 8 Diagram historického vyvoje jazyka UML.

UML 1.4
(OMG 2001)

UML 1.5

(OMG 2003) OMG ziskava autorska

prava na UML

UML 2.0
(2003 - prijato OMG)

UML 2.0
(2005 - dokonceno)

OCUFP

certifikace

UML 2.1
(OMG 2006)
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4.1 Historie UML

Modelovaci jazyk UML vznikal v pribéhu osmdesatych a devadesatych let
minulého stoleti. Jednalo se o snahu vytvorit techniky umoznujici popsat objektove
orientovanou analyzu a navrh. V poloviné 90. let byly velmi rozsifené metody OMT
(Object Modeling Technique) vyvinuté skupinou Americkych védci pod vedenim
Jamese Rumbaugha roku 1991 ve spolefnosti Rational software corporation.
K zdkladnim prvkiim OMT patiilo testovani fyzikalnich entit pred jejich vlastnim
vytvorenim (simulace), komunikace se zakaznikem a vizualizace (alternativni
prezentace informaci). Vramci OMT byly navrzeny tfi zakladni typy modelt pro
analyzu reSené problematiky softwarového, objektové orientovaného néavrhu.
Objektovy, dynamicky a funkcionalni model.

Objektovy model predstavoval statickou c¢ast modelované domény.
NejhlavnéjSimi prvky tohoto modelu byly tfidy sjejich metodami a vlastnostmi.
Priklad vyuzivanych prvki u tohoto modelu je na obrazku ¢islo 9.

N\ DedicnostiZobecnéni List
$  Metoda/Atribut tfidy
italic Abstraktni tiida/Abstraktni metoda add{Object) - void
insert(int, Object) - void
Asociace/Spojeni get(int) - Object
Multiplikace : jedna getSize() . int
Multiplikace : volitelna
—a Multiplikace - mnoho
— Agregace L
dalsi LinkedList ArrayList
Zaznam size :int=0 elements : Array
, zahlavi $ MAX_SIZE - int = 100 add(Object) - void
next : Zaznam add{Object) : void insert(int, Object) : void
insert(int, Object) : void get{int) : Object
get{int) : Object getSize() : int
getSize() : int § listToArray(List) - Array

Object |.

Obr. 9 Vzorovy diagram objektového modelovani OMT.

Dynamicky model v sobé zahrnoval stavovy nahled na modelovanou doménu.
Hlavnim konceptem byly stavy, prechody mezi stavy a udalosti vedouci ke zménam
stavu. Vzorovy priklad stavového modelu, viz obrazek cislo 10.
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Nakonec funkcionilni model se stard o tok dat v modelované doméné.
Hlavnimi zahrnutymi pojmy jsou proces, tlozisté dat, tok dat a aktéri. Jazyk UML
podédil zOMT mnohé modelovaci prvky.

Simulator Simulator
spustén pozastaven
do: Eekej

f [Pferuseni]

[Zastaveni]

[VyZadanidat] [ Ziskavani dat
do: vystupni data
exit / datovy tok

[Pokracovani]

Obr. 10 Priklad diagramu stavového modelu OMT.

Dal$im vyznamnym predchiidcem UML byla metodika objektové
orientovaného softwarového inzenyrstvi OOSE (Object-oriented software
engineering) vyvinuté roku 1992 Svédskym védcem Ivarem Jacobsonem, v té dobé
pracujicim pro spole¢nost Objectory AB. Jednalo se o prvni objektové orientovanou
techniku zaneseni pripadt uziti (use cases) do softwarového designu.

Tretim vyznamnym, pfimym predchiidcem prvniho jazyka UML byla metoda
Booch vyvinut4 stejnojmennym americkym softwarovym inZenyrem Grady Boochem,
v té dobé zaméstnancem spolecnosti Rational Software. Jedna se o metodiku urcéenou
primarné pro objektové programovani. Nékdy je tato metoda také nazyvana Cloud
station. Za zminku k predchiidctim jazyka UML jesté stoji Statecharts (stavové grafy)
Davida Harrela.

r -~
), TiidaP

- N .
-~ r—=—=-—=-=-= |
~ AT Q.- ! TiidaP !
I . i, Trida B | !f TiidaG
i TridaA ¢ ' or———
i ! \/ - > ~ d
N /
. /-.W f “ - . 4 N s
Ny \ f -~
- “y Abstraktni tfida
j'_ - i Asociace
v —_ Dédéni
‘ Trida C o— Agregace
‘N - o— Uz
~ -

Obr. 11 Ukazka diagramu metody Booch.
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Poté co roku 1995 Rational Software Corporation odkoupila spole¢nost
Objectory AB, zapocaly prace na sjednoceni riznych metodik a syntaxi, jejichz
vysledkem byl roku 1997 jazyk UML 1.1, jenz byl také prijat praveé konsorciem OMG.

V pribéhu vyvoje UML verze 1.x bylo od nékterych metodik a diagramut
upusténo, jako napriklad ,,Cloud notation® Gradyho Booche, jiné byly prehodnoceny
¢i doplnény. Prikladem novych metod zptisobt zapisi je OOSD (objektové
orientovany strukturovany design) od autori Tonnyho Wassermanna a Petera
Pirchera, analyza piipadi uziti a ¢asova analyza od Archieho Bowena, nebo stavové
diagramy od Davida Harela. Vysledkem bylo, Zze se UML mohlo kone¢né pokryt
nejruzn€jsi vyvojarské problematiky od jednoduchych procestt a jednoduchych
aplikaci, az po komplikované, rozsihlé, distribuované systémy. Nejvyznamnéjsi vyvoj
UML prodé€lalo do verze UML 1.1, poté bylo jesté uvolnéno né€kolik méné vyznamnych
verzi (UML 1.3, 1.4 a 1.5), které vSak spiSe odstranovaly nedostatky a chyby
v prvotnim vydéni. Verze 1.3 byla spiSe vyznamna tim, Ze nasledujici rok po jejim
uvedeni, byla uznana jako ISO norma pro objektové modelovani.

Vyznamné;jsi revize se UML dostalo v letech 2003 aZz 2005, na jejichz konci
byla dokoncena a konsorciem OMG prijata verze UML 2.0. Spolu s touto verzi jazyka
UML byly spole¢nosti OMG vytvoreny certifikacni zkousky s oznacenim OCUP, které
predstavuji komplexni test znalosti specifikaci jazyka UML, na jehoz zikladé jsou
udélovany tfi trovné certifikatd.

Soucdasnym primyslovym standardem je UML ve verzi 2.2. Pritbéh hlavni linie

vvvvvv

4.2 Diagramy UML 2.2

UML 2.2 obsahuje celkem 14 typti diagramu rozdélenych do dvou zakladnich
skupin. Prvni skupina predstavuje diagramy popisujici strukturalni informace
reSeného problému. Tyto diagramy popisuji, co vSe bude nové vznikajici aplikace
obsahovat a jak budou jednotlivé prvky usporadany a provazany. Druhé popisuje
interakéni aspekty, neboli komunikace a interakce mezi prvky aplikace.

4.2.1 Strukturni diagramy

Strukturni diagramy predstavuji strukturu aplikace, a proto jsou pouZivany
prevazné k dokumentaci architektury softwarovych systémd.

Diagramy ttid popisuji strukturu systému zobrazenim systémovych ttid, jejich
atributi a vztahy mezi tfidami. Diagram komponent popisuje, jak je softwarovy
systém rozdeélen na jednotlivé komponenty. Kompozitni, strukturni diagram popisuje
interni strukturu trid a spolupraci, jez tato struktura umoznuje. Diagram nasazeni
v celkovém modelu specifikuje hardware a prostredi pouzité priimplementaci.
Diagram objektii predstavuje kompletni, nebo castecny nahled na strukturu
modelovaného systému v konkrétnim case. Diagram bali¢ka zobrazuje prehled déleni
systému do logickych skupin znazornénim zavislosti mezi témito skupinami.
Profilovy diagram postihuje troveii metamodelu pro zobrazeni stereotypt a profili.

4.2.2 Diagramy chovani

Vyznamem diagramii chovani je modelovani déji, které se v softwarovém
systému musi odehravat. Patii sem diagram aktivit zn4zornujici kroky obchodnich
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a pracovnich postupii a tak predstavuje celkovy tok fizeni systému. DalSim
diagramem je stavovy diagram, pro zobrazeni stavii a prechoddi mezi stavy
modelovaného systému. Poslednim z trojice diagramti chovani jsou diagramy piipadi
uziti slouZzici k znazornéni funkcionality poskytované systémem primym uzivatelim
pri konkrétnich situacich vyuziti softwaru.

Podskupinou diagramii chovani predstavuji diagramy interakeci zdiraznujici
datové a funkciondlni toky mezi jednotlivymi prvky modelovaného systému.
Komunikaéni diagram ma na starosti znazornit interakce mezi objekty, nebo jeho
¢astmi. Obsahuje kombinaci informaci z diagrami tfid, sekvencnich diagramu
a diagramu pripadi uziti. Popisuje soucasné statické i dynamické chovani systému.

Diagram piehledu interakei je typem diagramu aktivit, jehoz uzly predstavuji
diagramy interakci. Sekvencni diagramy znazornuji, jak objekty navzajem komunikuji
v sekvencich zprav. Také indikuji Zivotnost v zavislosti na téchto zpravach. Na zavér
diagram c¢asovani je specificky typem interakéniho diagramu zameéreného na casova

omezeni v modelovaném systému.
UML 2.2
diagramy

7

strukturni
diagramy

Diagramy

chovani

&

Diagram Diagram
Diagram Diagram Diagram aktivit pfipadd uZiti
tfid komponent objektd
Profilowy Kompozitni Diagram Diagram Diagram jga;r(;v%
diagram strukturni nasazeni balickd interakci
diagram

A
I I I

Sekventni | | Komunikaéni Pfehled Diagram
diagram diagram interakci Casovani

Obr. 12 Prehled UML diagramii.

4.3 UML Diagramy pouzité pri projektové priprave

Pfi projektové pripravé informacéniho systému Opravy nastroji, bylo
z celkového vyétu metodiky UML 2.2 vybrano vzhledem k rozsahu a druhu resené
problematiky, nékolik diagramti, které svym obsahem a vyznamem zcela postacovaly
pro ziskani dostate¢né komplexniho ndhledu na modelovanou oblast.

4.3.1 Stavovy diagram

Slouzi pro znazornéni stavii, kterych mize nabyvat konkrétni objekt
modelovaného systému. Zakladem syntaxe diagramu jsou stavy objektd. Dynamiku
predstavuji pfrechody mezi stavy a udalosti, které tyto prechody vyvolavaji.[10] Stav
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objektu je charakterizovan tak, Ze se jedna o konkrétni situaci, ktera nastala za doby
Zivota objektu.

Servis dokonéen

Obr. 13 Symbol stavu.

Zakladnimi symboly kazdého stavového diagramu jsou Start (bod zahéajeni
diagramu) a Stop (bod ukonceni diagramu). Kazdy stavovy diagram musi mit prave
jeden stav Start a nejméné jeden stav Stop. Stavy typu Stop miZeme oznacit
alternativnimi nazvy. Do symbolu Stop musi vést alesponi jeden prechod. [10]

e @®

START STOF
Obr. 14 Symboly Start a Stop.

Stav miZe také obsahovat akce a aktivity. Za akci povazujeme neprerusitelny,
rychle probihajici proces, aktivita je prerusSitelny, jistou dobu trvajici proces. Kazdy
stav ma dvé akce — vstupni a vystupni, které jsou svazany s udalostmi entry a exit.
Udalost entry probéhne jako prvni pfi pfechodu do daného stavu, udélost exit jako
posledni pred jeho opusténim. K zaznamu aktivit uvnitt stavu slouzi klicové slovo do.

[10]

Mazev stavu
entry/ Vstupni akce

do/ Interni aktivity
exit/ Vystupni akce

Obr. 15 Stav s vstupnimi a vystupnimi akcemi a vnitini aktivitou.

Uzite¢nym prvkem stavovych diagrami jsou takzvané sloZzené sekvencni stavy.
Jedna se o moznost vyjadieni vyssi arovné stavu pro vice stavii nizsi trovneé soucasné.
Na diagramu tak neni nutné kreslit fadu prechodlii soucasné zrtznych stavi, ale
pouze jeden ze sloZeného stavu. Slouzi také pro zjednoduSeni a zptehlednéni
komplexnich stavovych diagramii. Symbol pro sloZeny sekvencni stav je na obrazku
¢islo 16. [10]

Slozeny sekvencni stav

Obr. 16 Symbol slozeného sekvencniho stavu.
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Pro potteby projektové pripravy informacniho systému Opravy néastroji byl
vytvotren stavovy diagram znazornujici vS§echny stavy, v nichz se v pribéhu vyroby
nachézeji nastroje a stroje (viz priloha ¢islo 3, strana VIII). Soucasti diagramu je blok
slozeného sekvenc¢niho stavu s oznacenim ,,V servisu®, v némz jsou zahrnuty stavy,
které lze také chapat jako zivotni cyklus servisniho pozadavku.

Hlavnim prinosem tohoto diagramu bylo hlubs$i pochopeni navaznosti
a propojeni vSech moznych stavii, v nichZ se mohou nastroje a stroje nachézet.

4.3.2 Diagram aktivit

Diagramy aktivit modeluji procesy jako kolekce aktivit a prechodi mezi nimi.
Jedna se svou podstatou o variantu stavového diagramu. Skladaji se z péti hlavnich
elementti. Prvnim z nich jsou vlastni akce, jinak také aktivity. Za aktivitu pritom
povazujeme stav délani ¢ehokoliv. Akce se znazornuji obdélnikem se zaoblenymi rohy
s popisem nazvu akce, vétSinou ve tvaru slovesné vazby jako stav konkrétniho

pracovniho postupu. [10]

Gadat novy servisni poiadaueD

Obr. 17 Symbol akce.

Pro akce miizeme definovat nasledujici vlastnosti:

Jsou dale nedé€litelné

Neni mozné je prerusit — jednou zahajena aktivita musi byt dokoncena
Jsou okamzité (probihaji rychle)

Maji jeden vstupni a jeden vystupni prechod

[10]

Tak jako u stavovych diagrami jsou i zde symboly pro zahdjeni a zakonceni
aktivit. Popis symbolii je volitelny, av§ak u diagramt aktivit se spiSe nepouziva.

Te

Obr. 18 Symboly pro zahajeni a ukonceni diagramu.

Prechody mezi akcemi jsou také, analogicky ke stavovym diagramiim, znaceny
Sipkami. Diagramy aktivit podporuji i takzvané nelinedrni zpracovani. Toto se
znazornuje elementem nazyvanym hodnoceni prechodu.

Jedna se v podstaté o vyjadreni logické podminky, ktera podminuje konkrétni
prechod. Symbolem pro hodnoceni prechodu je kosoétverec. Tento symbol ma hned
dvoji vyuziti, jednou jako hodnoceni prechodii, a jednou jako slouceni vétvi
oddélenych v hodnoceni. [10] Podminky hodnoceni prechodu se uvadeéji jako
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poznamky u vystupnich pirechodi. Symbolika pro vétveni vychazi prave ze standardu
UML 2.2, kde byla oproti predchozi verzi zménéna.

Zakazka s=e zpracovévéﬁ Mova za]:éz];alﬁ

N

"Sundat" nastroj
ze stroje

piinést nastro
Ze skladu

predat nastroj
na nastrojarnu

Oznatit poZadavek
jako zapocaty

Obr. 19 Priklad hodnoceni prechodii.

Na obrazku ¢islo 19 je zndzornén vytez z diagramu aktivit pro servisni zasahy.
Ohodnoceni prechodu zde zajistuje zaznamenani rozdilného zpracovani procesu
v pripadé, Ze se pro konkrétni nastroj vyrobni zakazka jiz zpracovava, tedy nastroj jiz
vyrabi. Vtom pripadé zapoceti servisnich praci predchazi jesté fyzické vyjmuti
nastroje ze stroje. Vopaéném piipadé, tedy jedna-li se o novou zakazku, pak je
nastroj prinesen ze skladu nastrojarny.

Pro hodnoceni prechodi miizeme definovat nasledujici podminky:

Do hodnoceni vstupuje pouze jeden vstupni prechod.

Pocet vystupnich prechodi neni omezen.

Kazdy vystupni prechod ma definovanou podminku.

Podminky vystupnich prechod musi byt definovany tak, aby soucasné byla
splnéna pouze jedna z nich.

e Kromé definovanych podminek, lze pouzit klicové slovo ,,JINAK®. Pfechod
stouto podminkou nastane tehdy, neni-li splnéna zadna z podminek
u ostatnich prechodd. [10]
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Dalsim z fady prvkt a symbolt vyuzivanych pti konstrukeich diagramt aktivit
jsou takzvani rozvétveni. Diky nim lze pravé modelovat zpracovani paralelnich
procest. K tomuto se pouZzivaji symboly pro rozcesti (fork) a spojeni (join). Rozcesti
mé vZdy jeden vstupni a nékolik vystupnich piechodii, spojeni ma naopak nékolik
vstupnich prechodi, ale jen jeden vystupni. Na rozdil od hodnoceni prechodu, kde
dochazi k vybéru jen jednoho vystupniho piechodu na zakladé vyhodnoceni platnosti
podminek prirazenych k jednotlivym prechodiim, zde v okamziku aktivace vstupniho
prechodu dojde k aktivaci vSech vystupnich prechodi soucasné. [10]

Pridat poznamku, Provést poZzadované
dobu, nebo cenu servisu servisni prace

Obr. 20 Ukazka rozvétveni diagramu aktivit.

Na obrazku cislo 20 vyse je vyrez diagramu aktivit popisujici paralelni déj
provadéni vlastnich servisnich zisahti, pii némz lze soucasné do systému
zaznamenavat poznamky o pribéhu servisu, ale také Casy a castky, které si dany
servis vyzadal. Obé tyto vétve se setkavaji v okamziku, kdy se blizi dokonéeni vSech
servisnich praci.

Poslednim prvkem vyskytujicim se v diagramech aktivit jsou takzvané
plavecké drdahy, nebo jinak také zony. Ty slouzi pro rozdéleni modelované
problematiky do oblasti podle toho, které zodpovédné osobé, ¢i skupiné nalezi
konkrétni aktivity. Aby bylo mozné pouzit plavecké drahy, je nutné upravit diagramy
do podoby vertikalnich pruhi vzdjemné oddélenych éarami. Kazda takova draha pak
predstavuje oblast zodpovédnosti konkrétni osoby ¢i odd€leni. Pouziti plaveckych
drah kombinuje vykresleni logiky pomoci diagramt aktivit se znazornénim
zodpovédnosti interakénich diagrami. [10]

Na obrazku ¢islo 21 je zndzornén vyrez diagramu aktivit s plaveckymi drahami,
vytvoreném pro servisni zasahy na nastrojich a strojich.

Jinou variantou zaneseni zodpovédnosti za jednotlivé akce do diagramu je
kazdou aktivitu oznacit zodpovédnou osobou, nebo skupinou osob zvlast. Na prvni
pohled se toto jevi jako jednodussi postup, ale ve srovnani s usporadanim diagramu
do plaveckych drah je toto mnohem méné prehledna metodika.

Diagramy aktivit také lze rozsirit o takzvané toky objektii. Zpravidla se jedna
o dulezité objekty, které v pribehu aktivit méni sviij stav.

Nevyhodou diagramt aktivit je, Ze nedokaZou dostate¢né jasné znézornit
vazby mezi akcemi a objekty. Lze definovat vazby na objekty oznacenim aktivit nazvy
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téchto objekt, nebo pouzitim plaveckych drah, ktery diagram rozd€li na zény podle
zodpovédnosti, ale zadny z téchto zplisobii neni tak bezprostfedni jako u diagramt
interakce. Proto je vyhodné diagram aktivit kombinovat s dal§imi typy diagram1.

Nejvétsi uplatnéni nachazeji diagramy aktivit jesté pred tim, nez se dostaneme
k diagramtum pripadt uziti. Jde o fazi seznamovani se s firemnimi procesy. Diagramy
aktivit 1ze také chéapat jako objektovou obdobu vyvojovych diagrami. [10]

Sefizovac (montaz) Zadavatel servisniho poZadavku

!

Gadat novy servisni poiadaveD

Strojﬁ i Néstrojﬁ

N

Oznalit poZadavek
jako zapocaty

Pridat poznamku, Provést poZadované
dobu, nebo cenu servisu servisni prace

Zadat vysledek
servisu do systému

Predat OTK
na vzorkovani

Obr. 21 Vyrez diagramu aktivit s ukdazkou plaveckych drah.

Diagram aktivit popisujici proces, jimz prochézeji nastroje a stroje, pti jejich
servisu neni ve své podstaté diagramem aktivit Gplné, nebot nékteré znazornéné akce
nespliuji vSechny podminky kladené na jejich vlastnosti, jak bylo definovano vyse.
Zejména pak podminku o nedélitelnosti. Je to dano tim, Ze pro potrebny popis
problematiky jsou popsané akce dostate¢né podrobné a jejich detailné€jsi rozbor nema
pro analyzu informac¢niho systému vyznam.

Cely diagram (viz ptiloha éislo 3, strana VII) je rozd€len do 4 plaveckych drah,
které prislusi hlavnim aktérim servisnich zasaht, tedy zadavateli pozadavku,
nastrojaiim a serizova¢im. Na pocatku je akce zadani nového pozadavku a odtud se
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diagram déli na dvé zakladni vétve podle toho, zda se jedna o servis nastroje ¢i stroje.
Poté proces prochazi vSemi vyznamnymi aktivitami své vétve az do konce.

4.3.3 Diagram piipadua uziti

V diagramech pripadu uziti vystupuji dva zakladni prvky. Zaprvé aktér neboli
uzivatel v ramci své komunikace se systémem a za druhé pripad uZiti neboli reakce
systému na akce vyvolané uzivatelem (aktérem). Dopliiujicimi prvky diagramu jsou
spojnice, tedy plné cary spojujici aktéra s pripady uziti symbolizujici interakce mezi
aktérem a pripadem uziti a nékdy také ramecek oznacujici hranice systému. Na
obrazku 22 je zobrazen jednoduchy diagram pripadu uziti, kde postavicka znazornuje
aktéra v roli ,,UZivatel“ a ovaly s popisy jsou prave pripady uziti.

Zadat nowy poZadavek
na opravu nastroje/stroje
svého strediska

Zobrazit piehled:
Sprava oprav

Zobrazit
napovédu

Zobrazit
reporty

Obr. 22 Priklad zakladniho diagramu pripadu uZiti.

Aktér je ve své podstaté role, v niz vystupuji zaméstnanci vii¢i systému. Neni
vyjimkou, Ze jeden zaméstnanec miize vystupovat ve vice rolich a stejné tak vice roli
miiZe mit pristup k jednomu a tomu samému pripadu uziti. Aktér také nemusi byt
vzdy fyzicka osoba. Jako aktér miiZze vystupovat i systémova udalost, jako naptiklad
casoveé spousténé pravidelné vytvareni reportl, rozesilani notifikaci o zménach stavu
systému a podobné.

Mezi jednotlivymi pripady uziti mohou existovat dva typy relaci. Typ relace
<<include>> se objevuje tam, kde se vyskytuje podobn4, nebo stejna ¢ast sekvence
scénare opakujici se ve vice pripadech uziti. Proto se takovato ¢ast scénare vycleni do
samostatného pripadu uziti, ktery je poté s dal§imi pripady uziti, které vyuzivaji jeho
funkcionality spojen pravé vazbou include. Druhym typem vazby je vazba
<<extend>>. Predstavuje provazani pripadu uziti s jinym, ktery nepovinné rozsiruje
jeho funkcionalitu, tudiz na rozdil od relace include je ptvodni pfipad uziti zcela
sobéstacny. Priklad této vazby je zobrazen na obrazku ¢islo 23 na vyrezu z diagramu
uziti pro aktéra soznacenim uzivatel. Vazba include nebyla pri navrhu systému
vyuzita, nebot zobrazené pripady uziti nebyly tak detailné rozebirany.
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V problematice pripadi uziti se vyskytuje jesté dalsi aspekt, ktery se nazyva
generalizace neboli dédi¢nost aktérti. Mohou nastat pripady, kdy existuji dva aktéri,
kteri maji v zakladu totozné pripady uziti, a lisi se pouze tim, Ze jeden z nich spousti
napiiklad o jeden pripad uziti navic. Vtakovém pripadé je mozné uvazZovat
o zobecnéni aktérii na dalsiho aktéra, ktery bude spoustét pripady uziti spole¢né pro
oba ptivodni aktéry. Vétsinou (ale ne vzdy) byva takovy aktér abstraktnim (v realném
svété neexistujicim). Tomuto procesu fikdme generalizace aktéri. [10] Tato technika
vSak muze predstavovat zna¢né zkomplikovani celého zapisu diagramu pripadu uziti
a déla jej tak hiife Citelnym pro bézné uZzivatele, pro které je primarné urcen. Z tohoto
divodu se vyuziti generalizace aktérti nedoporucuje.

Zadat novy poZadavek
na opravu nastroje/stroje
svého stiediska

Zobrazit prehled:
Sprava oprav
Zobrazit
napovédu
Zaobrazit
reporty

Obr. 23 Priklad diagramu pripadu uziti s vazbou extend

<<extend==

€« — —

€
—_ ) _
==extend== Zobrazit detail opravy

Exportovat pfehled do CSV

Pro systém Opravy nastroji bylo identifikovano nékolik aktérti, které lze
zaroven chapat jako urovné uzivatelskych opravnéni. Diagramy piipadi uziti pro
jednotlivé aktéry jsou zobrazeny v piiloze ¢islo 3, strany I - VI.

Aktéri:

Uzivatel

OTK (Osoba Technické Kontroly)
Néstrojar/Setizovac

Mistr

Hlavni mistr

Administrator

Vroli UZzivatele vystupuji prakticky aplné vSichni uzivatelé systému Opravy
nastroji. Uéelem této role je zpiistupnit systém vsem a souc¢asné umoznit fadovym
zaméstnancim vyrobnich oddéleni zadavat nové pozadavky na servis. S roli OTK
(osoba technické kontroly) nebylo sice ptvodné pocitano, ale nakonec byla do
systému, na vyzadani zadavatele dodatecné pridana. Jeji specifikum oproti béznému
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uzivateli je vtom, Ze mize navic ke vSemu jesté pridavat poznamky k aktivnim
servisnim pozadavktm.

Vroli Nastrojar/Serizova¢ se nachazeji vSichni zameéstnanci, ktefi maji co
docinéni s vlastnim provadénim servisu, at uz v pozici toho, ktery predal nastroj ze
stroje do néstrojarny, tak i pfimého vykonavatele servisnich zasahd.

V pozici aktéra Mistr, se nachazeji sménovi mistii vSech tii vyrobnich
oddéleni. Této roli prislusi opravnéni meénit jiz zadané servisni pozadavky. Stava se
totiz, ze po zadani pozadavku, se napriklad ukaze, Ze zadavatel udélal chybu v zadani,
nebo pfi provadéni servisu vyvstane potfeba provést jiné, nebo vic servisnich zasahi.
Schvalovani téchto zmén je zcela v kompetenci sménovych mistri.

Diilezitou roli hraje pozice Hlavntho mistra. Tento, kromé toho Ze ma
neomezené kompetence zasahovat do celého procesu servisu nalezicimu jeho
stfedisku, tak miiZe jiz zadany servisni pozadavek odstranit z databaze. Také kromé
obecné pristupnych ¢iselnikii, jako jsou sprava nastrojii a sprava stroji, ma pristup
do Gprav typi zavad svého strediska.

Vsechny dosavadni aktéry lze seradit za sebe v poradi, v jakém jsou uvedeni
v seznamu vySe. Kazdy dalsi aktér méa vSechny akce shodné s predchéazejicim a k tomu
jesté vyvolava né€kolik akci navic. Bylo zvazovano, zda tedy pro redukci objemu
vyslednych diagram@ uziti nevyuZzit metodu generalizace aktért. Vzhledem vSak
k faktu, ze neni prili§ doporucovana, ba spiSe naopak, byl pro kazdého aktéra
vytvoren vlastni, kompletni diagram pripadt uziti.

Jediny aktér, ktery ponékud vybocuje z primocarého schématu ostatnich, je
pozice oznacena jako Administrator. V této roli vystupuji zejména zameéstnanci
vedeni vyroby, ktefi nové pozadavky na servis nezadavaji, ale presto potfebuji mit
pristup zejména kvyhodnoceni ziskdvanych dat. Pozice administratora je také
specificka tim, ze miiZze upravovat typy zavad vsSech stfedisek a také ménit uzivatelska
opravnéni v ramci informacniho systému.

4.3.4 Struktura aplikace

Pro zdokumentovani struktury vznikajici aplikace byla pouzita sémantika
diagramt trid. Svou podstatou se vSak nejedna zcela o diagram tt¥id podle standardt
UML. Pouzita forma byla zvolena pro vét$i nazornost a prehlednost diagramu.
Kompletni diagram viz ptiloha ¢islo 3, strana IX.

Zakladnim prvkem diagrami tiid je blokovy symbol znazornujici vlastni tfidu.
Obsahuje nazev tridy, atributy a operace tiidy a dalsi. V zahlavi tridy se také muze
nachazet informace o tom, zda je tfida napriklad abstraktni, ¢i virtualni.

Mezi jednotlivymi tfidami mohou byt rtizné druhy vazeb. Prvnim typem
vzajemného vztahu mezi tfidami je vazba typu agregace. Tato vazba 1ika, Ze jedna
tiida je ¢asti druhé, jako naptiklad motor je ¢asti auta. MuzZeme tedy urcit, Ze vazba
mezi objektovou tfidou Auto a objektovou tfidou Motor je typu agregace. Specidlnim
typem agregace je kompozice, tedy vazba, pti niz vime, Ze podrizeny objekt nemiize
existovat samostatné bez nadrizeného.

K dalsim symbolikdm vyuzitym v digramu struktury aplikace patri vazba
znazornujici dédi¢nost mezi tfidami, takzvanou generalizaci. Udava tedy spojeni mezi
rodicovskou tridou a tridou dédice.
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U jednotlivych vazeb diagramu typu asociace se uvadi také nasobnost, kolikrat
tiida A vyuziva tridu B, viz obrazek ¢islo 24 vpravo.

Nazev tridy

—Atribut 1l: datovy typ 1
—Atribut 2: datovy typ 2

+Cperace 1 (Argument:typ argumentu): navratovy typ
+0Operace 2 (Argument:typ argumentu): navratovy typ

Druhy vazeb mezi tridami Moznosti vazeb

= 1 1
Tiida A Tiida B prave jedmﬁ

L| Dédi¢nost/Zobecnéni i i — 1 Y =
Trida A ThidaB| | 5. . . vicﬁ

11
-~ SN N = LI TFi
] ] AgregaCé Trida A = 2ol Trida B Mula nebo jednaﬁ
a1, Kompozice - R L
i [Trida A|-—2-"{Trida B e
L 1 Asociace/Spojeni SR

or 1 1..% -
Trida A Trida B Specifikovani éislemﬁ

Obr. 24 Zakladni symboly diagramii trid.

Diagram struktury aplikace je pro vétsi prehlednost rozdélen do tfi hlavnich
stavebnich blokii zahrnujicich kontextové pribuzné tridy aplikace. Prvnim
a nejdilezitéjSim z nich je blok oznaceny jako UZzivatelské prostiedi. Tento v sobé
zahrnuje vSechny formulaie, které jsou v aplikaci obsazeny. Kromé formulaii je do
této skupiny zahrnut i tfida DTextBox s atributem datumCas, ktera je dédicem ttidy
TextBox. Jedna se ve své podstaté o datumové textové pole, které bylo vytvoreno pro
korektni zapisovani a zobrazovani datumovych hodnot ve formulérich.

Ke skupiné uzivatelského prostfedi nélezi jesté blok oznadeny jako Ostatni.
Jedna se o tridy, poskytujici formulaiim uZivatelského rozhrani potiebnou
funkcionalitu. Trida UZivatel slouZi pro zaloZeni a uchovani aktualné ptihlaseného
uzivatele pfi spusténi modulu Opravy nastroji. Nejdilezitéjsi metodou této ttidy je
pak metoda AccessRightTest, ktera podle uzivatelskych opravnéni konkrétni osoby
vraci hodnotu True, nebo False podle toho, zda ma byt prihlaSenému uzivateli
umoznén pristup ke konkrétni akci v systému. Ttida ExportToCSV, jak uz nézev
napovida, zajiStuje prevod dat do formatu .csv.

Tretim blokem diagramu je blok soznacenim LINQ. Tento slouzi jako
prostrednik mezi uzivatelskym rozhranim a databazi. Zahrnuje v sobé dva podbloky,
jeden pro tabulky z databaze systému LVIS a druhy pro tabulky zdatabaze
pojmenované jako Opravy nastrojt. Tridy v téchto podblocich slouzi v tomto pripadé
jako prostrednici mezi programovacim jazykem C# a dotazy jazyka SQL.

Mezi bloky jsou naznaceny symbolické vazby zastupujici komplexni strukturu
agregaci a asociaci, které mezi tfidami existuje.

Ctvrtym blokem, ktery slouZi spiSe pro dokresleni situace je symbolické
znazornéni databazového serveru. Cely diagram lze caste¢né chépat jako takovou
architekturu aplikace, i kdyz také ne zcela v pravém slova smyslu.
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5 Databazovy server

Databazovy server, plnici funkci centralniho datového tlozisté, je jednou
z nejdilezitéjsich éasti informacniho systému. Mezi zakladni, poZadované vlastnosti
datového tlozisté patii zejména jeho dostupnost, nebo 1épe spolehlivost. Databazovy
server by mél byt vidy pripraven prijmout ¢i vydat pozadované informace. Do
spolehlivosti patii také odolnost datového tlozisté vici datovym ztratdm napriklad
z dtivodu vyskytu hardwarové, nebo softwarové poruchy serveru. Je tedy nezbytné,
aby byl datovy server vhodné zalohovan.

Pro potieby informacniho systému servisniho managementu byl jako
databazovy server zvolen Microsoft SQL Server 2005 Express Edition.
NejvyznamnéjSim aspektem prfi rozhodovani bylo kritérium pochazejici od
zadavatele, tedy spolecnosti LEAR, tudiZ minimalizovat néklady na jednotlivé prvky
systému a to nejlépe vyuzitim stavajicich, ve firmé zavedenych prostredki. JelikoZz ma
firma sviij vlastni aplika¢ni server, na némz kromé jinych bézi i vySe zminéna
serverova aplikace, pak se jednalo o témér jasnou volbu.

Dilezitou roli ve vybéru hrala také vnitrofiremni politika. Vzhledem k celkové
velikosti firmy zahrnujici skoro dvé stovky pobocek po celém svété, jsou zavedeny
vnitrofiremni standardy vyuzivanych softwart. Kazdy novy software musi projit
mnohdy zdlouhavym testovacim a schvalovacim procesem, na jehoZ konci miize byt
také jeho zamitnuti. Obecné vzato, jsou v T&C divizi spole¢nosti Lear corporation
podporovana feseni spole¢nosti Microsoft a tak by jako mozna alternativa prichazela
v tvahu napriklad novéjsi verze zvoleného databazového serveru, tedy Microsoft SQL
server 2008. Tato vSak nebyla zvolena zejména proto, Ze na stavajici SQL server jsou
navazany dalsi aplikace, ale také proto, Ze pro potteby informac¢niho systému LVIS je
soucasna verze zcela postacujici.

Na zavér pro zachovani databazového serveru od spole¢nosti Microsoft také
hovofi jeho snadna integrace svyvojovym prostfedim Microsoft Visual Studio,
v némz byla vytvarena klientsk4 aplikace informac¢niho systému.

Nutno jeSté dodat, Ze aplikaéni server je umistén vplné vybavené,
klimatizované serverové mistnosti, je napojen na dvojici zaloznich zdroji a je denné
zalohovan. To zarucuje maximéalni moznou bezpeénost uchovavanych dat.

Jako mozné alternativy od jinych firem by pak mohly ptichazet v tvahu
databazovy server z dilny spolec¢nosti Oracle, pripadné MySQL od spole¢nosti Sun.

Microsoft SQL Server Express Edition je volné Siritelna verze Microsoft SQL
serveru se snizenou funkcionalitou. Neni omezen pocet databazi, ani pocet uzivateld
serveru. Omezeni této edice jsou ddna maximalni velikosti datab4dzového souboru na
hodnotu 4GB, vyuzitim maximalné€ jednoho procesoru a maximalné 1GB operacni
paméti. Dale také chybi funkcionalita pro narocnéjsi uzivatele, jako napriklad
zrcadleni databazového serveru a podobné. Databaze jsou ukladany v jednotlivych
souborech s priponou .mdf .

5.1 Historie Microsoft SQL serveru

SQL server 2005 byl uvolnén v rijnu roku 2005 jako nastupce serveru z roku
2000. Hlavni zménou oproti predchozi verzi bylo pridani nativni podpory spravy
XML (Extensible Markup Language) dat. Pro tento ucel je definovan XML datovy typ,
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ktery miiZze byt pouzit jako datovy typ pro sloupce v tabulkach. Data v XML formatu
jsou pred vlastnim ulozenim do databaze nejprve zkonvertovana do interniho
binarniho datového typu. V SQL serveru 2005 byly pridany dalsi rozsireni jazyka
TSQL (Transact SQL) umoznujici vkladani XQuery dotazii, tedy dotazovani pravé na
kolekce dat ve formatu XML. Navic jsou zde také definovany nova rozsifeni pro
XQuery zvané XML DML umoznujici modifikace XML dat. SLQ server 2005 miize
byt dostupny také pres web, vyuzitim TDS (Tabular Data Stream) paketi
zapouzdrenych pomoci protokolu SOAP (Simple Object Access Protocol). Je-li
k datim pristupovano pies web, pak jsou vysledky vraceny ve formatu XML. Pro
relacni data byl T-SQL doplnén o syntaxi pro zachytavani chyb (try/catch)
a o podporu rekurzivnich dotazii. SQL server byl také rozsifen o novy, indexovaci
algoritmus a kontrolni soucty dat pro tc¢innéjsi obnovu dat pti systémové chybé.

Prvni databazovy server spolecnosti Microsoft byl uvolnén jiz v roce 1989 pod
oznacenim SQL server 1.0. V nésledujicich letech prosel dlouhym vyvojem, kdy se
stale prizptisoboval pozadavkiim aktudlnich operac¢nich systémti a potfebdm
spole¢nosti vyvojart databazovych aplikaci az do sou¢asné podoby SQL Server 2008
R2 s obchodnim nazvem Kilimaniaro uvedenym v roce 2010.
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Obr. 25 Casovd osa vijvoje Microsoft SQL Serveru.

5.2 Datovy model

Pro potreby navrhu informacniho systému pro servisni management byl
vytvoren logicky, datovy model. Hlavnim specifikem logického, datového modelovani
je jeho nezavislost na budouci implementaci. Model se sklada ze dvou zakladnich
elementti a to z entit, které 1ze také chéapat jako tabulky budouci databaze, které maji
své atributy, tedy prenesené sloupce téchto tabulek. Druhym elementem jsou pak
vazby mezi entitami. Na obrazku cislo 26 jsou znazornény priklady entit s atributy
a typy vazeb mezi nimi.

Entita je charakterizovdna svym nazvem a svymi atributy, kterych mtize mit
libovolné mnozstvi. Mezi entitami mohou byt tii zakladni druhy vazeb. Prvnim je
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vazba typu 1:1, tedy entité A nalezi pravé jedna entita B. Piikladem je vztah entity
Zameéstnance a jeho Osobni slozky znazornény na obrazku d¢islo 26, kdy kazdy
zaméstnanec ma pravé jednu osobni slozku a soucasné jedna slozka nalezi pravé
jednomu zaméstnanci. Vazba tohoto typu obvykle vede na spojeni obou, takto
svazanych, entit.

Druhym typem vazby na obrazku c¢islo 26 je vazba typu M:N, kdy jako priklad
poslouzi opét Zaméstnanec, kterému muze byt zadano N ukold. Stejné tak miize byt
Ukol zadan pro M zameéstnanci.

Tretim zakladnim typem vazby je vazba 1:N. Napriklad tedy jedno oddéleni
firmy miize mit az N zaméstnanct. Pro upiesnéni vazeb typu 1:N a M:N slouzi
takzvana kardinalita vazeb. Ta udava miniméalni pocet entit na viceéetném konci
vazby. Prikladem je tieti priklad vazby mezi entitami na obrazku nize. Opét jednomu
oddéleni ve firmé, muZe prisluset az N zaméstnancid, ale vextrémnim piipadé
i zadny. Ztohoto vyplyva kardinalita 0..N, zndzornénd také symbolikou na konci
vazby. Ctvrty piiklad je obdobny stim rozdilem, Ze je predepsdna kardinalita
vazby 1..N, coz znamen4, Ze na kazdém firemnim oddéleni musi byt nejméné jeden
zaméstnanec.

(Zaméstnaneﬂ . ﬁ)sohnl slnzk\
k Osobni Eislo I Vazba 1: 1 Cislo sloZky J

(Zaméstnanec Ukol W
kDSDbFII' Cislo "ufazba M N Popis tkolu J

( Oddélenl . Zamestnaneﬂ

A
I %)
k Mazev Dddé|€'ﬂl) Osobni Eislo J

Vazba 1:M s kardinalitou 0..N

( Oddéleni w . Zaméstnaneﬂ
k Mazev Dddélenij I O=obni cislo J

Vazba 1:M s kardinalitou 1..N

Obr. 26 Priklad entit s atributy a typy vazeb mezi entitami.
U atributt jednotlivych entit se mohou také vyskytovat symboly pk (primary

key) pro primarni a fk (foreign key) pro cizi kli¢. Primarni kli¢ je jeji atribut slouzici
jako jedinecny identifikator entity. Za primarni kli¢ je vhodné volit ciselny atribut,
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nebo atribut obsahujici kratké retézce a to hlavné z pozdéjSich programéatorskych
divodi, zejména aby byl snadno a rychle porovnatelny. Primarni kli¢ mtze byt slozen
z vice atributd. Vtakovém ptipadé je oznacovan jako sloZeny primarni kli¢. Na
obrazku éislo 27 je jako primarni kli¢ entity odd€leni oznaceno ¢islo odd€leni, které je
pro kazdé oddéleni jedinecné.

Cizi kli¢ v entité je atribut, ktery je v jiné entité, s niz je tato entita provazana,
primarnim klicem. Jak je tedy na obrazku niZe znazornéno, v entité Zaméstnanec je
zaveden jako cizi kli¢ atribut Cislo oddéleni, ktery je v entité Oddéleni primarnim
klicem a urcuje tak prislusnost zaméstnance ke konkrétnimu oddéleni

(Zamestnanee)
( Oddéleni N Zameéstnanec

pkCislo oddéleni [0 ?nfgﬁﬂ' cisio
Nazev oddéleni Pfijmeni
Popis Cinnosti J fk Cislo oddéleni

J

Obr. 27 Priklad primarniho a ciziho klic¢e v logickém datovém modelu.

Entity datového modelu byly navrzeny primarné v prvni normalni formée, tedy
jeden atribut obsahuje jedinou, atomickou informaci. V jednom piipadé byla pouzita
nulta forma kdy se vjednom atributu mutze nachéazet vice informaci. Na zakladé
tohoto modelu byla nasledné vytvorena struktura tabulek databaze vysledné aplikace.
Kompletni datovy model je predmétem ptilohy ¢islo 4.
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6 Klientska aplikace

Nejdilezitéjsi ¢asti informacéniho systému je pravé klientska aplikace. Slouzi
jako prostirednik mezi ¢lovékem a daty. Jejim hlavnim tkolem je minimalizovat vliv
lidského faktoru na sbirani data a to primarné zabranénim neomezeného pristupu
k témto datiim. Dale také i¢innou verifikaci dat (informaci) vstupujicich do systému.

Klientska aplikace systému LVIS byla vytvofena ve vyvojovém prostiedi
Microsoft Visual Studio 2008 Professional, na platformé .Net Framework
vsoucasné verzi 3.5, pricemz jako programovaci jazyk byl pouzit C#. Volba
programovaciho prostfedi vychazela v prvé radé zpozadavku zadavatele, vytvorit
takzvané tlustou, neboli ,klasickou® WinForm (formularova aplikace pro operacéni
systém Windows), klientskou aplikaci v podobé programu, ktery bude nainstalovan
na kazdé pracovni stanici ve vyrobnich halach, pripadné v kancelatich. DalSim
divodem pro zvoleni tohoto programovaciho prostiedi, byl fakt, ze je jiz ve
Vyskovském zavodé pouzivano.

Jako programovaci metodika bylo zvoleno programovéani do $ifky a to hlavné
pro to, Ze vedeni, tedy zadavatel, chtélo brzo vidét vysledky, a tudiz se tato metoda
jevila pro tento ucel jako nejvhodnéjsi. Myslenka programovani do Sirky spociva ve
vytvoreni tél vSech zakladnich stavebnich blokt aplikace s deklaracemi zakladnich
metod pro interakci mezi bloky. Pod pojmem stavebni blok lze chapat veskeré
formulare, tfidy, nebo skupiny tiid tvoricich spoleéné danou funkcionalitu
a podobné, z nichz se vysledna aplikace sklad4. Programovanim do Sitky je béhem
kratké doby mozné predlozit nihled toho, jak bude aplikace ve vysledku vypadat
pripadné i chovat, i kdyz tedy hlavné zvenku. Jde ve své podstaté o takovy skelet
programu, ktery je vSak nasledné nutné vyplnit veSkerou pozadovanou
funkcionalitou. Dalsi vyhodou tohoto postupu je také moznost priibézného testovani
komplexniho chovéani celé aplikace.

Alternativou k programovani do §ifky je programovani do hloubky, kdy jsou
postupné brany stavebni bloky programu jeden po druhém, pticemz je v kazdém
bloku vytvofena veSkera funkcionalita, kterou dany blok ma& mit a poté se teprve
pristoupi k tvorbé dalsiho. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je mnohem snadnéjsi
organizace prace v tymu vyvojait, kdy se mize kazdy zcela soustiedit na svou ¢ast
aplikace bez vlivu ostatnich vyvojarti. Nevyhodou ale ziistavd, Ze neni mozné
demonstrovat chovani celé aplikace, dokud neni kod jiz témér dokoncen.

Jako prostrednik mezi formulari aplikace a databazi slouzi model LINQ
(Language Integrated Query). LINQ umoziuje dotazovat se na libovolny druh dat
apracovat snimi v konzistentnim modelu, nezavisle na datovém zdroji. [12]
V pripad€ systému LVIS byl LINQ vyuzit v prvni fadé jako nastroj pro zaclenéni SQL
dotazii do programového kodu.

Soudasti aplikace je také kompletni napovéda popisujici vSechny hlavni oblasti
systému a ¢innosti, které lze v systému provadeét. Jeji zobrazeni je mozné kdykoliv
béhem prace v aplikaci provést stisknutim klavesy F1.

6.1 Systém LVIS

Po spusténi klientské aplikace, se jako prvni objevi tvodni obrazovka
informaéniho systému LVIS s prihlasovaci nabidkou. Po prihlaSeni je zobrazena
nabidka ¢tyt hlavnich poloZek, pricemz prvni zobrazi spravu uzivatel systému LVIS
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a zbyvajici tfi slouzi ke spusténi jednotlivych modul informacéniho systému. Pri
kliknuti na kterykoliv z téchto odkaz se hlavni okno systému LVIS minimalizuje do
tray oblasti, odkud je mozné jej opétovné otevrit poklepanim levym tlac¢itkem mysi na
ikonu, nebo pres kontextovou nabidku pii kliknuti pravym tlac¢itkem. Tento zptisob
minimalizace byl zvolen z toho diivodu, Ze vétSina uZivatel ma v priibéhu dne obvykle
otevieno velké mnozstvi dalSich oken, které tak zcela zabiraji zdkladni panel systému
Windows, pricemz systém LVIS byva casto spustén cely den a tak, aby ,nezabiral®
misto, je ,schovan® praveé v tray oblasti u hodin, kde neprekazi.

6.2 Sprava uzivatel

Kliknutim na prvni polozku hlavniho menu s oznacenim Sprdva uzivatel dojde
ke spusténi formulare se seznamem vSech uzivatel systému LVIS. Tento miize byt
zobrazen dvojim zplisobem. Pokud knému pristupuje uzivatel s opravnénim
LVIS Admin, pak ma zobrazen uplny seznam vSech uzivatel, vcetné polozky pro
pridani nového uzivatele. Nema-li prihlaseny uzivatel toto opravnéni, pak mize vidét
v seznamu jen sebe.

Poklepanim na zvoleného uzivatele, ¢i stisknutim klavesy Enter dojde
k otevieni detailu tohoto uzivatele. UZivatel v pozici spravce aplikace LVIS miize
ménit vétS§inu tdaji v otevieném detailu uzivatele, jako napiiklad heslo, jméno,
prijmeni a podobné. Bé€zny uZzivatel miize v ndhledu svého vlastniho uzivatelského
profilu ménit pouze své heslo.

Pristupova hesla vSech uzivatel systému LVIS jsou zaSifrovana pro zvysSeni
bezpecnosti. Neni totiz Zddouci, aby byla uzivatelska hesla snadno citelna. Neziridka
se totiz stava, ze uzivatelé, navzdory bezpe¢nostnim doporucéenim, pouzivaji jediné
heslo pro ptistup do rtiznych systémi. I kdyz je nepravdépodobné, Ze by se zrovna do
informaéniho systému LVIS pokousel nékdo ,nabourat® pod jinym tcétem nez pod
svym vlastnim, nebot obsazena data nejsou tak citliva, jako naptiklad u personalnich
informacnich systémiti. Pravé ale kviili vySe zminénému faktu o pouzivani jednotného
hesla do vice systémii je 1épe nevytvaret idealni podminky pro mozné ttoc¢niky.

Sprava uFivatel )

+ Mowi
Adriniztrator

Novak Jan E

Obeené | Oprévniéni | Opravy nastrajd | ICHH | MIS |

Jmeéna; I.Jan— Frijmeni: W
D: [T45 Stfedisko: [220 |
Oz IEI— Heslo: I—
Logir: Iinm-'ak— Heszlo: I—
E-rail: m
Furkce: IW @ | G | = |

Obr. 28 Formulare spravy uzivatel.
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V nadhledu uzivatelského profilu v zalozce Obecné jsou zakladni informace
o uzivateli. Vpravém dolnim rohu se nachazi trojice tlacitek, kdy prvnim dojde
k odstranéni uzivatele. Odstranénim uzivatele vSak nedojde kjeho vymazani
z databaze, ale pouze kjeho oznadeni jako odstranéného. Ktomuto feSeni bylo
pristoupeno zdivodu zachovani veSkerych informaci v servisnich zésazich i po
odchodu zameéstnanct zfirmy. Druhé a tieti tlacitko je pak obsazeno i v dalSich
zalozkach uzivatelského profilu, pricemz prvni slouzi k uzavieni formulare a druhé
k uloZeni zmén v uzivatelském profilu.

V dalsich zalozkach uzivatelského profilu jsou obsazeny volby pro detaily
pristupovych opravnéni k jednotlivym modultim informac¢niho systému.

Pro pridani nového uzivatele slouzi prvni polozka v seznamu Spravy uZivatel
oznacena jako +Novy. Pti volbé této polozky se zobrazi nevyplnény profil pripraveny
pro zadani vSech pozadovanych informaci. Pii nevyplnéni hesla je vychozi heslo
stejné jako uzivatelské jméno.

Pro potreby testovaci verze systému LVIS jsou zavedeny dva uZzivatelské ucty,
kdy jeden slouzi jako administrator se vSemi opravnénimi a druhy jako bézny
uzivatel. Prava lze samoziejmé pomoci administratorského uc¢tu kdykoliv ménit.
Kazdy z téchto uzivatelskych a¢ti ma v zakladu prihlasovaci jméno shodné s heslem.
Pro administratora je to admin, pro bézného uzivatele pak jnovak.

6.3 Hlavni okno aplikace Opravy nastroja 2.0

Prvnim z vySe zminénych modult informac¢niho LVIS je pravé aplikace pro
servisni management pojmenovana Opravy nastroji 2.0.

' Opravyy nastrojd 2.0

Program  Oprawy  Piehledy  Reporky  Mapovéda
o & 0 B3

a

Priblageny uZivatel: Mowak Mowvak; Uzivatelska role: SefizovaciMastrojar; Stfediska; Plasty

Obr. 29 Hlavni okno aplikace Opravy ndastrojii 2.0.
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Vhorni casti formulare se nachazi hlavni roletovd nabidka, slouzici jako
primarni ovladaci prvek celé aplikace. Odtud lze spustit veskeré dalsi podformuléare.
Pod touto nabidkou se nachézi tlacitkovy panel s vybranymi operacemi slouzici pro
rychly pristup k nejcastéji vyuzivanym funkcim systému. Na spodnim okraji okna se
pak nachazi stavovy panel, zobrazujici informace o aktualné prihlaSeném uzivateli.
Mezi panelem srychlou volbou a stavovym panelem se pak nachazi prostor pro
zobrazovani zminénych podformuléri.

6.4 Zadani nového servisniho pozadavku

Pro zadani nového pozadavku na opravu (servis) slouzi nabidka hlavniho
menu Opravy —> Novd. Tato, podle opravnéni prihlaseného uzivatele, spusti
formular pro zad4ni nového pozadavku na servis nastroje, nebo stroje. Ma-li uzivatel
povoleny obé tyto volby, tedy zadat servisni pozadavek na néstroj i stroj, pak je
zobrazen formulafr, jako rozcestnik, pro volbu dalsiho postupu. Po vyplnéni vSech
povinnych, oranzové podbarvenych poli uzivatel klikne na tla¢itko Ulozit pozadavek.
Pokud byla vSechna pole spravné vyplnéna, pak je zobrazeno oznameni o tispésném
zarazeni pozadavku do databaze a formular je uzavien. Pokud ne, pak je uZzivatel
upozornén a vracen zpét k opravé svého zadani. Pri zaskrtnuti pole Tisk je po
uspésném uloZeni vygenerovana tiskova sestava s detaily nové zadaného servisniho
pozadavku. Tuto pak lze vytisknout, nebo exportovat do .pdf ¢i .xls (Excelu) podle
aktualni potieby.

'. Movy poZadavek na opravu,/pirestayvbu =] |
Ciszlo nastroje: |‘|3254.|:|1 Y j Typy z&vad;
Temin dokongeni:  |25.05.201013:20 = % {32} SE:EZT{;};‘ZW [
Shozeno sefizovacemn: I j E Eg;} Ei:;em, J
Mazazeno sefizovatem: I j S {g?} E;;::Lit r

Cisla lizu: I

Cislonového di  [13265504636 =

Cislo aktudniho dilu: |1 3264504535

Popiz/piicing oprawy: 458
Stav zak zky: IZakézka Splnénaj Ffipravit nastoj pro virobu nové zakazky|
Cisla zakézky: |672456
Tisk: ¥
Urgentni: I

] Ulssitpozedavek . | @ Zusit. |

Obr. 30 Formular pro zadani nového servisniho pozadavku.

6.5 Sprava oprav

Dalsi volbou v polozce Opravy v hlavnim menu je volba Sprdva oprav. Tento
formular slouzi jako centralni misto pro souhrnné zobrazeni vSech aktivnich,
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servisnich pozadavki rozdélenych do skupin podle urgence a pozadovaného terminu
dokonceni pro snadnéjsi uréeni prioritnich servisnich pozadavki.

Pri spusténi této nabidky jsou nejprve zobrazeny nové zadané pozadavky,
unichz byla zaskrtnuta volba Urgentni, protoze jim je treba vénovat nejvétsi
pozornost. Ztoho také vyplyva cervené podbarveni radka tabulky, které jesté vice
dodéva na dilezitosti zobrazenym polozkam. V horni ¢asti formulare se pak nachazeji
dvé sady voli¢t slouzicich pro specifikaci zobrazeného vybéru servisnich pozadavkd.
V prvni sad€ uzivatel voli, zda si preje zobrazit nové zadané servisni pozadavky, nebo
pozadavky Oteviené, tedy takové, u nichz byly jiz servisni prace zahajeny. Pro volbu
Nové je aktivni i druhé sada voli¢t slouzici pravé pro efektivnéjsi uréeni prioritnich
servisnich pozadavkl. Kromé jiz zminéné volby Urgentni, se zde tedy nachazeji volby
Dnes, coz zahrnuje vSechny pozadavky, které maji datum pozadovaného dokonceni
totozny s aktualnim kalendainim datem, nebo mély byt splnény jiz diive. Obdobné
funguji volby Zitra, Nasledujici tii dny a Ostatni.

Na formulari se na jeho levém okraji také nachazi nenapadné tlacitko oznacené
tfemi symboly ,,>”. Po kliknuti na néj se zobrazi nabidka pro volitelné nastaveni
zobrazenych sloupct prehledové tabulky servisnich zasahti. Soucasti této nabidky je
itladitko slouzici pro export aktudlniho zobrazeni tabulky do formatu .csv.
Opétovnym kliknutim na postranni tlacitko se tato nabidka opét skryje.

Nejdiilezit€jsim aspektem formulare ,,sprdva oprav” je funkce, kdy dvojitym
kliknutim na polozku servisniho pozadavku v prehledové tabulce se spusti formular
Nahled opravy s veskerymi detaily zvolené polozky.

 Mové  Oteviené £ Urgentni * Dnes { Zita  Masledujicitfidny  Dstatni

E;.lauvy Eézltl-:niefstmie | Wystail E?ri?gndvuakngnéeni g.;slinézky | Stredisko =
; G025 8368e-02-02 jhonemannova  26.11.200310:00:00  BEEZZ3 220
> | 8448 26815-01 jrnarak: 2242010 £:00:00 EE3915 250

2547 13889 -0 -02  esunpnkova 30.4.201010:00:00 E702E5 220

a7 13821-01-04 luzkowa 9.5.2010 £:00:00 EF1E98 220

9032 28565-01-01 Zrezac 1262010 13:00:00 250

3045 14182-01-04 jsoppE 1752010 20:00:00 B73045 220

3083 14637-01-08 ooprchalova 21.5201012:00:00 B72707 220

q052 14804-01-02 jtoulcoa 2552010 £:00:00 B71407 220 -

Obr. 31 Formuldai spravy oprav.

6.6 Nahled opravy

Tento formular neslouZi jen jako detailni nahled vSech informaci, které jsou ke
konkrétnimu servisnimu pozadavku k dispozici, ale také pro provadéni veskerych
moznych operaci skonkrétnim servisnim pozadavkem. Podle wuzivatelskych
opravnéni a statusu zobrazeného servisniho pozadavku se liS§i zpristupnéni
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jednotlivych ovladacich prvki, naptiklad nelze uzavrit opravu, ktera jesté nebyla ani
zapocata a podobné.

V pravém dolnim rohu formulare se nachazi dvé tlacitka, ktera jsou pristupna
vzdy a vSem. Prvni znich slouzi opét k vygenerovani aktualni, tiskové sestavy
zobrazeného servisniho pozadavku a druhé slouzi k uzavreni formulare. Nalevo od
téchto tlacitek se nachazi v zakladu ctyti dalsi, jejichz dostupnost je jiz zavisla prave
na statusu servisniho pozadavku a uzivatelskych opravnénich.

FMihled opravy [_ |
Cislo oprawy:  [9331 Shozeno sefzovatem: [Movak .Jar
Status opravwy: IDtevFené Mazazeno zefizovacen: |Nwék Jan
Cislo zakazky: |E.'-"24EE Staw zakazky: IEakézka splréna
Ciglo nastroje: |1 32640101 Dpravu oteviel: |inm-'ak

Wstawil: Iin-:n'-.fak Délka oprawy: |4;4|:| g
Termnin zadéni: |25_5_2|:|1|:|13;5|124 Cena oprawy: IE:EIII g

Poz. termin dokonceni:  |EEiiarEpinREl Foznamky béhem opravy/prestavby:
Zavady [Dat k 25.5.2M0 - Ffi prestabé dodlo k potkozeni jadr
Y F'Faegtrgsx . 20.5.2010 - Daturnovka zménéna. [jrovak)
£
<
<

1 | |

Eizlo nového dilu: |1 32ERA04E9R Oprawvu uzavrel: I
Cizlo aktuslniho dils: |1 I264504596 Termin ukonéeni oprawy: I
Cizlo lisu: | Popiz odstranéni z2avady:

Popig/pfigina oprasww:

Ffiprawit nastroj pro wirobu noveé zakazky. ﬂ
[
Sacib oprayvu | g Uzavfit Dpravul = Tisk |

é‘, pravit npravul [ lmzt zmeény | [ Odstranit Dpravul a Savrit

Obr. 32 Nahled detailu otevirené opravy s opravnenim hlavni mistr.

Prvni rada téchto tladitek je pristupni primarné uzivatelim, patticim do
skupiny nastrojat, nebo sefizovac¢, a jejichz stredisko je shodné se strediskem
servisniho pozadavku. Tlaéitkem Zacit opravu je, po potvrzeni dialogu, status
aktualni opravenky zménén z ,Novd“ na ,Otevirend”“. Hned vedle se nachazi tlacitko
s oznacenim Uzavrit opravu. Je-li zobrazeny pozadavek ,otevieny®, pak je pristupné.
Kliknutim na toto tladitko je zpristupnéno textové pole, oznacené jako Popis
odstraneni zdvady kam uzivatel vyplni poznadmky k dokonéenému servisu a poté
klikne na nové zobrazené tlacitko pod timto polem s oznacenim Uzavrit. Zadany
popis je ulozen do databaze a status servisu je zménén na uzavreny. Kliknutim na

tla¢itko Zrusit je formulaf vracen do ptvodniho stavu a uzavirani opravy je
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preruseno. Tyto ovladaci prvky slouzi k obsluze zakladnich operaci, které lze se
zadanymi servisnimi zasahy provadeét.

Tlacitka druhé rady prisluseji vySsim instancim uzivatelskych opravneéni,
zejména mistrim a hlavnim mistrim. Patii sem tlac¢itko Upravit opravu. Toto
zpristupni vybrana pole formulare pro provadéni zmén, jako napriklad seznam
SZavady“ vlevo uprostired formulaie zobrazeném na obrazku cislo 32, kam lze pomoci
kontextové nabidky, vyvolané pravym tla¢itkem mysi, pridavat nové typy zavad,
eventuelné aktualni odebirat. Dale lze zménit pozadovany termin dokondeni
a podobné. Po provedeni vSech pozadovanych uprav uzivatel klikne na tlacitko
»Ulozit zmény“ a po potvrzeni dialogu jsou zmény uloZeny do databaze. Poslednim
tlac¢itkem ve spodni ¢asti nahledu opravy je ,Odstranit opravu®, které jak uz nazev
napovida, vymaze aktualni servisni zaznam z databaze. Toto slouZi zejména pro
pripady, kdy je servisni pozadavek zadan pro chybné zvoleny nastroj a podobné. Toto
je v kompetenci hlavnich mistrt.

U otevieného servisniho pozadavku, jsou na tomto formuléri k dispozici jesté
dalsi ovladaci prvky. Jednim z nich jsou tladitka pro pridani délky a ceny opravy.
Kliknutim na né se prislusné textové zpiistupni pro zapis. Do né€j pak uzivatel zapise
¢iselny idaj o hodinach ¢i ¢astce v korunach, kterou chce k servisnimu pozadavku
pripodist a znovu klikne na tlac¢itko vedle textového pole. Timto se hodnota pripocte
ke stavajici. V pripadé pridavani hodin je jesté zobrazen dialog, zda si uzivatel preje
pripocist éastku 150 CZK/h * pocet zadanych hodin, coz je sazba stanovena jako
pausalni hodinova sazba za praci zaméstnance provadéjiciho servis.

Na pravém okraji formulafe, uprostied se nachazi, podobné jako u Spravy
oprav (viz kapitola 6.5), nenapadné tlaéitko znacené tfremi symboly ,,<”. Kliknutim na
néj se na pozici seznamu Poznamek béhem opravy/prestavby zobrazi panel pro
zadani nové poznamky. Do textového pole uzivatel vyplni text své poznamky
o maximalni délce 1500 znakdi a kliknutim na tladitko ,Piidat® a potvrzeni
dialogového okna, uloZi ziznam do databaze. Panel pro zadani poznamky se poté opét
skryje.

6.7 Sprava stroju

Prostfednictvim hlavni nabidky pies Program -> Spravovat -> Stroje,
pripadné pomoci ikony na panelu se spousti formular pro spravu stroji. Zobrazeni se
opét lisi podle uzivatelskych opravnéni. Formular je pfistupny vSem v rezimu nahled,
tedy uzivateli se zobrazuji informace o jednotlivych strojich, ale bez moznosti tyto
informace jakkoliv modifikovat. Druhy typ zobrazeni je v rezimu upravy, kdy lze
jednotlivé stroje do databaze pridavat, odebirat ¢i je ménit.

Odebirani stroji probiha obdobné jako ve spravé uzivatel. Zaznam neni tedy
z databaze smazan, ale jen oznacden jako odstranény a tudiZz uz neni dostupny pfti
zadavani novych servisnich pozadavki, ale pfitom je stale k dispozici pro historii
uzavienych servisnich zasahii provedenych na tomto stroji.

Pridani nového stroje se provadi tak, ze se vrezimu uapravy vybere prvni
polozka seznamu pojmenovana + Novy, ¢imz se formular vyprazdni a je pripraven
pro zadani nového stroje. Poté kliknutim na tlaéitko Ulozit a potvrzeni dialogového
okna, je novy stroj pridan do databaze.
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6.8 Sprava nastroja

Jedna se o obdobnou problematiku jako ve spravé stroju, s tim rozdilem, Ze
misto pridavani, odebirani a tprav stroji se zde pracuje s nastroji. Rovnéz ma
formular dva mody zobrazeni, jeden pro prohlizeni a jeden pro Gpravy. Odstranéni
i pridani zaznamu probihd také stejnym zplisobem jako ve spravé stroji, tedy
odstranény nastroj je pouze oznacen jako odstranény. Za zminku zde stoji pole
oznacené jako ,,Dily“. Jelikoz 1ze na mnoha nastrojich vyrabét nékolik riznych druht
vyrobki, tak jsou zde uvedeny jejich ¢isla.

Sprava nastrojd M= B | Sprava stroji M= B |

Cizlo néstroje; 4G ;I Cizlo stroje;

LR |po535-02-02 a |DHM 260038
13007-02-01 Stredisko: 52 —1 Stfedisko:
13021-01-02 [220 =] 525 220 ]
13046-01-01 56

13043-01-01 Stav nastroje: 573 Eisla APL:

:II %gggg] gg I Oprava’pfestavba j 354 IBD

13075-01-01 Stav zakazky: B1 Typ stroje:

13087-01-01 - 63 ;

13085-01-01 |Zakazka se zpracov 7| E ~ | |vstfikovac lis
13083-01-02 Cislo aktualniha dilu:

130930102 i Odstranit.. | L] Uledit. | €@ Zaviit..
13097-01-02 |n2675111007 | | | |
131000101 Bl

I 00535111007

It g 02673111007

13134-00-01

131360102

131370106

131410101

PRI +
— Umizténi nastroje

& St IBD j

Coskad | | =] =

Hodstranit. | B st | @ zawitt. |

Obr. 33 Formulare spravy nastrojit a spravy strojii.

6.9 Sprava typu zavad

Pri zadavani kazdého servisniho pozadavku, uzivatel povinné vybira ze skupiny
typt zavad vzdy nejméné jeden. Tyto typy zavad jsou v podstaté zobecnénim vsech
obvyklych druhii servisnich pozadavki jednotlivych stfedisek. Lze je editovat praveé
ve Spravé typu zavad. Tento formular se spousti opét z hlavni nabidky Program ->
Spravovat. Formular je dostupny primarné pro uzivatele skupiny hlavni mistr
a administrator. Uplné stejné jako u predchozich é&iselniki je mozné typy zavad
pridavat, upravovat a také odstranovat. Opét také podle uzivatelskych opravnéni jsou
prihlasenému uzivateli dostupné vsSechny typy zavad, nebo jen zavady jednoho
konkrétniho strediska.
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Pro zadani nového typu zavady, uzivatel vybere prvni polozku seznamu v levé
poloviné formulafe s oznacenim + Novy. Textova pole v pravé ¢asti formulate jsou
poté zpristupnéna pro zapis. UZzivatel vyplni pole pro popis zavady, nachazejici se
uprostred a z roletového menu pod nim zvoli stredisko, jemuz bude novy typ zavady
nalezet. Tato akce vyvola automatické vygenerovani identifikatori zavady. Poté je
kliknutim na tlaéitko Ulozit zmény novy typ zavady pridan do databaze. Kazdy typ
zavady ma svoje Cislo zavady, coz je jeho jednoznacny identifikator pro ulozeni
v databazi a také udaj ID. Jedna se o zazity systém oznaceni slouzici k usnadnéni
identifikace typu zavady pri komunikaci mezi zaméstnanci.

Wk Sprava bypd zavad [_ [0

(03] Hark & kanaly -

[04)Jadra J |21 3 |1 4

(05] Dfetfeni Zatrzené dily v nastraj
[OF] Frestawit

[03] Fretoky

[09] Twarove desky
(10 odici systém
[12]%yuhazovade

[11] Wylestit
13) Zajidténi néstroje 220 - Plasty =]
[14] Zatrdens dily v nastraji

[05] Dstatni (.
220 230 250 -l'l | (& |

Obr. 34 Formular spravy typit zavad

Odstranéni probiha zvolenim typu zavady ze seznamu, kliknutim na tlacitko
Odstranit a po potvrzeni nasledného dialogu, je zvolena polozka oznacena jako
odstranéné a neni tudiz jiz dostupna pti zadavani nového servisniho pozadavku.

6.10Sprava uzivatelskych opravnéni

Z dtvodu nejednoznacénosti kompetenci jednotlivych zaméstnanci firmy
atudiz mnozstvi dodateénych pozadavki na dodateéné zmeény pristupovych
opravnéni, byl dodruhé verze Oprav nastroji zakomponovan variabilni systém
uzivatelskych opravnéni. Vybranym akcim, jako napiiklad odstranéni servisniho
pozadavku, ¢i zadani nové poznamky byly pridéleny ¢iselné identifikatory. Byla také
zavedena tabulka uzivatelskych opravnéni (viz priloha éislo 4 - Datovy model) kde
jsou kazdé operaci pridéleny minimalni pozadavky na Groven opravnéni uzivatele. Pti
spusténi téchto akci jsou pak porovnavany pozadavky operace s uzivatelskym
profilem prihlaSeného uZzivatele. Tento zptisob ulozeni uzivatelskych opravnéni se jevi
jako nejschiidnéjsi vzhledem k faktu, ze je tieba centralné uchovavat pristupova prava
vSech uzivatel, at uz jsou ptihlaseni odkudkoliv. Vyznamnou roli pti volbé hral i fakt,
ze ne-kazdy zaméstnanec ma zalozeny sviij vlastni uzivatelsky tcet pro prihlaseni do
systému Windows a tak mnohdy i nékolik uzivatel sdili pocitace, na hale, na nichz je
obvykle prihlasen sménovy mistr, nebo jina zodpovédna osoba, ktera ma uzivatelsky
ucet do systému Windows.

Urovné uzivatelskych opravnéni lze rozdélit na dvé &asti. Prvni z nich jsou
uzivatelské skupiny v podobé uzivatelskych roli, které jsou uzivatelim pridéleny
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podle jejich pracovni pozice ve spravé uzivatel systému LVIS. Kompletni prehled
téchto opravnéni je znazornén tabulkou v priloze ¢islo 5. Opravnéni téchto skupin
vychazi z diagramt pripadu uziti. Editace této ¢asti uzivatelskych opravnéni neni pro
uzivatele systému LVIS k dispozici. Jako druhou ¢ast 1ze brat individualni opravnéni
jednotlivych uzivatel, tedy kazdému uzivateli systému LVIS s povolenym pristupem
do modulu Opravy nastroju lze prid€lit nebo odebrat opravnéni ke konkrétni operaci.
K tomuto @celu slouzi pravé Sprava uzivatelskijch opravnéni.

Na obrazku ¢islo 35 je nahled provedeni spravy uzivatelskych opravnéni. Tato
se spousti z hlavni nabidky v menu Program -> Nastaveni. V horni ¢asti formulare je
roletové menu pro vybér operace, u niz chceme pridat, nebo odebrat opravnéni
uzivatelti. Cislo vhranatych zivorkich na za¢itku popisu operace je pravé jeji
neménny identifikator. Vlevé casti se pak nachézi vypis vSech uzivatel, kteri maji
navic k opravnénim uzivatelské role, kniz prislusi, povoleny piistup k aktualné
vybrané operaci. V pravé ¢asti se pak nachéazi seznam vSech uzivatel s povolenym
pristupem do systému opravy nastroju s textovym polem pro vyhledavani.

iSpréva uZivatelskych opravnéni =]

Operace: |[1 4] Upravit opravu [220] |
Powvoleni uZivatelé:
Morvak .l an UZivatelé:

Inu:w-{

Adrniniztr&tor

| Ddstranitl () Pfidat |

Obr. 35 Formular spravy uzivatelskiych opravnéni.

Zvolenim uZivatele v pravém seznamu a kliknutim na tlacitko Pridat, nebo
stiskem klavesy Enter je vybrany uzivatel pridan do seznamu povolenych uzivatel
zvolené operace. Naopak pro odstranéni uzivatele se seznamu povolenych, jej staci
v tomto seznamu oznadit a kliknout na tlac¢itko Odstranit.

6.11 Pirehled uzavrenych oprav

Jako nastroj pro prochazeni uzavienych, tedy jiz neaktivnich oprav slouzi
Prehled uzavreniych oprav. Soucasti tohoto formulare jsou i nastroje pro filtrovani
zaznami podle obdobi, kdy byly uzavieny, pripadné podle osoby kterou byly
uzavieny. Dalsimi filtry jsou volba ¢isla nastroje ¢i stroje, na némz byl servis
provadén a nakonec zda byl servisni pozadavek dokonéen pred jeho pozadovanym
terminem dokonceni ¢i nikoliv. Veskeré tyto filtry lze podle potfeby mezi sebou
kombinovat. Panel filtri se nachazi vhorni ¢asti tohoto formulare. Pod nim se
nachazeji jednoduché statistické tidaje o aktualné zobrazeném vybéru a dale vlastni
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zaznamy uzavienych servisnich zasaht. Obdobné jako ve Sprdavé oprav, lze i zde
poklepanim na libovolnou polozku ze zobrazeného seznamu spustit formular s jejim,
detailnim nahledem. Rovnéz také analogicky se na levém okraji formulare nachazi
tlacitko oznacené tremi symboly “>” které opét skryva seznam zobrazitelnych sloupct
tabulky uzavrenych oprav a tlacitko pro export aktualniho zobrazeni do forméatu csv.

v v
0d: [01032010 00:000 j Uzaviel: j Uzavieno po terminu ¥ v
Do: [31.03.2m02353 || (Nalstroi: [1as610102  +]
Statistiky: Celkem Primé& Min Max
Cena oprayy: 3300 4125 300 300 [CZEK]
Pocet poloZek: & Delka opravy: 22 2,78 2 G [hod]
Cizlo If[slu:n _ _ | Vistavil Pofadovanp Papis odstranéni 1=
opravy | nagtrojedstoje termin dokonéeni zavady
7151 14461-01-02 bpavlovicova 2722010 12:00:00 £ména prestavby.
; T2E2 14461-01-02 ooprchalowva 432000 12:30:00 02 04 05 0 07
> [F30 14461-01-02 inzkowa 532010 153:00:00 WytiEteno a piestavén...
V336 14461-01-02 jgouharova B.3.201013:30:00 05.07-prestavba na dil ...
3BT 14461-01-02 jhonemannowva 8.3.2010 3:30:00 06,07
Fiaiat! 14461-01-02 jhonemannowva 16.3.2010 4:00:00 Wugigteno a prestavén. .. -
7EE8 14461-01-02 jtoulcova 20.3.2010 20:00:00 05.07 -

Obr. 36 Nahled formulare s prehledem uzavrenych servisnich zasahti.

Tento formulai ma vyuziti zejména pii zpé€tném vyhledavani v uzavienych
opravach naptiklad zdvodu at uz zakaznické, nebo vnitrofiremni reklamace.
Umoziiuje snadné a rychlé nalezeni vSech servisnich zasahti provedenych v uréitém
obdobi na konkrétnim nastroji, ¢i stroji. Nabidka pro jeho spusténi se nachazi
v hlavnim menu pod odkazem Pi‘ehledy.

6.12 Prehled nejopravovanéjSich nastroju a stroja

Mezistupném mezi prehledem uzavienych oprav a reporty je Prehled
nejopravovangjsich nastrojit a strojii. Tento formulai umoznuje uzivateli si pro
zvolené obdobi zobrazit rychly prehled vsech nastroji, které byly vtomto obdobi
v servisu a zejména také kolikrat. Pro vétsi ndzornost je soucasti formulare i grafické
znazornéni ziskanych dat.

Cely formular vyobrazeny na obrazku ¢islo 37, 1ze rozdélit do ¢tyr oblasti. Prvni
znich je oblast ovladacich prvki se sadou néstroji slouZicich k variabilni volbé
obdobi, pro néz jsou nasledné data vyhodnocovana. U textovych poli pro zadani
konkrétnich termint ,Od“ a ,Do“ se nachazi dvojice tla¢itek pro zobrazeni
datumového a casového volice. Uzivatel ma tedy na vybér, zda vybere volbu
datumového filtru pro konkrétni meésic konkrétniho roku, nebo navoli presny
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iz NejopravovanEjsi (na)stroje

pocateéni a koneény termin, mezi nimiz se nachazi jim pozadovana data. Dilezitym
ovladacim prvkem je ciselny voli¢ udavajici minimalni pocet uzavienych oprav
jediného nastroje ¢i stroje ve zvoleném obdobi, které budou zahrnuty do vysledného
zobrazeni. VSechny nastroje, ¢i stoje, které byly ve zvoleném obdobi servisovany
ménekrat, jsou tedy vypustény. Kliknutim na tlacitko Zobraz, dojde k aplikaci
zadanych nastaveni, vyhodnoceni a zobrazeni poZadovanych informaci.

IS[=] E3

CizloMaztroje | Poget
13 01-04 224 i Mésic " Dd/Do
134830204 205 Mésic: |tvie#t | Od oz
14461-01-02 115 Rok: |2009 j Do: j
LRl it Min. oprav: IBE 3: Zobraz I
14853-02-02 96
Opravy provedené ve zvoleném obdobi:
14476-01-02 ag
1264040104 a7 CizloQprawvy | DatumDpraveni | Dpravullzavrel
30.12.2009 4:21
13479-01-04 83 .
RE1E 29122009 0:34 rzalkovsky
83593-01-04 70
5803 23122009133 moprchal
13301-01-08 B3
5772 21.12.200913:06 whort
13680-01-01 B7 e
.;l 5767 21.12.2009 9:.08 whort
1ENE2N02.07 [
|
16053-02-02
13680-01-1
13301-01
83593-01
134791014
13640-01-4
14476-01-02
4853-02-02
14466-01-02
14461-01-02
13483-02-4
1
[ I I I
0 50 100 150 200 250

Obr. 37 Formular piehledu nejopravovanéjsich nastrojit a strojil.

Vlevé horni ¢tvrtin€é se nachdzi seznam néstroji a stroji vcetné poctu
provedenych servisii ve zvoleném obdobi. Stejna data jsou také graficky znazornéna
v dolni poloviné formulatfe pomoci horizontalniho sloupcového grafu. Po kliknuti na
libovolny zdznam zminéné tabulky v levé horni ¢tvrtin€ formulére, nasleduje vypsani
vSech servisnich zasahti, souvisejicich stimto zidznamem ve zvoleném obdobi, do
tabulky pod ovladacimi prvky. Poklepanim mysi na kterykoliv servisni zdznam v této
tabulce opét otevie nahled detailu tohoto zadznamu.
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6.13 Reporty

Jednim z nejdilezitéjsich aspekti kazdého informacniho systému je vedle
bezpe¢ného uchovavani dat také zpétna vazba v podobé souhrnnych informaci které
lze z téchto dat ziskat. K tomuto tacelu je v aplikaci Opravy nastroji vytvoreno nékolik
reporti poskytujicich §ir§i nahled na problematiku servisniho managementu ve
firme.

Vsechny formulafe reporti jsou sloZzeny ze dvou zakladnich prvki. Prvnim je
nastrojova lista v horni oblasti formulare. Ta obsahuje vSechny potirebné ovladaci
prvky, kterymi se nastavuji parametry zobrazeného reportu. Spolecnym prvkem
nastrojovych list vSech reportovacich formuléara je tlacitko ,Start”. Jakmile uzivatel
nastavi volitelné parametry reportu, klikne na toto tlac¢itko a vygeneruje tak
pozadovany report.

Pod timto panelem se pak nachazi prohlizeé reportu, ktery mé u svého horniho
okraje sadu ovladacich prvki, které kromé rolety pro volbu zvétSeni ¢i zmenseni
zobrazeni ¢i nastroje pro listovani vicestrankovym reportem také zahrnuji moznost
exportu reportu do forméati pdf ¢i xls, coz je souborovy format tabulkového procesoru
Microsoft Excel. Umoznuje také vygenerovany report vytisknout.

Vsechny formulare s reporty jsou spoustény z jediného mista a to z roletového
menu Reporty v hlavni nabidce.

Prvnim ze skupiny reporti je Mési¢ni vykaz uzavienych oprav. Jedna se
o soucet vSech uzavienych servisnich poZzadavkii ve zvoleném mésici rozdélenych
podle osob, kterymi byly tyto poZzadavky uzavieny. Tento report slouzi zejména pro
vedeni vyroby jako jeden z podkladii pro ohodnoceni zaméstnancii. V nastrojové listé
tohoto reportu se nachazeji dva roletové volice, jeden pro volbu roku a druhy mésice,
pro néjz ma byt report vygenerovan.

Dal$im je Rocni prehled uzavieniych oprav. Jedna se o souhrnny report
meésicnich poctd, cen a délek uzavienych oprav ve zvoleném roce. Na data lze
aplikovat dva hlavni filtry a to bud’ zobrazit souhrn pro zvolené vyrobni stredisko,
nebo pi¥imo pro konkrétni nastroj ¢ stroj. Cislo nastroje pripadné stroje lze zadat do
textového pole rucéné, nebo jej zvolit pomoci dialogového okna, které se zobrazi po
kliknuti na ikonku vedle tohoto textového pole.

Vybérovy formulai znazornény na obrazku cislo 38, se sklada z volic¢e pro
uréeni, zda maji byt ve vybérovém seznamu zobrazeny nastroje nebo stroje. Pod
témito volbami se nachazi vyhledavaci textové pole, které je obdobné jako u spravy
uzivatelskych opravnéni. Staci vepsat nékolik prvnich znakd hledaného éisla nastroje
(stroje) a nachazi-li se zapsany retézec vseznamu, pak je takovato polozka
automaticky oznacena. Poté jiz staci stisknout klavesu Enter ¢i kliknout na tlacitko
Zvolit ahodnota zvolené polozky je vepsana do textového pole v nastrojové listé
reportu.

Tretim reportem v radé je kolacovy graf rozdé€lujici do svych vyseéi servisni
zasahy uzavrené ve voleném roce podle rozdilu hodnot pozadovaného a skute¢ného
terminu dokonceni. Intervaly, podle nichz jsou servisni zasahy rozdélovany do
jednotlivych vyseci, jsou nastavitelné. UZivatel miiZze zadat v textovém poli nastrojové
lisSty reportu seznam intervali ve formatu celych Cdisel, predstavujicich dny,
oddélenych ¢arkami. Lze zadavat i zaporné hodnoty intervalii. Ve vysledku to pak
znamena, Ze vyse¢ grafu s touto zapornou hodnotou rozdilu terminti udava pomérnou
¢ast vSech uzavienych servisi dokoncenych pred jejich pozadovanym terminem
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dokoncéeni o hodnotu zadanou v tomto intervalu. Report je pojmenovan jako Rocni
prehled oprav uzavienijch po terminu, nebot primarné slouzi jako rychly nahled na
miru plnéni stanovenych servisnich termin.

Zvolte (na)stroj 4] |

{* Mastrgje © Staje

| 0209

00535-02-02 ﬂ
00536-01-02
00537-02-02
02067-071-0
Q2086-02-02
020g7-02-02
020385-01-m
02033-01-0

02097-01-01
02098-01-01
02099-01-01
02100-01-01
02944-01-01 d

© zuit. || & zvalt.

Obr. 38 Dialogové okno pro vybér nastroje/stroje

Predposlednim reportem je Rocni piehled typil zavad. Jedni se o souhrn
pocti vSech vyskyti typli zavad vSech servisnich zisahii ve zvoleném roce.
V nastrojové listé reportu lze opét navolit detailnéjsi filtry pro vybér zobrazovanych
dat. Prehled poctt vyskyti jednotlivych typi zavad tak lze vygenerovat pro konkrétni
mésic konkrétniho roku a dokonce i pro konkrétné zvoleny nastroj ¢i stroj. Na
vysledném reportu lze pak jednoduse vidét mnozstvi opakovani jedné a téze zavady
vztazené k nastavenym kritériim.

Poslednim néstrojem pro ziskani komplexnéjsich informaci je report oznaceny
jako Cetnosti. Jsou zde zahrnuty vypoéty dvou zékladnich, statisticky zajimavych
informaci a to po¢tu oprav a délky trvani oprav. Cetnost po¢tu oprav je zalozena na
denni bazi, tedy kolik oprav je denné uzavieno. Poté se urci, kolikrat se jaky pocet
denné uzavienych oprav ve zkoumaném vzorku vyskytnul. Cetnost délky oprav je
jednodussi v tom, Ze nejsou uréovany denni soucty délek oprav, ale primo délky oprav
kazdého servisniho pozadavku a nasledné jejich cetnost vyskytu ve statistickém
vzorku.
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7 Zaveér

Na zékladé zadani byl vytvoren informacni systém pro servisni management
spolec¢nosti LEAR Corporation Czech ve Vyskové. Byl ispésné nasazen do provozu a
v soucasnosti je denné vyuzivan priblizné stovkou uzivatel. Mnozstvi zaznamiu
v databéazi servisnich zasahi se blizi poc¢tu 10 000.

Kjednomu z nejvétSich piinostt nasazeni elektronického, informacniho
systému patfi uceleni zaznamt servisnich zasahti. Nyni jsou vSechny usporadany
prehledné na jednom misté, pricemz lze kdykoliv béhem okamziku zjistit, napriklad
jaké zasahy byly na kterém nastroji kdy provedeny. To nachézi uplatnéni zejména pri
reSeni internich, ale i zadkaznickych reklamaci, pro dohledani veskerych dilezitych
informaci o daném nastroji z obdobi, kdy na ném byly vyrabény reklamované kusy.
Lze tak snadno a rychle odhalit napriklad chybu pfi servisu néstroje.

Hlavnim vystupem, nebo jinak by se také dalo fici, zpétnou vazbou
informaéniho systému je v kapitole 6.13 zminéna pétice reportid. Tyto, pii spravném
vykladu, velmi dobie slouzi vedeni firmy pti rozhodovani jako podklad k
objektivnéjsim, manazerskym rozhodnutim.

Statistické udaje servisi davaji zretelny nahled na nakladovost provozu
jednotlivych nastroji ¢i stroji. Z toho lze tedy nasledné usuzovat napriklad jejich
rentabilitu. Na tomto zakladé pak lze prijmout rozhodnuti, zda bude na daném
nastroji dale vyrabéno, nebo zda bude vyroba napiiklad presunuta k partnerské
firmé. Co se tyka nejproblematic¢téjSich nastrojii a strojii, o téch se védélo jiz pred
zavedenim elektronického, informacniho systému, avSak teprve po jeho nasazeni a
ziskani zpétné vazby ze ziskanych dat byly odhaleny nékteré dalsi, byt méné, ale
presto nezanedbatelné problematické nastroje a stroje. Timto se dostaly také do
hledacku, a byla u nich prijata opatieni pro jejich plynulejsi chod.

Statistika poctu vyskytd typt zavad u jednoho stroje ¢i nastroje zase pomaha
odhalit, na prvni pohled skryté problémy, které by se jinak jen tézko odhalovaly a to
zejména proto, Ze by se na né viibec nepftislo. Pokud se naptiklad u jednoho nastroje
neustale opakuje stejny typ zavady, pak to poukazuje na mozné konstrukéni chyby
tohoto nastroje, eventuelné na opakovanou chybnou manipulaci s nastrojem, tedy
chybu vpracovnim postupu ¢i nedbalost obsluhy. Je pak na inzenyrech, aby
skute¢nou pri¢inu odhalili. Informacni systém LVIS v tomto slouzi ,jen“ jako
pomocnik pti odhalovani moznych problémovych oblasti.

Neopomenutelnym prinosem bylo také zobjektivnéni ohodnoceni
zameéstnanct servisnich oddéleni na zakladé jejich skute¢né vykonnosti. Nyni lze u
kazdého servisniho zaméstnance snadno zjistit, na jakych servisnich zakazkach dany
mésic pracoval a kolik jich celkem uzaviel. Na tomto zakladé jsou pak vyplaceny, ¢i
nevyplaceny prémie jednotlivym zaméstnanctim.

Informaéni systém se také stal neocenitelnym pomocnikem pro planovace
vyroby, at uz z pohledu toho, Ze nyni mohou snadno zjistit, zda je dany nastroj ¢i stroj
pripraven pro vyrobu, nebo se nachazi na servisu, tak i ze strany planovani servisnich
zasaht. Systém umoziiuje planovaci zadat napiiklad pozadavek na pripraveni
nastroje pro vyrobu s dostateénym predstihem, aby bylo zaruceno jeho vcasné
nasazeni do vyroby.
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Vysledkem zpétné vazby informac¢niho systému jsou tedy zejména aktuélni,
presné a hodnotné informace slouzici jako pomiicka pii dilezitych rozhodnutich
spojenych se servisnim managementem firmy.

Do budoucna je planovano rozsireni reportovaci oblasti systému o dalsi
statistické prehledy, které budou mit vzhledem k naréistu poctu zdznami jesté vyssi
vypovidaci hodnotu. Pfi dostateéném objemu dat je mozné také zavést nastroje
napriklad pro predikci nékladd ¢i vytizenosti servisnich oddéleni v budoucich
mésicich. K tomu jsou vsak zapotrebi data ziskana béhem nékolika let. Jiz nyni vsak z
reportu cetnosti lze tento predpoklad ¢aste¢né odhadovat.

Dal$im moznym rozvojem informacéniho systému je jeho pretvoreni do podoby
~tenké®, webové aplikace, k jejimz hlavnim vyhodam patii daleko mensi naroky na
hardwarové vybaveni pracovnich stanic, a nevyzaduje zvlastni distribuci aktualizaci.

Znaénym osobnim piinosem této prace bylo seznameni se s kompletnim
zivotnim cyklem vyvoje informacéniho systému od nuly pres jednani se zadavatelem,
utvareni zakladnich rysti budouci aplikace, psani kodu, testovani az po finalniho
nasazeni fungujiciho informacéniho systému.
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akcim systému

fizovac

AKCE

230 | Nastrojar/ Se

250
220
xxx | Administrator

230 |Hlavni mistr

230 |Uzivatel
250

250
220
230 |OTK

250
220
230 |Mistr

220
250
220

Pridat opravu stroje (220) ° ° ° ° °

PFidat opravu nastroje (230) o o

PFidat opravu nastroje (250) ° ° ° ° °

Pridat poznamku k opraveé (220) o o i o

Pridat poznamku k opraveé (230) o o i o

Pfidat poznamku k opravé (250) o ° ° °

Pridat sefizovace (220) ° ° ° °

Pridat sefizovace (250) o o o d

Otevrit/uzavfit opravu (220) ° ° °

Otevrit/uzavfit opravu (230) ° ° °

Oteviit/uzavrit opravu (250) ° ° °

PFidat Cas/cenu (220) ° ° °

PFidat Cas/cenu (230) ° ° °

PFidat Cas/cenu (250) ° ° °

Upravit opravu (220) ° °

Upravit opravu (230) ° °

Upravit opravu (250) ° °

Sprava nastrojll - Upravy (220) ° °

Sprava nastrojll - Upravy (250) ° °

Sprava nastrojl - upravy (220,250) °

Sprava stroju - Upravy (220) ° °

Sprava stroju - upravy (230) ° °

Sprava stroju - upravy (250) ° °

Sprava stroju - Upravy
(220, 230, 250)

Odstranit opravu (220) °

Odstranit opravu (230) °

Odstranit opravu (250) °

Sprava typl zavad (220) °

Sprava typl zavad (230) °

Sprava typl zavad (250) °

Sprava typl zavad (220,230,250) °

Sprava uZivatelskych opravnéni o

XIX



Strana XX Tabulka pristupovych opravnéni Priloha ¢islo 5



