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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vybérem informacniho systému pro vybranou firmu. Popisuje zpUsob feseni
tohoto Ukolu. Prvni ¢ast prace obsahuje analyzu soucasného stavu, kde byly stanoveny pozadavky
a parametry pro novy informacni systém. Déale probéhlo posouzeni vybranych variant, na zakladé
kterého probéhl vybér optimalniho systému. Poté prace popisuje implementaci, analyzu rizik,
ekonomické zhodnoceni a shrnuti predpokladanych prinosG. Vysledkem diplomové prace je vhodné
feSeni, které odstrani stavajici nedostatky a zaroven pokryje veskeré potieby firmy. Navrhy se odviji od
soucasnych moznosti a trend(l, které jsou na trhu k dispozici. Soucasné odrazi potreby a pozadavky

spolecnosti z hlediska efektivnosti a navratnosti investice.

Abstract

This diploma thesis deals with a choice of an information system for a selected company. The thesis
describes a solution of this task. The first part of the work contains an analysis of the current state, where
the requirements and parameters for the new information system were determined. Furthermore,
selected variants were assessed, based on which the optimal system was chosen. Then the work
describes the implementation, risk analysis, economic evaluation, and summary of expected benefits.
The result of the diploma thesis is a suitable solution that will eliminate the existing shortcomings and
at the same time cover all the needs of the company. The proposals are based on current opportunities
and trends available on the market. At the same time, they reflect the needs and requirements of the

company in terms of efficiency and returns on investment.
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1 UvoD

V soucasné dobé se staly informacni systémy jednim z hlavnich nastrojd podniku, pficemz jsou
samoziejmosti i v téch nejmensich podnicich. Spole¢né svyvojem technologii se rozsah pouziti
informacnich a komunikacnich technologii rozsifuje. Soudobé technologie jsou vSudypfitomné a nabizeji
bezpocet moznosti pouziti ve firemnich procesech. Proces vybéru nového informaéniho sytému je
slozitym Ukonem, jenz casto z dlouhodobého hlediska ovliviiuje hlavni Cinnosti a také fungovani
samotné firmy. Z pohledu investovanych financnich prostredkd s sebou nese i rizika majici velky dopad
na budoucnost podniku. Nalezeni vhodného systému je komplikovano i skutecnosti, Ze soucasny trh je
presycen informacnimi systémy, které se od sebe odliSuji svym zaméfenim, dostupnymi moduly,
samotnou funkcionalitou, provozem, zplsobem pofizeni a mnoha dalSimi faktory, které musi byt pfi

vybéru zohlednény.

Tato diplomova préace rozebira vybér informacniho systému ve firmé The Best Network Solution
s.r.o., ktera poskytuje sluzby v oblasti informacnich technologii. Hlavni naplIni diplomové prace je provést
vybér informacéniho systému pro vybranou firmu. Popisuje zpUsob feseni tohoto Ukolu, jsou zde
provedeny analyzy stavajiciho stavu a zkouma potreby a pozadavky na informacni systém. Déle
porovnava moznosti stavajicich systémd na trhu, pficemz nasledné navrhne mozné feceni s optimalni

variantou pro firmu.

Vysledkem prace bude vhodné feSeni, které odstrani stavajici nedostatky a zaroven pokryje
veskeré potieby firmy. Navrhy se budou odvijet od soucasnych moznosti a trend(, které jsou na trhu
k dispozici. Soucasné budou odrazet potfeby a pozadavky spolecnosti z hlediska efektivnosti

a navratnosti investice.

Diplomova prace je rozdélena na nékolik casti. V teoretické Casti je obecné pfiblizena
terminologie prace. Pfedevsim jsou vysvétleny zakladni pojmy, se kterymi bude prace operovat. Vytvari
tak prehled informaci v oblasti informacnich systémi a jejich zafazeni do firemnich proces( jako
takovych. Prace se také zaméruje na zhodnoceni soucasného védeckého stavu poznani v této oblasti.

Informacni systémy jsou rozebirany jak v podnikovém pojeti, tak v celkové koncepci ERP sytému.

V dalsi Casti se prace vénuje analyze soucasného stavu ve zvolené firmé. Jsou zde zarazeny
analyzy vnitfniho a vnéjsSiho prostfedi firmy. Spolecnost je analyzovana i z technologického hlediska.
Déle se prace vénuje hlavnim podnikovym procesim a pozadavklm na informacni systém jak

z hlediska technologického, tak procesniho.

Posledni kapitola této diplomové prace popisuje vlastni navrh feseni. Zde je proveden samotny

vybér vhodného informacniho systému dle moznosti na ceském trhu a pozadavkl a predstav
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analyzované firmy. Nejprve je provedena analyza ¢eského trhu s ERP systémy. Kapitola se ¢leni na hruby
a jemny vybér ERP systému, kde jsou popsany jednotlivé vybrané varianty, které priblizuji funkcionalitu
a moznosti. Jednotlivé systémy jsou vzajemné porovnany pomoci kritérii, které jsou pro spolecnost
dulezité. Tento vybér rozhodne o nasledné volbé systému. Pro vybrany informacni systém bude navrzen
postup implementace. Soucasti prace je zjisténi potenciondlnich rizik a navrzeni moznych opatfeni
vedoucich k jejich snizeni. Zavérecna cast bude vénovana kalkulaci néklad( vynalozenych na novy

systém.
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2  LITERARNI RESERSE

Tato kapitola obecné pfiblizuje terminologii vybraného tématu prace. Predevsim vysvétleni
problematiky, kterou bude prace disponovat. Vytvari tak prehled odborné literatury, kterd umoziuje
orientaci v oblasti informacnich systém( a jejich zarazeni do firemnich procest. Kapitola se také zaméfuje

na zhodnoceni sou¢asného védeckého stavu poznani v této oblasti.

V sekci 2.1 jsou rozebirany informacni systémy v podnikovém pojeti. Dale je rozebiran ERP
systém jako takovy se zarazenim v celkové koncepci ERP systém0. Dale rozebira rozdéleni ERP systémdi
a jeho jednotlivé moduly. Zavérem této sekce jsou uvedeny prinosy a nevyhody zavedeni ERP systém(.
V dalsi sekci 2.2 jsou uvedeny zmény ve firmé a jejich rizika. Samotna zména ve firmé muaze znamenat
nejen prilezitost pro firmu, ale také jistou hrozbu, ktera je provazana se ztratou, z téchto dlvodu je zde

tato problematika zarazena. Déle je zde definovan model zmény dle Lewina a Gcastnici procesu zmény.

2.1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Kapitola je rozdélena do nékolika sekci. Prvni se zaméfuje na podnikovy systém a jaké zaujima
misto v podniku. Déle je rozebirdn samotny ERP systém, jeho zarazeni do podnikl a zafazeni v celkové

koncepci podnikovych systémda.

Dalsi sekce se vénuje rozdélenim jiz zminénych ERP systém{, a to dle funkcionality, velikosti pro
dany podnik a také dle zplisobu dodani. Dalsi ¢ast se vénuje jednotlivym modullim, které Ize rozdélit do
nékolika zakladnich oblasti jako je ekonomickd oblast, personalistika, logistika, vyroba, prodej
a marketing. V neposledni radé je sekce vénovana pfinosim a nevyhodadm ERP systém( v podniku, tak

aby ozfejmila pohled na ERP systém.

2.1.1 Charakteristika informacnich systému

Podnikové informacni systémy jsou nedilnou soucasti modernich organizaci a podnik(.
Pocitacové informacni systémy se nyni pouzivaji k podpore vsech béznych funkci a ¢innosti organizace.
Nové technologie vytvafi nové prilezitosti pro spolecnost. Vy3si Urovné automatizace, vysokorychlostni
komunikace a lepsi pfistup k informacim, to vSe poskytuje vyznamné vyhody pro moderni obchodni
firmu ¢i jinou organizaci. Z vyhod novych a vznikajicich technologii Ize profitovat pouze pokud budou
vyuzity a nasmérovany na cile podniku. Aby bylo mozné vytvaret, zlepSovat a spravovat podnikové
informacni systémy, je tfeba porozumét informacim, systémovym konceptdim, obchodnim organizacim

a informacnim technologiim. (Bocij, 2015)
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Definic, které charakterizuji informacni systém, je mnoho. Mezi znamé definice patfi:

JInformacni systém definovdn jako redlné abstraktni soustava, jejimiz prvky jsou subjekty
(informacni inZenyri, uZivatelé organizace), technické prostiedky (servery, pocitace) a metody (software),
které koordinované zabezpecuji funkci systému (sbér, pfenos, zpracovani a uchovavdni dat) s vyuZitim

technologii, s cilem vytvdret prezentace informaci pro potreby uZivatel(i." (Janicek, 2013)

JInformacni systém lze dle Molndre definovat jako soubor lidi, technickych prostredk( a metod
(programui), které zabezpecuji sber, pfenos a zpracovdni a uchovdni dat za tcelem prezentace informaci

pro potfeby uZivatelii Cinnych v systémech Fizeni." (Molnar, 2001)

Obdobnou definici prezentuje Géla, ktery definuje informacni systém jako usporadani vztahl

mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji. (Gala, 2006)

Informacni sytém je dllezitou &asti podniku, kterd napomaha efektivné organizovat ¢innosti ve
firmé v mnoha oblastech. Zde plati, Ze pro jednotlivé fidici vrstvy je treba rliznych informaci, pricemz
podle klasické fidici pyramidy je nejvétsi mnozstvi informaci na nejnizsi Urovni, zatimco na nejvyssi
strategické Urovni fizeni se vyuzivd predevsim externich informaci z okoli podniku a vysoce
agregovanych informaci uvnitf podniku, které podporuji rozhodovani, zejména pak u stifedniho

i vrcholového managementu. (Koch, 2006)

Informacni systémy v podnicich se klasifikuji podle praktického uplatnéni, které je ve shodé
s nabidkou dodavatelt a také s pozadavky na fizeni firemnich procesu. Jednim z pohledd na informacni

systém je holisticko-procesni pohled, ktery klasifikuje informacni systém na (Sodomka, 2010):

e Bl (Business Intelligence) je aplikace a technologie zaméfena prakticky vylucné na analyzu
a plénovani ¢innosti podniku.

e ERP (Enterprise Resource Planning) tvofi zadklad systému, zaméfuje se na fizeni internich
podnikovych proces.

e CRM (Customer Relations Management) je systém obsluhujici procesy zamérené na zakazniky.

e SCM (Supply Chain Management) je systém zamérujici se na fizeni dodavatelského retézce.

e MIS (Management Information System) je manazersky informacni systém, ktery sbira data ze
sytému a na jejich zakladé poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového
managementu.

e BP (Business Processes) jedna se o systém podnikovych proces(, které na sebe vzajemné plsobi

a navazuji
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Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazek 1 Holisticko-procesni pohled na IS
Zdroj: (Sodomka, 2010)

Dle obrazku ¢. 1, na kterém lIze vidét ¢lenéni jednotlivych ¢asti informacnich systém, Ize urcit
ERP cast jako jadro celého systému. Dale SCM a CRM tvofi podplrné ¢asti, zatimco BP Ize chapat jako
entitu, ktera obsahuje pozadavky na ostatni casti informacniho systému. Bl zastfeSuje vSechny

komponenty a slouzi vylu¢né pro dalsi analyzy a planovani. (Sodomka, 2006)

Béhem vyvoje ERP systémd a informacniho vybaveni firmy se pridavaji aplikace nejen

s funkcionalitou ERP, ale také napft. Bl, CRM, SCM. Vysledné feseni je ozna¢ovano jako ERP II. (Géla, 2006)

2.1.2 Definice ERP systému

Existuje cela rada definic ERP systémd, které se odviji od autora, ale také z pohledu doby, protoze
se jedna o technologii, ktera se neustale vyviji. V nasledujicim textu jsou uvedeny vystizné definice od

autor(, ktefi ze zabyvaji dlouhodobé ERP systémy a obecné informacnimi systémy.

Enterprise Resource Planning (ERP) charakterizuje planovani podnikovych zdrojl. Obecné jej
mUZeme definovat jako integrovany softwarovy systém, ktery podporuje planovani a fizeni hlavnich
firemnich procesu. V Sirsim smyslu mGzeme ERP povazovat za cely informacni systém podniku. (Vymétal,

2010)

Dle Sodomky se informacni systém kategorie ERP definuje jako G¢inny néastroj, ktery je schopen
pokryt planovéni a fizeni hlavnich internich podnikovych procesd, a to na vSech Urovnich, od operacni

az po strategickou Uroven. (Sodomka, 2006)

Mezi nejuvadénéjsi definice patfi ta od profesora Basla, ktery uvadi, Ze ERP systémy predstavuji
podnikovy programovy systém, ktery umozniuje automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych

procesu, sdilet spolecna data, a to v ramci celého podniku. (Basl, 2008)

ERP systém ma na starost planovani podnikovych zdrojl, takzvané zabalené softwarové reseni.
Snazi se integrovat komplexni rozsah podnikovych proces( a funkci. ERP systém je povazovan za zaklad

podnikovych informacnich systémd, ktery je dale rozSifovan o dalsi moduly jak pro spravu podnikéani,
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tak o funkce spojené s technologii, sluzbami a lidskymi zdroji. ERP software zahrnuje vSechny aspekty
logistického retézce spolu s dalSimi prvky, jako jsou Ucetnictvi, fizeni lidskych zdrojl, planovani vyroby,

vyvoj, prodej a marketing. (Klaus, 2000)

ERP systém, tzv. podnikovy informacni sytém integruje a automatizuje velké mnozstvi procesu
souvisejicich s ¢innosti podniku (napf. vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej, fakturace,
Urednictvi atd.). ERP systém je mozné definovat jako informacni systém, pomoci kterého je podnik
schopen fesit planovani a fizeni klicovych podnikovych procest na vsech Urovnich podnikové struktury.
Systém je predevsim uréen ktomu, aby zvysil efektivitu Cinnosti v podniku. Z pohledu rozliseni
informacniho systému na jednotlivé fidici Urovné je uplathovan predevsim na uUrovni taktického

a strategického fizeni firmy. (Daniel, 2013)

Dle Gali se jedna o aplikaci, kterd umoznuje koordinaci vsech disponibilnich zdroji a aktivit.
Hlavni myslenka spociva predevsim ve sjednoceni dil¢ich funkci na celopodnikovou Uroven, se snahou
integrovat jednotlivé programy uspokojujici informacni potreby zaméstnancu ¢i jednotlivych oddéleni

v podniku, a to v rdmci jednoho systému sdilejici spolecna data. (Gala, 2006)

Naopak Zikmund uvadi, ze se jednad o nepfesné oznaceni, kdyz se uvadi preklad ERP systému
jako planovani firemnich zdrojd. V praxi se jednd o souhrnné pojmenovani pro systémy Fidici klicové
procesy ve firmé. Zejména u mensich firem tohoto fizeni procesl se zmensuje pouze na financni fizeni.
Pfi Uplném nasazeni ERP zahrnuje kromé financniho fizeni také systémy pro planovani a fizeni vyroby,
SCM vcetné Fizeni skladovych zasob, projektové fizeni, fizeni lidskych zdroji, CRM a dal3i podsystémy.

(Zikmund, 2010)

2.1.3 Celkova koncepce ERP

Koncepce ERP (resp. ERP Il.) je obvykle rozdélena na vnitini, tj. softwarovou architekturu, ktera
dokumentuje, jakymi moduly a nastroji je ERP tvofen a na jakych vzdjemnych vazbach funguji. Samotna
modularni architektura ERP je dilezitd pro udrzeni rovnovahy mezi integraci a zarover nezavislosti
jednotlivych moduld. Kazdy podnik méa odliSné pozadavky a potieby od ERP systémd a modularni
struktura umoznuje postupné nasazovani, které odpovida potfebam firmy. Dnes ERP moduly obvykle
nezahrnuji tzv. aplika¢ni moduly (napf. finance, prodej atd.), ale i dalsi nastroje a funkce jak charakterem
provoznim, tak pouze podplrnym. Podstatnou vlastnosti u ERP systémU( je také multiuzivatelsky
charakter tzn. soucasné vyuzivani vice uzivatell. Musi zde byt zabezpecen bezpeclny a efektivni pfistup,
ktery ma rdzné potreby k informacim a rliznou formu pfistupu k informaci z hlediska jejich zmény —

opravnéni data pouze Cist, aktualizovat, mazat. (Géla, 2006)
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ERP systém zahrnuje ¢innosti souvisejici s (Basl, 2008):

e spravou kmenovych dat predstavujici zaklad pro napf. technologické postupy,
dodavatele, odbératele atd.,

e planovanim zdroji pro realizace a fizeni obchodnich zakazek z hlediska dodrzovani
terminu,

e planovanim a kontrolou nakladg,

e logistikou, do které patfi nakup, skladovani, vyroba a distribuce,

e finan¢nim, ndkladovym a investi¢nim Gcetnictvim s controllingem.
Mezi zakladni vlastnosti ERP systémU patfi (Sodomka, 2010):

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesg,
e sdileni dat, postupl a jejich standardizace,
e vytvareni a zpfistupnovani informaci v redlném case,

e schopnost zpracovavat historicka data.

Podnikové ERP systémy mohou byt navrzeny jako vlastni aplikace nebo zakoupené jako
standardni reseni. Vyvoj zakazkovych aplikaci je svym charakterem drahou moznosti a je ¢asto zatizena
nejistotami, jako je vybér vhodného nastroje, samotna doba vyvoje nebo obtize tykajici se finanéni
narocnosti. Spole¢nosti proto radikdlné méni své strategie informacnich technologii zakoupenim

softwarovych balick( namisto vyvoje vlastnich IT systému. (Holland, 1999)

2.1.4 Rozdéleni ERP systému

ERP systémy se m{izou délit z hlediska funckionality, velikosti pro dany podnik a také dle modulu
dodani. Rozdéleni dle funkcionality bychom mohli rozdélit na dvé zakladni kategorie All-in-One a Best-
of-Breed (nékdy je uvadéna i treti existence, tzv. Lite ERP verze). All-in-One predstavuje provedeni
systému u kterého klient nasadi jediné ERP, jehoz systém obsahuje vSechny dulezité ¢asti, které jsou ve
firmé a tim pokryva vSechny hlavni procesy. Tento systém ma v sobé vSechny agendy, které navzajem
spolu spolupracuji. Best-of-Breed predstavuje typ systému, ktery nutné nepokryvad vSechny interni
procesy. V praxi byvaji nasazovany spolu s jinymi informacnimi systémy. Lite ERP systémy jsou vhodné
predevSim pro malé a stfedné velké firmy. Jejich charakteristickym znakem je mnozstvi omezeni
funkcionalit, také zpravidla mivaji nizsi cenu. V tabulce. ¢. 1 jsou uvedeny vyhody a nevyhody jednotlivych

typl systému se zakladni charakteristikou. (Sodomka, 2010)
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Tabulka 1 ERP systém podle oborového a funkéniho zameéreni (Zdroj

Sodombka, 2007)

(personalistika, vyroba,
logistika, ekonomika).

organizaci.

ERP systémy Charakteristika Vyhody Nevyhody
SCIZ?EECZSitnf;Eriyt rvosce::ny Vysoka Uroven integrace, Nizsi detailni
All-in-One P y dostacujici pro vétsinu funkcionalita, nakladna

customatizace.

Best-of-Breed

Orientace na specifické
procesy nebo obory, nemusi
pokryvat vSechny klicové
procesy.

Spickova detailni
funkcionalita, nebo
specifickd oborova

feseni.

Obtiznéjsi koordinace
proces,
nekonzistentnosti
v informacich, nutnost
vice IT projektd.

Lite ERP

Odlehcena verze standartniho
ERP zamérena na trh malych a
stfedné velkych firem.

Nizsi cena, orientace na
rychlou implementaci.

Omezeni ve
funkcionalité, poctu
uzivatell, moznostech
rozsireni atd.

Druhé nejcastéjsi déleni podniku se uvadi dle velikosti. Je dUlezité zejména pro zvoleni vyhovujici

architektury informacniho systému, implementacniho feseni, ale také jeho provozu. V neposledni fadé

malé a stifedni podniky nedisponuji zdaleka tak pfiznivou navratnosti investice jako vétsi podniky. Na

Ceském trhu se déleni ERP uvadi podle poctu zaméstnancd s urcitym obratem penéz. Nasledujici tabulka

¢. 2 ukazuje pfiblizné zafazeni ERP systému dle poctu zaméstnanc(i a obratu firmy.

Tabulka 2 Rozdéleni ERP dle obratu podniku (Gdla, 2006)

ERP produkty Pocet zaméstnancu Obrat firmy (Kc)
Velké systémy 500 a vice nad 800 mil. K¢
Stfedni systémy 25-500 100-800 mil. K¢
Malé systémy 0-25 do 100 mil. K¢

2.1.5 Moduly ERP systému

Funkce ERP Ize rozdélit na nékolik zakladnich okruhl (nékdy se nazyvaji samy moduly, téz

skupiny funkci) mezi néz patfi ekonomické fizeni, personalistika, logistika, vyroba, prodej a marketing.

Nabidka téchto moduld se Iisi u kazdého systému a ovliviiuje jejich funkcionalitu. Podniky si mohou

pofidit systémy, které budou obsahovat jen presné to, co budou potiebovat. Mezi zakladni moduly patfi

tyto 4 oblasti (Umble, 2002):

e ekonomické rizeni,

e personalistika,
e logistika,

e vyroba,

e prodej a marketing.
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K témto zakladnim se mohou pfidat nadstandardni (dopliikové) moduly, které zajistuji fizeni
a také spravu nestandardnich ¢i specialnich cinnosti specifickych pro urcity druh podnikani. Mezi takové
moduly m{ize patfit modul vyroby pouzitelny ve vyrobnich podnicich. Tento modul fesi planovani,
samotnou kalkulaci, fizeni vyrobnich procest apod. Dalsim modulem mUze byt modul stavebnictvi, ktery
zastituje proces vystavby od vypracovani financniho planu a rozpoctu, k fakturaci az po vyhodnocovani
financni nadkladnosti. Pro obchodni spolec¢nosti je dilezity modul, ktery umoznuje spravovat predevsim
nakup a prodej, ale také databazi zakaznikd a dodavatelll. Také poskytuje dllezité strategické informace
o obchodni ¢innosti nezbytné pro rozhodovani managementu a zaméreni strategie pro marketing
podniku. Mimo jiné mezi specifické moduly patfi napf. moduly pro statni spravu, autoservisy, nemocnice

apod. (Z ¢eho se skldda ERP systém, 2011)

ERP systémy se vyznacuji zna¢nou modularitou, kterd umoznuje podniklm vyuzivat ty moduly,
které skutecné potrebuje. Ve svém zakladu slouzi pro podporu vsech firemnich procest, které najdou
uplatnéni ve vétsiné firem. ERP systémy pokryvaji celou skalu podnikovych procesd, na jednotlivé oblasti

se poté uplatriuji uniformni postupy feéeni. Cleni se do nasledujicich oblasti.

Ekonomické Fizeni

Zde se fadi predevsim Ucletnictvi a fakturace. Ekonomické fizeni poskytuje prehled fizeni financi
celého podniku. Umoznuje prehled a hodnoceni finan¢nich operaci. Mezi jeho hlavni funkce patfi prace
se vsemi finanénimi transakcemi vcetné hlavni knihy, nastaveni a Udrzby actl, zdznamG do denikd,
prepoctd transakci s cizimi ménami a rozpoctovani. Hlavni soucasti modulu byvaji Ucetni osnova,
segmenty Uctd, zaznamy deniku, Uctové doklady, transakce, sménné kurzy, financni vykazy, rozpoctova
nakladova stiediska, vypocty prodejni dané, vice Ucetnich obdobi, vklady, Seky, opravny danovy doklad,

pfijmové doklady apod. (Géla, 2006)

Personalistika

Modul Personalistika slouzi k vedeni evidence zaméstnanci, spolupracovnik(l i uchazecl
0 zaméstnani. Eviduji se zde zakladni osobni Udaje pracovnika. Umozhuje sledovani pracovniki
z hlediska profesni zdatnosti, kvalifikacnich predpoklad, skoleni, zdravotni zpUsobilosti, BOZP apod.
Také zahrnuje spravu pracovnich mist a sledovani pozadavkl pro jednotlivé pozice. Obsahuje mimo jiné
informace o odpracovanych hodinach zaméstnancd, planované dovolené, mzdy zaméstnanc(, cestovni
vylohy, informace o naborech, zaméstnanecké benefity, Skoleni, sledovani vykonnosti zaméstnanct
a v neposledni fadé jejich hodnoceni. (Lehky Uvod do problematiky podnikovych informacnich systémd,

2011)
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Logistika

Logistika predstavuje spojeni primarnich procest v podniku, které jsou spojeny do jednoho
celku. Jedna se o podporu logistického fetézce od fizeni nakupd, vyrobu, skladovani az po prodej zbozi.
Modul urychluje a zjednodusuje operativni ¢innosti ve firmé. Nasledné usnadnuje rozhodovani v oblasti

planovani a dispozic. V pfipadé distribucnich podnikl odpadé vyrobni ¢ast a jde pouze o distribuci zbozi.
Jedna se predevsim o (Gala, 2006):

e prijeti obchodniho pfipadu,

e vytvoreni objednavky,

e planovani potiebnych materialovych pozadavkd,

e objednani a ndkup zbozi od dodavatele,

e zajiSténi skladového hospodafstvi a fizeni zésob,

e fizeni realizace vyrobni zakadzky véetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby (modul vyroby),
e expedice hotovych vyrobkd,

e archivace zakazek a souvisejicich dalSich dat.

Vyroba

Modul vyroby je zaméren na planovani a fizeni vyroby jednotlivych zakazek, jejich monitorovani
a pInéni termind a také sledovani skladovych zasob. Zaroven zajist'uji spravu vyrobnich zdroj(, vyrobnich
postupt, bezpapirovou dokumentaci, operativni fizeni vyroby (dohled v redlném case), sledovani
vyrobk{ a také vykonnostni analyzy. Modul vyroba byva nékdy zahrnut do modulu logistiky a tvofi jeden

modul. Gali uz je ve vlastnim modulu. (Gala, 2006)

Prodej a marketing

Modul obsahuje zejména integrovanou podporu pro spravu zakaznik(, fizeni prodejnich aktivit
a marketingu. Nabizi obchodnikim a marketingovym specialistim funkce zobrazovani vztahl mezi
zaékazniky, dodavateli, zaméstnanci, ale také i konkurenty. Hodnoti obchodni pfilezitosti, podporuje
zakladni prodejni aktivity, sleduje naplnéni prodejnich cild a také hodnoceni obchodnikl. Vytvari
podporu pro fizeni marketingovych kampani a vyhodnocuje jejich vysledky s analyzou navratnosti. Pro

telemarketing vytvari podklady, seznamy a zaznamy vyhodnocovéni hovord. (Gala, 2015)

2.1.6 Prinosy a nevyhody zavedeni ERP systému

Tyto vyhody a nevyhody muze kazda firma vnimat jinak, zalezi na mnoho faktorech v samotné
firmé, ¢i organizaci. Mezi né zejména patfi, zda se jedna o malou ¢i velkou firmu. V nasledujicich

odstavcich jsou uvedené obecné vyhody a nevyhody ERP sytému se kterymi se kazdy podnik setka.
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Prinosy se zavedenim ERP

Obecné vyhody zavedeni ERP systému jsou zejména v integrované podpore firemnich procesq,
a to ve zrychleni podnikovych procest zplsobené integraci dat, programl a postupd. Efektivnéjsi
podklady pro rozhodovani. Zpravidla se jedna o podklady o rozhodovani zaloZzenych na datech
z integrované databaze. Samotnym vysledkem zavedeni ERP systému vznika moznost Iépe se umistit na
trhu, zajisténi budoucnosti podniku a jeho lepsiho vyvoje, dale zajisténi lepsi bezpecnosti pouzivanych
informaci. Kromé vyhod vznikajicich v systému fizeni vznikaji vyhody z pohledu nasazeni integrované
databaze, coz znamena data pro vice aplikaci — snizeni ndkladd na pofizeni a Udrzbu dat, a to prevazné
kmenovych. Vyssi spolehlivost dat a také jejich mensi duplicita, zaroven vyssi stupen jiz zminéné
bezpecnosti dat a informaci v systému. Moznost pouziti dat pro rlizné typy analyz. Také v rdmci systému

moznost vyuziti doplfikovych moduld. (Vymétal, 2010)

Samoziejmosti Uspésného zavedeného ERP patii vyuziti jeho potencidlu jak jeho uzivateli, tak
samotnym vedenim podniku, ale také samotnym dodavatelem ERP sytému. Dulezitym faktorem je také
doskolovani stavajicich zaméstnancd. Zaroven zélezi na poskytovateli ERP systému, ktery ma poskytovat
rychlou a spolehlivou podporu. DalSim faktorem je kvalitni a spolehliva infrastruktura, jedna

se o hardware, software a sit. (Vymétal, 2010)

Nevyhody se zavedenim ERP

ERP sytém s sebou nese i nékteré nevyhody, které pro firmu mohou byt rozhodujici se zavedenim
ERP sytému. Mezi né patfi zejména dlouha doba zavedeni, zejména proto, Ze se jedna o rozsahly systém,
jak jiz bylo naznaceno v kapitole 2.1.2. Definice ERP systému. Dfive se zavadél systém i nékolik let. Dnes
se zavadi pomérné rychle, ale zaleZi také na aktualni situaci na trhu. Rada dodavateld dodava hotové
feSeni, pfedpfipravené ERP baliky zejména pro segment malych a stfednich firem, které maji v rdmci

téchto balikl prednastavenou celou radu funkci a parametra. (Vymétal, 2010)

Podstatnym faktorem byva financni stranka zavedeni ERP systému. Jedné se nejen o samotnou
koupi aimplementaci systému, ale také zaskoleni pracovnikl, které je podstatnou soucasti dobre
fungujiciho systému. Zpravidla se jedna o externi firmu, kterd dodava ERP systém, kdy externi konzultanti
dodavatelské firmy musi porozumét podnikovym zvyklostem, pravidlim a mlze zde vzniknout

i komunikacni bariéra. (Vymétal, 2010)

Dalsim faktem byva standardizace dodavanych modull, kdy dodavané moduly jsou
standardizovény z hlediska nejlepsich zkuSenosti zdkaznikd. Aviak ¢astym problémem byvaji podnikova
specifika. Vedeni firmy pak musi rozhodnout, zda se promitnou tato specifika do Uprav parametrd,
pfipadné funkci systému. Tim se zvySuji ndklady na zavedeni nového sytému a vznika rovnéz nové riziko

pfi zavedeni nové verze, kdy se musi provést Uprava téchto modull. (Vymétal, 2010)
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2.2 ZMENY VE FIRME A JEJICH RIZIKO

Zména ve firmé mize znamenat nejen prilezitost pro firmu, ale taky jistou hrozbu, ktera je
provazana se ztratou. Jiz zminéna zména muze vzniknout jako disledek nenadéalé udalosti z okoli firmy
(zvenci) nebo v lepSim pfipadé mize byt zména fizenad a planovana. Tento pojem pouzil poprvé Kurt
Lewin ,Planovana (fizend) zména” a to z divodu odliseni od ndhodné zmény, kterou firma neocekava
nebo je dokonce pfinucena podstoupit. Pfi fizeni procesu zmény je mozné vyuzivat rlizné strategie

a postupy. (Rais, 2007)

Cilem planované (fizené) zmény je udrzeni efektivni firmy. Zakladni dva predpoklady pro
provedeni Uspésné zmény patfi znalost technickych pozadavkd, které si zména 7ada a také znalost

postojl a motivace lidi.

2.2.1 Model zmény dle Lewina

Existuje mnoho rdznych modeld k fizeni zmén. Mezi zékladni pouzivané modely patfi jiz zminény
Lewindv model zmény. Lewin (1951), jeden z prvnich lidi, ktery studoval socialni a organizacni zmény,
zduraznil, ze ke zméné dochazi jako prfechod mezi dvéma dynamickymi stavy. Kazda z téchto situaci je
sama o sobé dynamickd, protoze k dosazeni neustalych zmén dochéazi opakované k dil¢éim zménam.

s

Lewin rozdélil fizenou zménu do tfi fazi:

o faze rozmrazeni (Unfreeze) — pfiprava zmény,
o faze zmény (Transition) — intervence v systému,

o faze zmrazeni (Refreeze) — fixace dosazenych vysledka.

Plivodni procesy(zisk, naklady, produktivita)

Zlepsené procesy

Faze zmrazeni
{fixace dosazenych
vysledkd a jejich méfeni)

Faze rozmrazovani

(pfiprava na zménu) [*

vy

Frojekt
fizeni zmény
intervence v systému

Obrdzek 2 Faze zmény v podniku
(Rais, 2007)

Lewin tento postup zmény definoval na dil¢i zmény, jiz zminénou fazi rozmrazeni definoval na

nékolik dilcich &asti jako strategickou analyzu, dale vytvofeni modelu, vybér Ci stanoveni agenta zmény

28



a v neposledni radé urceni intervenéni oblasti. U faze zmény, neboli zménového procesu, probiha vlastni
provedeni zmény a intervence do systému fFizeni firmy. Ve fazi zamrazeni v pfipadé spokojenosti

s dosazenymi vysledky probiha fixace vysledk( zmény. (Rais, 2007)

Pfi racionalnim chapani zmény spocivda modelovani zmény souborem ¢innosti, z nichz se sklada
urcity pracovni proces s rliznou naroc¢nosti, ktery je definovan casem, zdroji (lidskymi, materialnimi
a dalSimi), procesy a méfitelnymi vysledky. Obvykle je modelovan sitovym grafem. S uvedenym
pfistupem se setkavame nejcastéji ve fazi procesu zmény. Pfi této fazi mize dojit k prechodnému

zhorseni Urovné procesu viz obrazek ¢. 2. (Smejkal, 2010)

Rizeni zmén se neomezovalo pouze na piistupy k dosazeni nového stavu, ale také se zabyva
zajisténim, zdali se chovani nevrati do plvodniho stavu. Toto je obzvlasté dllezity bod, protoze zlepsené
postupy nemusi pretrvat. Zaméstnanci mohou byt napfiklad vyskoleni a motivovani ke zlepseni kvality
zadavani Udajl, ale tato motivace mize byt kratkodobd, pokud neexistuje kontrola, které zajisti, Ze

budou pokracovat ve svém ,novém"” chovani. (Chaffey, 2005)

Pfed zahdjenim vlastniho procesu zmény je dilezité se vénovat nasledujicim parametrim

Lewinova modelu (Smejkal, 2010):

e vliv faktor( inicializujici zménu (jejich intenzita a co zpUsobuij),

e predstava o pozadovaném stavu, kterého chceme ve firmé dosdhnout (jiz na zacatku
celého procesu),

e je zapotriebi znat sily podporujici proces a sily plsobici proti procesu zmény,

e kde bude provadéna intervence a jakym zplsobem,

e vyhodnotit zavéry.

DuleZitou souclasti Uspésné zmény je také spravné nacasovani jednotlivych cinnosti. Jednotlivé

faze procesy fizené zmény dle Lewina vidime na diagramu ¢. 1.

Realizace zmény

Sily, inicializujici ) 3 Co?
proces Zmeny ) MNositel zmény Intervencni sirategie
Co? Kdo? Co? Zhodnoceni

Jak?

Operacni modely
Jak?

Diagram 1 Lewiniv model fizené zmeény
(Zdroj: Rais, 2007)
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Jednotlivé kroky se déli na dilci ¢asti (Smejkal, 2010):

e analytickou cast,
e navrhovou ¢&ast, které tvofi:
o model zmény,
o agent zmény (podporuje jej sponzor zmény),
o dil&i firemni procesy tzv. subsystémy,
e realizacni ¢ast — provedeni planované zmény,
e vyhodnocovaci ¢ast, ktera se mize délit na:
o Upravu stavajici zmény,

o fixaci vysledkd zmény, tzv. zamrazeni v pfipadé pozadovanych vysledk( zmény.

Prvnim krokem Fizené zmény je rozhodnuti, zda je nutné provést planovanou zménu ¢i nikoliv.
V rdmci této &asti se uskutecnuje analyza sil, které plsobi pro ¢i proti zméné. Vysledkem je rozhodnuti
o provedeni zmény. Tato metoda se potyka s fadou nedostatkd napfr. subjektivni hodnoceni nebo vliv
ostatnich drobnych sil. Je totiz zaloZzena na pfedpokladu, ze zména probiha izolované, coz v praxi je
ojedinélym jevem. Samotné rozhodnuti se odviji od vysledku analyzy vybrané firmy vyuzitim metod
strategické analyzy jako napf. analyzy vnéjsiho okoli (napf. SLEPTE) a analyzy oborového okoli (napf.
Potterovym modelem). Déle je provadéna analyza internich faktord, pripadné dalsi dil¢i analyzy. Vzdy je
zapotriebi analyzovat slabiny a hrozby, které mohou ovlivnit sledovany proces zmény s jasnym

zavérecnym vyhodnocenim (Rais, 2007). Analyzou soucasné situace ve firmé se zabyva kapitola 5.
V rdmci analyzy soucasné situace provadime v nasledujicich krocich (Smejkal, 2010):

e Analyza obecné okoli firmy (socialni, legislativni, ekonomické, politické, technologické,
ekologické faktory) — vhodna je SLEPTE analyza, ktera pokryva vSechny oblasti.

e Analyza oborového okoli firmy (analyza konkurence trhu, sily zakaznika, sily dodavateld,
analyza substitutl) — zde je vhodné uziti Porterovy analyzy.

e Analyza internich faktord firmy — organizacni struktury, Ffizeni lidskych zdroj(,
informacnich tokd, firemnich financi atd. Analyzu uvedenych &asti je mozné provést
pomoci 7S faktord (McKinsey).

e Shrnuti prfedchozich analyz se provadi pomoci SWOT analyzy, na jejimz vyhodnoceni se
mUze rozhodnout, zdali:

o soucasny stav je vyhovujici — neni nutné provadét zasadni zmény,

o soucasny stav je uspokojivy — pfipadné problémy Ize resit drobnym operativnim
zasahem,

o soucasny stav je nevyhovujici — je nutné uskutecnit proces fizené zmény, a tak

odstranit nalezené slabiny.
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Manazefi zmén by méli vyuzit porozuméni reakci pracovnikl, aby pomohli fidit prechod.
Jednotlivci obvykle projevuji odpor ke zménam, kdyz jsou konfrontovani se zménami. Existuje mnoho
pochopitelnych divodU, proc lidé odolavaji technologickym zménam, které vznikaji z novych pfistup(

k Fizeni informaci v organizaci. Patfi zde zejména (Chaffey, 2005):

e omezené perspektivy a nedostatecné porozuméni,
e ohrozeni moci a vlivu manazer( (ztrata kontroly),
e vnimani, ze naklady na novy systém prevazuji nad vyhodami,

e strach ze selhani, nedostatecnosti nebo nadbytecnosti.

V zavislosti na reakci jednotlivce na zménu se mUze projevit rlzny stupen odolnosti vUci
zménam. Pfima sabotdz novych systému neni obvykle moznd, pokud jednotlivec nema pfistup spravce
systému, ale maze dojit k nepfimé sabotazi. To je nejlépe charakterizovano jako ,vyhybani se systémim”.
To je vyznamny problém pro mnoho raznych forem iniciativy pro spravu informaci. Obvykle to znamena
obejit novy systém tim, Ze bude pokraCovat se zastaralym, paralelnim nebo osobnim systémem.
Napriklad obchodni zastupce nebo spravce Uctu, ktery Celi zavedeni automatizacniho systému prodejcd
(soucast systému spravy vztahl se zakazniky), ve kterém musi zaznamendvat vsechna setkani
a telefonické kontakty s potencidlnimi zakazniky, se mlze rozhodnout, Ze nebude systém pouzivat
z rliznych dlvod{. Mohli by to byt tradicionalisté, konzervativni pracovnici, ktefi citi, ze prodej je o lidech,
nikoli o technologii, nebo si mohou myslet, Ze nemaji ¢as, nebo je mozna systém méné efektivni nez
jejich predchozi metoda. Misto toho mize prodejce nadale pouzivat manualni papirovy systém (osobni
systém), ktery pouzil v jinych spoleénostech, nebo nemusi jednoduse zaznamendvat podrobnosti
o prodejnich navstévach. Je dlilezité, aby manazefi zmén pochopili diivody odporu ke zménam. Toto je
obzvlasté obtizny problém. Jednou z potizZi je, Ze mlze byt vyzadovana zména chovani uzivateld po
nékolika desetiletich predchozich zkusenosti. Poskytovani nového systému bez jakékoli podpory nebo

pouze se skolenim nestaci ke zméné chovani. (Chaffey, 2005)

V dalsi ¢asti budou predstaveny pfistupy, které se pouzivaji ke spravé tohoto typu zmény.

Rezistence ke zménam jsou shrnuty v nasledujicich bodech (Chaffey, 2005):

Agrese, pfi které mlze dochazet k fyzické sabotazi systému, k Umysinému vkladani

chybnych Udaji nebo zneuzivani pracovnikd systému.

e Projekce, kde je systém nespravné obvinovan za potize, které se vyskytly pfi jeho
pouzivani.

e Vyhybani se stazeni nebo zamezeni interakce se systémem, nezohlednéni dat, hlaseni

a dotazl ignorovanych nebo pouziti manuélnich ndhrad pro systém.

e Kritika, kdy jsou obavy ze systému aktivné vyjadreny, i kdyz nemusi byt odlvodnéné.
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2.2.2 Ucastnici procesu zmény

Dle Kottera mazeme urcit nasledujici tfi role (Kotter, 2015):

podporovatel zmény — osoba nebo osoby, které jsou naklonéné zméné a podporuji jejich
uskutecnéni,

odpurce zmény — osoba nebo osoby, které si nepreji provedeni zmény,

nezucastnéné strany — osoba nebo osoby, které se na zméné nepodili a ani se jich nikterak

netyka.

Dle Kubickové a Raise jsou Ucastnici procesu nasledujici (Kubickova, 2012):

agent zmény — uznavany odbornik, ktery ma firemni kompetence a také zdroje,

sponzor zmény — poskytuje moralni, materialni ¢&i technickou podporu (ve vétsiné pfipadd se
jedna o pracovnika managementu nebo o majitele),

advokat zmény - jeho hlavnim cilem je podporovat zménu, prestoze za ni neni pfimo

odpovédny.
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3  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

Tato kapitola formuluje hlavni cile prace a stanovuje postup reSeni k naplnéni téchto
stanovenych cilli. Kapitola je rozdélena na sekci 3.1, kde je uveden a rozebran hlavni cil diplomové prace.

V sekci 3.2 je proveden navrh jednotlivych krokd, které povedou k naplnéni cil{.

3.1 CiLE PRACE

Cilem diplomové prace je provést vybér informacniho systému pro vybranou firmu. Popsat
zpUsob feseni tohoto Ukolu, provést analyzu stavajiciho stavu informacniho systému, téz analyzovat
potreby a pozadavky na informacni systém nebo jeho casti. Dale porovnat moznosti stavajicich systému

na trhu, navrhnout mozné reseni a vybrat optimalni variantu pro firmu.

Vysledkem prace bude vhodné reSeni, které odstrani stavajici nedostatky a zaroven pokryje
veskeré potreby firmy. Navrhy se budou odvijet od soucasnych moznosti a trend(, které jsou na trhu
k dispozici. Soucasné budou odrazet potfeby a pozadavky spolecnosti z hlediska efektivnosti

a navratnosti investice.

3.2 POSTUP PRI RESENi UKOLU

Zadani prace, a rovnéz pozadavek spolec¢nosti, je nalézt vhodné feSeni v ramci informacniho
systému, které by zefektivnilo a zjednodusilo pracovni cinnosti podniku. Vybrand spolecnost
momentalné informacni systém ma, nicméné soucasna praxe ukazala, Ze je pro firmu nevyhovujici.
Jednim z faktd je cena servisu stavajiciho systému a rovnéz nespokojenost s jeho efektivitou. Systém je

vybirdn pro malou spolec¢nost, cozZ je zohlednéno v pribéhu celého procesu vybéru.

Vlastnimu navrhu feSeni predchazi teoreticka vychodiska prace, ktera jsou zejména zamérena na
samotny informacni systém v podniku, ktery je bran z celkového pohledu. Déle je zohlednén a rozebran
faktor rizika pfi samotné zméné v podniku. Na zakladé teorie vybéru informacniho systému, ktera
popisuje zakladni vychodiska vybéru vhodného sytému a také samotnou strategii firmy byly zvoleny
vhodné analyzy. Nejprve je provedena analyza soucasného stavu spolecnosti jak z pohledu interniho
a externiho prostredi, tak samotného informacniho systému spolu s pozadavky na systém, jelikoz se
jedna o nezbytny predpoklad pro identifikovani potieb spolecnosti. Na zakladé téchto poznatkd bylo

pfistoupeno k vlastnimu navrhu feseni ukolu.
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4

POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Kapitola ¢. 4 je vénovana metodam, které jsou v praci pouzity. Zdivodni jejich vyznam

a nasledné jednotlivé metody rozebere a popise. Cilem pouzitych analyz je zjisténi skutecného stavu

v daném objektu — firmé. Kapitola se sklada ze sekce 4.1, ktera jednotlivé metody popisuje. Dalsi sekce

4.2 se zaméfuje na metodu vybéru informacniho systému. Posledni sekce 4.3 se vénuje zavadéni

informacniho systému a rozebira jednotlivé etapy, samotnou strategii zavadéni informacniho systému

a vyuzité metody jako jsou metoda EPC a Raci Matice.

Nasleduje strucny vycet pouzitych metod a jejich zddvodnéni:

Pro analyzu obecného okoli bude vyuzita:

o SLEPTE analyza, kterd se zaméfuje na obecné faktory prostredi, ve kterych se firma
nachazi, a na néz musi urcitym zplsobem reagovat. Je zamérena na 6 oblasti (viz
podsekce 4.1.1).

Pro analyzu oborového okoli bude vyuzit:

o PorterGv model, jehoz cilem je zjisténi stavu v daném oboru, dle oblasti (viz podsekce
4.1.2).

Pro analyzu internich faktorl je kritickym rozborem internich zalezitosti (faktord rozvoje):

o Model McKinsey 7S prestavuje faktory Uspéchu firmy, které ovliviuji naplnéni firemni
strategie. Skladéa se z ze 7 faktord (viz podsekce 4.1.3).

Analyza samotného systému firmy za pomoci metody:

o ZEFIS — metoda posuzuje klicové oblasti informacniho systému firmy v jednotlivych
slozkach (viz podsekce 4.1.5).

Shrnuti zavérd — zavéry zvyse uvedenych analytickych Setfeni (bodld 1.-4.) je tifeba dat
v souvislost a kriticky rozebrat pomoci:

o SWOT analyza (viz podsekce 4.1.4).
Nastroje pro popis vybraného procesu ve firmé:

o Slovni popis je zvolen z divodu komplexnosti pochopeni celého procesu, popisu
posloupnosti jednotlivych krok(, ¢innosti a vazeb prvkd. Déle je doplnén o:

= EPCdiagram,
= Raci matice.
Proces vybéru IS:
o Rozhodovaci systém:
* na zakladé znalosti Fuzzy logiky s vyuzitim excelu.
Nastroje pro analyzu rizik:

o Metoda RIPRAN.
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4.1

ANALYTICKE METODY INTERNIHO A EXTERNIHO PROSTREDI

V rdmci analyzy bude potreba analyzovat podnikatelské prostredi, které plisobi na spolecnost.

Jeho interni i externi prostredi. V nasledujicich sekcich jsou kratce charakterizovany jednotlivé z nich,

které budou dale v praci vyuzity.

4.1.1 Analyza SLEPTE

SLEPTE analyza se pouziva pro efektivni analyzovani prostredi podnikani. Jedna se o analyzu

obecného okoli. Zkoumaiji se faktory vnéjsiho prostredi, ve kterém firma pUsobi. Slepte analyza byva

oznacovana jako prostredek pro analyzu zmén okoli firmy. Jednotlivé oblasti analyzy jsou (Korab, 2005):

4.1.2

Socialni (S) — tyto faktory se vztahuji predevsim k demografickym zménam spolec¢nosti. Jedna
se o spolecenské faktory. Mezi které mize patfit vékova struktura obyvatelstva, velikost
populace, rovnopravnost pohlavi, Zivotni Uroven, nabozenstvi, vzdélanost obyvatel, pracovni
preference, etnické rozlozeni atd.

Legislativni (L) — jednéa se o faktory vztahujici se k pravnimu prostiedi daného statu, kde firma
podnika. Jedna se napf. o obchodni pravo, danové zakony, legislativni omezeni.

Ekonomické (E) — jedna se prevazné o makroekonomické ukazatele, inflaci, nezaméstnanost,
hospodarsky rdst, Urokovou sazbu, ménovou stabilitu, vyvoj HDP atd.

Politické (P) — jedna se o faktory tykajici se vladni politiky, jeji stability, vlivu politickych stran,
zahranicnich konfliktd a regionalni nestability.

Technologické (T) — jde o oblast konkurenceschopnosti ve vyvoji a technickych pokrocich, napf.
podpora vlady v oblasti vyzkumu, obecnd technologicka Uroven, rychlost realizace novych
technologii atd.

Ekologické (E) — ekologické faktory se tykaji predevsim téch, které maji urcity vliv na zivotni

prostfedi a jeho ochranu.

Analyza vnéjsich faktora dle Portera

Porterova analyza péti sil patfi k zakladnim a zaroven nejvyznamnéjSim nastrojim pro analyzu

konkurencniho prostredi. Sklada se z péti faktor( (Kozel, 2006):

Viyjedndvaci sila dodavatelti — schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi potfebnych vstupd.
Vyjedndvaci sila zdkaznikG — schopnost ovlivnit cenu a poptdvané mnozstvi daného
vyrobku/sluzby.

Hrozba vstupu novych konkurent( — moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnoZzstvi

daného vyrobku/sluzby.
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4.1.3

Hrozba substitutti — cena a nabizené mnoZstvi vyrobki/sluzeb aspori cdstecne schopnych nahradit
dany vyrobek/sluzbu.
Rivalita firem plsobicich na daném trhi — schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi daného

vyrobku/sluzby.

Analyza McKinsey 7S

Analyza 7S je analyzou interniho prostiedi spole¢nosti. Nazvany jsou podle pocatecniho

pismene. Jednotlivé faktory na sebe vzajemné plsobi. Podrobnéji jsou popsany v nasledujicich bodech

(Kefkovsky, 2006):

4.1.4

Strategie (Strategy) — jde o jednotlivé strategie spoleCnosti, napf. strategie urlend vizi
spoleénosti, obchodni strategie nebo funk¢ni.

Organizacni struktura (Structure) - urluje organizacni strukturu spolecnosti, rozlozeni
jednotlivych oddéleni, vztahy zaméstnanct, pravomoci a zodpovédnost.

Systémy (Systems) — obsahuji metody, postupy, nastroje, procesy, dale také viechny technologie
¢i informacni systém spolecnosti.

Schopnosti (Skills) — faktor, ktery vymezuje schopnosti, zkusenosti a dovednosti zaméstnancd
spolecnosti.

Spolupracovnici (Staff) — dllezity zdroj pro fungovani a Uspéch spolecnosti. Je potreba se zajimat
o motivaci a vztah pracovniku ke spolecnosti.

Styl (Style) — jedna se o zpUsob fizeni, jednani, chovani.

Sdilené hodnoty (Shared Values) - jde o hodnoty, které tvofi firemni kulturu.

Analyza SWOT

SWOT analyza je Siroce uzivanou a uznavanou metodou k urceni silnych a slabych stranek, ale

také prilezitosti a hrozeb. Silné a slabé stranky se tykaji interniho prostredi. Prilezitosti a hrozby se vtahuji

k externimu prostfedi podniku. Samotny nazev je odvozen od pocatecnich pismen anglickych nazvd

faktord silné stranky (streanghts), slabé stranky (weaknesses), pfilezitosti (opportunities), hrozby

(threats). Ve vysledku SWOT analyza vyusti k vyhodnoceni situace a nasledné v realizovany plan. SWOT

analyza sumarizuje pfedchozi analyzy interniho prostiedi jako napfiklad McKinsey 7S Uspésného

podniku a externiho prostredi, napf. SLEPTE analyza a vnéjsich faktor(i podle Portera. Na zakladé

predchoziho vytvofime tabulku se ¢tyfmi kvadranty pro silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby viz.

tab. 7 podsekce 5.1.4. Do kazdého kvadrantu jsou vlozeny vyznamné faktory dle jednotlivych oblasti.

Matice by méla byt symetrick3, tzn. vybér stejného poctu pfilezitosti a hrozeb, obdobné silnych a slabych

stranek. (Fotr, 2012)
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Cilem je pfifadit kjednotlivym rizikovym faktordm vahy v intervalu <0,00-1,00> podle
dllezitosti pro spolecnost. Vahy se uruji dle dulezitosti daného faktoru na celkovy Uspéch v daném
odvétvi, ve kterém se dany podnik nachazi. Dalsim krokem je urceni jednotlivych faktord stupném vlivu

na Skale <1-4>. Stupnice vlivu je chodnocena témito deskriptory (Fotr, 2012):

e 4 —nejvyssi stupen vlivu,
e 3 —nadpramérny stupen vlivuy,
e 2 —stfedni stupen vlivu,

e 1 - nizky stupen vlivu.

Nasledné se u kazdého faktoru provede soucin vahy se stupném vlivu, a tak dostaneme vazené
ohodnoceni. DalSim krokem je stanoveni celkového vazeného ohodnoceni souctu jednotlivych internich
a externich faktor. Celkové vazené ohodnoceni predstavuje citlivost na vnitini a vnéjsi prostredi.
Nejvyssi citlivost indikuje ohodnoceni 4, naopak nizkou citlivost hodnotou 1, stfedni citlivost 2,5.
Dosazené ohodnoceni informuje firmu, Ze je vhodné vénovat pozornost urcitym faktorim jednotlivych

oblasti. (Fotr, 2012)

4.1.5 Metoda ZEFIS

Cilem metody ZEFIS je posoudit informacni systém jako celek na zakladé hodnoceni sedmi
oblasti. Dllezita charakteristika je vyvazenost systému, kdy se musi brat véechny oblasti na stejné nebo
velmi podobné drovni. Vyhodou metody ZEFIS je prevazné jednoduchost, ktera je na podobné urovni
jako obecné manazerské metody co do naroc¢nosti pouziti. V metodé neni zohlednén ekonomicky
pohled, protoze se jedna o citlivy aspekt mnoha firem. Metoda zkouma, pfipadné srovnava systém
s ostatnimi firmami. Metoda ZEFIS je primarné urcena k nalezeni slabin informacniho systému, a proto
hodnoti Uroven systému podle metody nejslabsiho ¢lanku. Pracuje na tvrzeni, Ze systém je tak dobry, jak

je dobra jeho nejslabsi ¢ast. Zaklad metody ZEFIS tvofi sedm oblasti informacniho systému (Koch, 2013):

e Hardware (HW) — technika v této oblasti. Je zkoumdno technické vybaveni firmy.

e Software (SW) — tato oblast zahrnuje zkoumdni programového vybaveni, jeho funkci,
snadnosti pouZivani a ovladani.

e Orgware (OW) — oblast zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémdi, doporucené
pracovni postupy a bezpecnostni pravidla.

e Peopleware (PW) - oblast zahrnuje zkoumdni uZivatelii informacnich systémdu.
Peopleware se predevsim zaméfuje na pracovniky z pohledu jejich povinnosti vici
informacnimu systému.

e Dataware (DW) - oblast zkoumd data ve vztahu k jejich dostupnosti, sprdvé, bezpecnosti

a potrebe uZiti v procesech organizace.
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e Zdkaznici (CU) — oblast zdkaznikt informacniho systému. Pojem zdkaznik muze byt
chdpdn jako skuteCny zdkaznik, napfiklad uzivatel elektronického obchodu, nebo jako
kterykoli pracovnik organizace, ktery potrebuje systém a jeho vystupy ke své prdci.

e Provoz — zaméfuje se na oblast prace zameéstnancti s infomacnim systémem.

Pribéh hodnoceni informacniho systému dané firmy zacina vyplnénim ctyr dotaznikl (audit

firmy, audit systému, audit procesu, audit uziti). (ZEFIS, 2019)

Metoda vyhodnocuje informacni systém s ohledem na jeho dulezitost pro firmu a formuluje
doporuceni pro jeho dalsi vyvoj. Pfipadné na zakladé ziskanych vysledkd Ize usoudit, ze dany systém jiz
pro potieby podniku neni vyhovujici a je tfeba investovat do nového, ktery pokryje potreby firmy. (Koch,

2006)

4.2 METODA VYBERU INFORMACNICH SYSTEMU

PFi vybéru informacniho systému se obecné postupuje v nékolika krocich. Na zacatek se definuji
potfeby podniku, pak se sestavi seznam moznych feSeni, ddle navazuje porovnavani a samotné

rozhodnuti.

Definovanim potifeb rozumime sestaveni poZadovanych funkci a moznosti sytému. Pfi
zpracovani seznamu moznych feSeni vstupuji dodavatelé a jejich produkty jako mozna feseni pfri
definovani potifeb a pozadavkd. Nejprve se nastavi kritéria hodnoceni a jejich vahy (jednad se
o potencionalni dllezitost pro vybrany podnik) a na zakladé srovnani potreb a moznych feseni se vybere

dodavatel a mozny produkt.

Sekce 4.2 je rozdélena na podsekci 4.2.1, kterd se vénuje podnikové informacni strategii

a podsekci 4.2.2, kterd zkouma vyuziti fuzzy logiky, jez je vyuzivana pfi vybéru feseni.
4.2.1 Podnikové informacni strategie

Informacni strategie obsahuje vizi, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu informacnich
systém( a informaénich technologii firmy. Ukolem informaéni strategie je vhodnym zp(isobem pomoci
informacnich systémi a informacnich technologii podporovat globalni cile firmy, pficemz absence této
strategie v podniku byva v disledku hlavni pficinou neefektivnich vydajd na IS/IT. Cil informacni strategie

podniku spociva predevsim v hledani odpovédi na otazky jak pomoci IS/IT (Molnar, 2001):

e zvySovat vykonnost pracovnikd podniku,
e podporovat dosahovani strategickych cild,
e dosahovat konkurencni vyhody,

e vytvaret pro podnik dalsi strategické pfilezitosti rozvoje.
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Proces stanoveni informacni strategie v podniku spociva predevsim v urceni oblasti, ve kterych
ocCekdvame nejvétsi efekt z nasazeni IS/IT a specifikovani zplsobu, jak tohoto pozadovaného efektu

dosahneme, k tomu je zapotrebi (Molnar, 2001):

+ analyzovat soucasnou Uroven vyuZzivani IS/IT,
« analyzovat jaké jsou moznosti,

«  zjisténou situaci konfrontovat s obecnymi principy a zakonitostmi rozvoje IS/IT.

4.2.2 Vyziiti fuzzy logiky

Fuzzy logika urcuje ,jak moc” prvek do dané mnoziny patfi nebo ne (1 nebo 0). Tedy méfi jistotu
nebo nejistotu pfislusnosti prvku v mnoziné. Obdobné se rozhoduje clovék pfi ¢innosti v oblasti dusevni
a fyzické u ne zcela algoritmizovanych cinnosti, a tak pomérné jednoduchym zplsobem pracovat
s vyznamy slov prirozeného jazyka. Tvorba systému s fuzzy logikou obsahuje tfi zakladni kroky (Dostal,

2006):

e Fuzzifikace — tato operace prevadi redlné proménné do jazykovych proménnych.
e Fuzzy inference — zde dochazi k definovani transformacnich pravidel.

o Defuzzifikace — prevod jazykovych proménnych do realnych proménnych.

V kapitole 6 vlastniho navrhu feseni je v podsekci 6.1.3 proveden jemny vybér ERP systému na
zakladé vyuziti poznatkll z teorie fuzzy logiky, na jejimz vysledku je uskutecnén nasledny vybér

informacniho systému.

4.3 ZAVADENi INFORMACNIHO SYSTEMU A POUZITE METODY

V sekci zavadéni informacniho systému je zmapovan proces zavadéni informacniho systému do
firmy. V podsekci 4.3.1 jsou uvedené jednotlivé etapy pfi zavadéni ERP systému. V dalSi podsekci 4.3.2
jsou jmenovany jednotlivé strategie zavadéni systému. Déle v podsekci 4.3.3 je definovana graficka

metoda EPC a v podsekci 4.3.4 zplsob sestrojeni Raci matice, ktery je vyuzit v praktické casti.

4.3.1 Etapy zavadeéni informacniho systému

Pfi zavadéni informacniho systému se rozumi samotna implementace systému do firmy. Zde
dochazi k aplikovani moduld informacniho systému, pfizplsobeni aplikace, nastaveni parametr(
a opravnéni, migraci podnikovych dat, testovani funkcénosti systému a v neposledni fadé Skoleni

zaméstnancU. (Kajzar, 2003)
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Vybér vhodného ERP
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parametrl uZivatele Ciselniku

N Analyza specifickych
podminek ufivatele

» Skoleni pracovnikil »

4

Zahajeni rutinniho
provozu

Diagram 2 Etapy projektu implementace ERP, Zdroj: (Basl, 2008)

Na diagramu ¢. 2 jsou vidét jednotlivé etapy pfi zavadéni ERP feseni. Jedna se o modelovou
situaci, kdy se systém boduje od zacatku. V nékterych pfipadech je nutné brat v potaz ostatni existujici
firemni komponenty informacniho systému a také celkové podnikového prostredi. Z téchto dlivodl se

jednotlivé etapy mlzou lisit, pfipadné zcela vynechat popsané kroky.

4.3.2 Strategie zavadeéni IS

Prechod na novy informacni systém je jednim ze zasadnich krokd, je tedy nutné zvolit
nejvhodnéjsi strategii, kterd bude pro podnik pfi zavddéni nového informacniho systému do provozu
nejméné problematicka. Kazda strategie ma svoje vyhody i nevyhody, se kterymi jsou spjaty urcita rizika.

Strategie zavedeni délime dle (Molnar, 2001):

e Soubézna strategie — pfi této strategii pokracuje ¢innost soucasného informaéniho systému
spolu se systémem novym, a to tak dlouho, dokud novy informacni systém nepracuje spolehlivé
a stary systém muze byt opustén. Je to velmi bezpecna strategie, ale velmi ndrocna na pracovni
kapacity, protoze pracovnici musi duplicitné vykonavat praci.

e Pilotni strategie — zavede se novy informacni systém napf. v jednom oddéleni a teprve po
ovéfeni se zavede novy informacni systém naraz v celém podniku. PFi pilotni aplikaci se ziskavaji
zkuSenosti, zaroven se odstrani viechna problémovéa mista a je zde i prostor pro zaskoleni
ostatnich pracovnikd.

e Postupna strategie — pouzivame ji predevsim u rozsahlych systému se slozitymi vzajemnymi
vazbami. Jednad se o postupné zavadéni systému po urcitych cyklech, napf. zivotnim cyklu

vyrobku.
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e Narazova strategie — u této strategie se ukonci pouzivani starého systému a dojde k naslednému
pInému prechodu na systém novy. Jedna se o riskantni strategii. Pokud se tato zména nepovede,

podnik mUze mit vazné nasledky.
4.3.3 Metoda EPC

Metoda EPC (Event-driven Process Chain) je fetézeni aktivit a udalosti, které sméfuji
k pozadovanému cili. Princip udalosti a aktivit umoznuje velmi efektivné a pomérné srozumitelné pomoci
diagramu popsat pozadovany proces. Hlavni vyhodou je jednoduchy princip vytvareni i velmi slozitych
procesU. Autory grafického jazyka, ktery je v EPC diagramech pouzit, jsou Keller, NUttgens a Scheer.

Proces vyobrazeny pomoci EPC diagramu vyuZziva nasledujici procesni aktivity (Vondrak, 2004):

e Aktivity (Activities) — jedna se o zakladni stavebni bloky, urcujici, co ma byt v rdmci procesu
vykonano.

e Udalosti (Events) — vyjadfuji situaci pred a/nebo po vykonani urcité aktivity. Aktivity jsou
vzadjemné propojeny pomoci udalosti. Udalost mlze vyjadrovat také vystupni podminku jedné
aktivity a soucasné vstupni podminku jiné aktivity.

e Logické spojky (Connectors) — jsou vyuzivany ke spojovani aktivit a udalosti, pomoci ¢ehoz je
popsan fidici tok procesu. Jsou pouzivany tfi typy spojek: A (AND - a soucasné), v (OR — nebo)

a XOR (exclusive OR — vzajemné se vylucujici nebo).

4.3.4 Matice RACI

RACI matice je matice odpovédnosti. Je to metoda pro pfifazeni a zobrazeni odpovédnosti
jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v procesu. RACI je zkratka slozena z pocatecnich pismen slov

(Cabanillas, 2012):

e R -—Responsible — odpovédnost za vykonani svéfeného ukolu.
e A - Accountable — odpovédnost za cely Ukol, odpovédnost za to, co je vykonano.
e (- Consulted — poskytovani rad nebo konzultace tkolu.

e | -Informed - osoba, kterd ma byt informovana o pribéhu ukolu ¢i rozhodnuti.
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5  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole je provadéna analyza soucasného stavu ve zvolené firmé. V sekci 5.1 jsou
uvedeny zakladni informace o firmé a jsou zde zafazeny i analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostredi. Sekce
5.2 rozebira hlavni podnikové procesy, kde hlavni proces je proces objednani. Zde je uveden slovni popis
tohoto procesu, dale EPC diagram a také vyobrazena matice odpovédnosti RACI. V posledni sekci 5.3
jsou predstaveny pozadavky na informacni systém jak z technologického hlediska, tak procesniho

hlediska.

5.1 ZAKLADNi INFORMACE O FIRME

Tato sekce se vénuje zakladnim informacim o firmé. Jsou zarazeny analyzy vnéjsich faktord, mezi
néz patfi SLEPT analyza, Porterliv model péti konkurenénich sil, 7S analyza (McKinsey) a v neposledni
fadé analyza samotného systému pomoci metody ZEFIS. Nejprve jsou uvedeny zakladni uUdaje
o analyzované firmé. Tyto metody by mély odhalit co pozitivné nebo negativné ovliviiuje firmu. Dil¢i
zavéry jsou shrnuty prostfednictvim SWOT analyzy. Jednd se o kombinaci pfechozich analyz, kterd
odkryva slabé stranky a pfipadné hrozby, a naopak silné stranky a pfilezitosti firmy, které jsou aktiva pro
firmu. V posledni sekci jsou analyzovany informacni technologie. Vysledkem Setfeni by mélo byt
rozhodnuti, zdali je vie v poradku, pfipadné, zda je tieba pouze operativnich zasah(, ¢i naopak investice

zcela zasadniho charakteru.

The Best Network Solution, s.r.o. byla zalozena v roce 1997, v téchto letech se firma zabyvala
spravou pocitacovych siti a také outsourcingem v oblasti ICT pro malé a stfedni firmy, které hledaji
komplexni feseni v této oblasti plsobeni. Jednou z pfednosti firmy je poskytovani aktualnich produktd
a sluZeb poskytovanych v oblasti informacnich technologii a informacnich systém(. Zakladni informace
o firmé:

Tabulka 3 Zdkladni ddaje o firmé
Obchodni firma The Best Network Solution, s.r.o.

Firma zalozena v roce | 1997

Misto podnikani Jihomoravsky kraj
Sidlo firmy Praha
Provozovna Brno

Pocet zaméstnancl 15

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona

Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pristroj(, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni

Pfedmét podnikani

Hlavnim cilem spolecnosti je spokojenost zakaznik(. Jedna se nejen o navrhy a samotné

realizace, ale i pochopeni problém( a potieb zakaznikl. Soucasti Cinnosti je dodavka celych systémd.
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Firma nabizi produkty od soucastek pres aktivni prvky, zalozni zdroje, periferie, az po celé stanice, servery
a rackova reseni. Jedna se o dodavky od vyrobcl svétovych znacek. V nabidce ma kompletni sortiment
IT — pocitace, notebooky, servery, aktivni sitové prvky, tiskarny, scannery, multifunkce, pokladni software,

periferie, kabeldz apod.

5.1.1 Analyza SLEPTE

SLEPTE (Social, Legal, Economic, Policy, Technology, Ecology) analyza se pouziva pro efektivni
analyzovani prostredi podnikani. Zkoumaji se faktory vnéjsiho prostredi, ve kterém firma plsobi. (Korab,

2005)

Socidlni faktory

Nejcasté&jSimi zaméstnanci pro analyzovanou firmu jsou lidé z Jihomoravského kraje. Podle
Ceského statistického Gfadu bylo k 31. 12. 2018 se¢teno 1 187 667 obyvatel. V krajském mésté Brno
se nachazi 380 681 obyvatel. V Jihomoravském kraji je pramérny vék 42,4 let, vramci celé Ceské

republiky je to potom 42,3 let. Nejnizsi vék je v Brné-venkov, kde je 41 let vékovy priimér, viz tab. ¢. 4.

Tabulka 4 Pocet a vékové slozeni obyvatel k 31. 12. 2018 — tizemni srovndni (Zdroj: CSU, 2019)

Pocet v tom ve véku . v
obyvatel . Prunjerny
0-14 let 15-64 let | 65 a vice let vék

celkem
Jihomoravsky kraj 1187667 | 189 153 764 698 233 816 42,4
Blansko 108 801 17 687 69 180 21934 42,5
Brno-mésto 380 681 58 672 243 614 78 395 42,8
Brno-venkov 222 370 40 103 141 801 40 466 41
Breclav 115 906 17 631 75 754 22 521 42,7
Hodonin 154 160 22 071 100 908 31 181 43,4
Vyskov 91 645 15183 59 245 17 217 41,8
Znojmo 114 104 17 806 74 196 22 102 42,3

Z celkového poctu obyvatel v Jihomoravském kraji bylo 605 151 Zen. Podil zen ve vysi 51,0 %

byl mezi kraji druhy nejvy3si po Praze s hodnotou 51,2 % a nad Grovni priméru CR s 50,8 % (a shodny

evvs

kraje se zvySoval nepretrzité od roku 2003, ale podil Zen na obyvatelstvu se postupné snizoval. Jesté

v letech 2001 az 2004 zeny tvofily 51,5 % obyvatel, od roku 2014 se jejich podil ustalil na hranici 51,0 %.

V ramci kraje byl nejvyssi podil zen v Brné-mésté, na konci roku 2018 ¢inil 51,7 % a ve srovnani

evvs

a Vyskov (shodné 50,5 %). (CsU, 2019)
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Graf 1 Pririistek (Ubytek) obyvatel v Jihomoravském kraji (Prevzato: CSU, 2018)

Z grafu ¢. 1 s rozdélenim prirdstku ¢i Ubytku obyvatel podle pohlavi je ziejmé, zZe o Ubytek
obyvatel kraje v letech 2001 a 2002 se délily obé pohlavi. V roce 2003 a 2005 se sice pocet obyvatel
zvysil, ale pouze zasluhou prirdstku poctu muzd. Z grafu je také patrné, Ze pfrirlistek obyvatel po roce
2006 byl vzdy vyssi na strané muzd, vyjimkou byl rok 2013. Z bilanci obdobi 2001 az 2018 Ize spocitat,
7e celkovy pfir(istek obyvatel kraje ¢inil 43 655 osob, z toho 17 130 Zen, tj. 39,2 % celku. (CSU, 2019)

Dle tabulce €. 5 je zfejmé, ze pocet nezaméstnanych osob klesa v rdmci jednotlivych let. Na konci
obdobi 2019 se nachézelo celkem 10 235 uchazelli o zaméstnani, ktefi byli evidovani na Uradu prace.
Podil osob bez zaméstnani evidovanych na uradu prace byl 3,71 % na konci roku 2019. Pracovnich mist
v evidenci Uradu prace je celkové 10947, pro absolventy a mladistvé je 2 059 mist, pro osoby
se zdravotnim postizenim déla 591 mist. Polet pracovnich mist se kazdym rokem navysuje. Dle
posledniho ukazatele poctu uchazecl o zaméstnani v evidenci Ufadu prace je na jedno pracovni misto

0,9 zadatele v roce 2019. (CSU, 2019)

Tabulka 5 Podil nezaméstnanych osob, Brno-mésto, stav k 31. 12.2019 (Zdroj CSU, 2019)

2015 2016 2017 2018 2019
Uchazeci o zamestnani v evidendi 19526 17516 13296  11521| 10235
Uradu prace celkem
Podil nezaméstnanych osob (%) 7.59 6,73 4,97 4,25 3,71
Pracovni mista v evidenci Ufadu prace 3233 3 809 6336 8 245 10 947
celkem
Pro absolventy a mladistvé 419 671 985 1849 2 059
Pro osoby se zdravotnim postizenim 214 289 532 493 591
Pocet uchazecl o zaméstnani v
evidenci Ufadu prace na 1 pracovni 6,0 4,6 2,1 14 09
misto

Legislativni faktory

Analyzovany subjekt je obchodni spolecnost. Dulezitéjsim legislativnim faktorem je obchodni

pravo, které spole¢nost musi dodrzovat. Také jsou zde dulezité smluvni podminky, které firma poskytuje
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na produkty a sluzby. Pokud by firma nedodrzovala tyto podminky, mohla by pfijit o vétSinu zakaznik(.

Spole¢nost se ve své podnikatelské ¢innosti musi fidit podle zakont Ceské republiky, jedna se predevéim

o zakony:
e (. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
e (. 262/2006 Sb., Zakonik préace,
e (. 586/1992 Sb., Zakon o danich z pfijmq,
e (. 235/2004 Sb., Zakon o dani z pfidané hodnoty,
e (.90/2012 Sb., Zakon o obchodnich korporacich,
e (.563/1991 Sb., Zakon u Ucetnictvi,
e (. 185/2001 Sb., Zakon o odpadech,
e (. 16/1993 Sb. Zakon o dani silni¢ni,
e (. 101/2000 Sb., Zakon o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych zakon(.
Ekonomické

Firma je ovlivnéna vyvojem makroekonomickych trendd, které maji vliv na plnéni zakladnich cild
kazdé firmy. Mezi tyto faktory, které firmu ovliviuji, patfi Urokova mira, mira inflace, ménova stabilita,

vyse HDP a danova politika (vySe dafovych sazeb).

Prdmérna mira inflace byla 2,1 % (v roce 2018). Z velké &asti na tom mél vliv vyvoj cen sluzeb,
které narostly ve srovnani s rokem 2017 o 3,0 %, oproti tomu se spotrebitelské ceny zbozi zvysily 0 1,6 %.
Rust inflace ovlivnily ceny bydleni. Doméacnostem vzrostly vydaje v roce 2018 také za potraviny
a nealkoholické napoje, a to o 1,3 %. Pohonné hmoty byly mezirocné drazsi o 6,2 %. Oproti tomu byly
levnéjsi napf. odévy (-2,1 %), telekomunikacni sluzby (-1,4 %) a mobilni telefony (-14,1 %). (€sU, 2019)
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Graf 2 Priimérnd mira inflace (Prevzato: CSU, 2019)
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Primérna mési¢ni mzda v Jihomoravském kraji dosahla ve 4. Ctvrtleti 2019 castky 35 178 K¢.
Primérna mzda v kraji vzrostla o 7 %, (tj. 2 299 K<), jedna se o nominalni ¢astku. V roce 2019 primérna
mzda v kraji Cinila 32 896 K¢, coz srovnanim roku 2018 je o 2 159 K¢ vice. Primér mzdy Ceské republiky
vzrostl 0 6,7 %, jak ndm ukazuje tabulka ¢ 6. Nadprimérny nardst mzdy oproti priméru v Ceské
republice si vede nadprimérné Stredocesky kraj (7,7 %), Jihocesky kraj (7,8 %), Kralovehradecky kraj
(7,6 %) a také Olomoucky kraj (7,6 %).

Tabulka 6 Pocet zaméstnanct a priimérné hrubé mési¢ni mzdy (Pfevzato: CSU, 2019)

Primérny evidentni pocet zaméstnancd Priméma hruba mésitni mzda
prepocteny na piné zaméstnané na prepoctené polty zaméstnancd
piirbistek ((bytek) proti piirbistek (Gbytek) proti
tis. osob 4, Etvrtleti 2018 v KE 4, Etvrtleti 2018
tis, osob %% v KE %
Ceska republika® 4 109,2 11,6 0,3 36 144 21274 6,7
v tom kraje:
HI. mésto Praha 857,86 22,1 2,6 44 237 2258 54
Stfedodesky 414,2 0,2 0,0 36829 2624 7,7
Jihodesky 223,9 -1,3 0,6 33256 2410 7.8
Plzensky 215,1 -1,0 0,4 35 256 2185 6,6
Karlowarsky 88,2 -1,3 -1,7 31811 2020 6,8
Ustecky 250,4 -1,2 0,5 33429 2287 7.3
Liberedky 1479 -0,8 0,6 33643 1981 6,3
Krélovéhradecky 205,7 2,5 13 3377 2 369 7,5
Pardubicky 185,86 -0,5 0,3 33030 2091 6,8
Vysodina 175,0 -1,2 0,7 33052 2021 6,5
Jihomoravsky 4711 0,5 0,1 35178 2299 7.0
Olomoucky 225,9 -0,5 0,2 33001 2321 7.6
Zlinsky 209,8 1,3 0,6 32 702 1874 8,1
Moravskoslezsky 435,7 4,3 -1,0 32664 1828 3,9

Regionalni HDP' z pohledu vyvoje makroekonomickych ukazatelli byly prelomové roky 2008 az
2011 v Jihomoravském kraji. Rok 2008 byl rokem rdstovym a predkrizovym. V roce 2009 a 2010 HDP

stagnovalo, v roce 2011 se pfiznivy vyvoj regionalnich makroekonomickych ukazateld obnovil. (CSU,

2020)
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Graf 3 Hruby domdci produkt v Jihomoravském kraji (Pfevzato: CSU, 2020)

' Hruby doméci produkt (HDP) - klicovy ukazatel vyvoje ekonomiky. Pfedstavuje souhrn hodnot pfidanych
zpracovanim ve vSech odvétvich v ¢innostech povazovanych v systému narodniho Gcetnictvi za produktivni (t].
véetné sluzeb trzni i netrzni povahy) (€sU, 2020)
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Zakladnim ukazatelem uzivanym pro méreni vykonnosti ekonomiky je hruby doméci produkt
(HDP). Podle vysledkd dosahl regionalni HDP v Jihomoravském kraji v roce 2018 hodnoty 575,4 mld. K¢
béznych cen, prepocteno na jednoho obyvatele je 485 700 000 K¢. Jedné o vyjadieni HDP v béznych
cenéch, meziroéné hodnota regionalniho HDP v kraji vzrostla o 44,0 mld. K¢, tj. 0 8,3 %. (CSU, 2020)

Politické faktory

Kazdou spolecnost, organizaci ¢i podnik ovliviiuje politicka situace v zemi, ve které dany subjekt
podnika. Politické faktory plisobi na spolecnosti nejvice pri nabyti platnosti novych zakonu ¢i vyhlasek.
Stfidani pravicové a levicové orientovanych stran a politickd nestabilita nenahrava podnikatelskym
subjektlim a ani statu samotnému. DalSim politickym faktorem, ktery plsobi na spolecnost, je ¢lenstvi

v Evropské unii. Vyhodou mize byt cerpani dotaci.

Soucasna vlada byla zvolena na zakladé voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky, které se konaly v roce 2017. VIadu tvofi dvé koali¢ni strany — politické hnuti ANO 2011 a Ceska
strana socialné demokraticka (CSSD) za podpory Komunistické strany Cech a Moravy (KSCM). Premiérem
vladdy je Andrej Babi$ ze strany ANO 2011. V programovém prohlaseni si vldda vytyCuje nasledujici
priority — digitalni Cesko, hajeni zajmG CR ve sjednocujici se Evropé, dlichodové reforma, investiéni plan
pro strategické stavby (dalnice, elektrarny), reforma statu smérem k vyrovnanému rozpoctu a posileni

bezpecnosti spole¢né se zvy$ovanim vydajd na obranu. (Vlada CR, 2020)

Politicka situace je nestabilni a je doprovazena nesouhlasem nékterych obcant s vladni politikou
Castymi demonstracemi proti soucasnému premiérovi. Pro firmu tato skutecnost predstavuje hrozbu,

znamena to nejistotu v podnikatelském prostredi a tim i pfipadné ruseni pracovnich mist.

Technologické faktory

Technologické faktory mohou byt vlivnym Cinitelem v konkurenénim boji podnikd. Inovace
v technologiich umozZniuji spolecnosti ziskavat konkurencni vyhodu nebo jen zajisti udrzeni kontaktu
s konkurenty. Je zde tedy nutné sledovat trendy v daném odvétvi a dale rozvijet technologie v dané
firmé. Vénovat se predevsim vzdélavani svych pracovnikd, a tak zvySovani jejich odborné kvalifikace.
Znalosti ataké zkuSenosti pracovnikd jsou silnym zdrojem spolecnosti pfi zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Z hlediska vedeni spolecnosti jde pravé o efektivni vyuzivani pfistupl pfi fizeni
podnikovych proces(, jako je napfiklad vyuziti informacniho systému.

Vydaje mésta Brna naznacuji, ze mésto podporuje védu a vyzkum. Brno je také oznacovano jako
centrum védy, vyzkumu a inovaci, a to nejen mezi kraji ale také mezinarodné. A to nejen diky vysokym

Skolam, ale taky diky inovativnim centrlim. Tyto vydaje by mély mit rostouci charakter, protoze podpora

védy a vyzkumu je prioritou strategie mésta Brna a je dlilezita pfi rozvoji a podpore.
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Graf 4 Vlydaje na vyzkum a vyvoj (Zdroj: CSU, 2019)

Na grafu €. 4 Ize vidét od roku 2015 silny narGstek vydaj do tohoto sektoru. Je dllezité, aby se

vydaje do tohoto segmentu nesnizovaly, tak aby si minimalné udrzelo stavajici pozici.

Analyzovana spole¢nost se zaméruje zejména na oblast informacnich technologii — na prode;j,
sluzby, outsourcing IT, projekci pocitacovych siti, prodej, servis vypocetni techniky, i na internetové
aplikace. Proto se firma musi orientovat na nové pracovni techniky, metody a samotnou inovaci, ze které

vyplyvaji vyhody predevsim pro zdkaznika (odbératele).

Ekologické faktory

Firmu neovliviuji Zddné environmentalni omezeni spojend s ochranou zivotniho prostredi.
Pouze v produkci odpadu zde probiha recyklace, kterou zajistuje spravce budovy, kde jsou pronajaté
kancelarské prostory. V grafu ¢. 5 vidime na indikatoru tykajici se odpad( hodnoty, které byly zjistény na
zaékladé dat poskytnutych Odborem zivotniho prostredi, které zverejnilo mésto Brno. Tento odbor
dlouhodobé sleduje produkci a zpracovani odpadu v Brné. Z grafu vidime, Ze pocet kontejnerd vykazuje
kazdorocni rlst ve viech kategoriich. Nejvice rychlym rlistem se vyznacuje pocet kontejner na papir

a plasty. Naopak sklo a textil vykazuji stagnaci. (DATA.BRNO, 2020)
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Graf 5 Pocet kontejnert na tfidény odpad, (Zdroj: DATA.BRNO, 2020)
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5.1.2 Analyza vnéjsich faktoru dle Portera

V této Casti prace je zpracovana Porterova pétifaktorova analyza, resp. jedna se o vyjednavaci
silu dodavatelt, vyjednavaci silu odbératel(l, hrozbu vstupu konkurentd, hrozbu substitutd a rivalitu firem
pUsobicich na daném trhu. Porterlv model péti sil patfi k zakladnim a zaroven nejvyznamnéjsim

néstrojiim pro analyzu konkurenéniho prostiedi firmy a jejiho strategického Fizeni. (Zacek, 2016)

Vyjedndvaci sila dodavateli

Vliv dodavatell neni silny z divodu snadného nalezeni jiného alternativniho dodavatele, jelikoz
konkurence v této oblasti je velka a neni tak velky problém prejit na produkt od jiného vyrobce. Hlavnimi
smluvenymi dodavateli jsou SWS a.s. a AT Computers, a.s., ktefi poskytuji zbozi a sluzby v oblasti
vypocetni techniky a telekomunikace. S témito klicovymi dodavateli ma firma pratelské vztahy. Jsou
vysledkem vzajemnych dlouhodobych partnerskych vztahd a mnoholeté spoluprace. Lze tedy
konstatovat, Ze vyjednavaci sila dodavateld je malad. Pfechod ke konkurenci mize predstavovat

vynalozZeni financnich prostredkd. V urcitych produktech ¢i sluzbach ma firma konkurencni vyhodu.

Vyjednadvaci sila zakaznika

Odbérateli jsou prevazné pravnické osoby, ale i fyzické osoby. Fyzické osoby z financniho
hlediska predstavuji pro firmu jen nepatrny podil jejich trzeb (v fadech nékolika desitek tisic K& mésicné),
a maji pro firmu jen zanedbatelny vliv. Vyjednavaci sila odbératell je znacna, ale soucasné jsou zavisli
jak na dodavaném zbozi, tak na odborné praci firmy. Odbératelé kladou ddraz na kvalitu dodavaného
zbozi i na kvalitné odvedenou praci zaméstnancl firmy, ktefi se staraji o jejich potifeby a samotnou
spravu pfi jejich soustavné cinnosti. Firma nabizi specificky produkt, ktery je z &asti délany na miru
pozadavkd odbératele. Tim je minimalizovana hrozba prechodu ke konkurenci a vznikaji tu jisté vyhody
pro firmu, jako je zavazanost odbératele daného produktu ¢i sluzby. Na zakladé vyse uvedeného vyplyva,
Ze v odvétvi, ve kterém se firma nachazi, neni snadné ziskat nové odbératele. Vyjednavaci sila zdkaznika

se m(ze délit do nasledujicich oblasti:

e Cilové zakazniky mizeme rozdélit na statni a soukromy sektor. V ramci statniho sektoru se jedna
o skolni zafizeni. Statni sektor tvofi malé procento odbératelské sily. Je zde vSak soukromy
sektor, ktery tvori prevazné malé a stfedné velké firmy. Jedna se casto o firmy, které zajima
vzdalena sprava a vypocetni technika a jeji servis.

e Obchodnici zajistuji odbératele ¢i klienty firmy. Mezi klienty firmy patfi pfevazné brnénské firmy,
hlavné Jihomoravsky kraj, ¢aste¢né Vysocina.

e Korporativni trh zde neni mozny. Zbozi ¢i produkt nelze dale prodavat a ani pretvaret bez védomi

firmy spole¢né s poskytovanou sluzbou svym smluvnim klientdm.
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e  Stat, stani podnik — produkty a ani sluzby nejsou urceny pro obecné vyuziti, pouze pro smluvené
klienty.

e Mezinarodni trh neni pro firmu cilovy, ¢astecné musi byt dand smluvena firma v dojezdové
vzdalenosti, aby dle prezencni potfeby umoznovala rychly zasah pracovnikd firmy.

e Elasticita poptavky po téchto produktech ¢i sluzbach je predevsim zavislda na vysce cen
konkurence, které nabizi obdobna reSeni. Rovnéz je zavisla na vySce moznych financi na pofizeni

pozadovanych sluzeb ¢i produktu.

Rivalita mezi existujicimi konkurenty

Konkurent( v tomto odvétvi je velmi mnoho, ale zaroven s danou specializaci na malé a stfedné
velké firmy s dotvarenou sluzbou se toto procento snizuje. Konkurence nabizi své sluzby pod cenou
a jsou schopni jit az tzv. na své naklady. Mnohdy se jednéa o velké firmy, které si to m{zou dovolit. To
pak ma za nasledek nekvalitné provedené sluzby, a takova firma snizuje naklady tak, aby vykazovala zisk.
Proto firma poskytuje kvalitni sluzbu ke spokojenosti zakaznika, a tak pfispiva k ziskani pozitivnich

referenci.

Hrozba vstupu novych konkurentii

Hrozba vstupu nové konkurence do odvétvi hrozi v pfipadé, pokud se jedna o ziskové odvétvi
nebo se najde v daném trhu mezera, kterou je potfeba doplnit. Firmy vyviji snahu ziskat predevsim co
nejvétsi podil na trhu. Pfi snaze ziskat vétsi podil dochazi k snizovani cen a zvySovani kvality nabizeného
zbozi a sluzeb. Cim vétsi jsou bariéry na vstupu na trh, tim mensi je hrozba potencialni konkurence.
Hrozba vstupu novych konkurentl velmi Uzce souvisi s rivalitou na trhu, je totiz velmi jednoduché

vstoupit na trh v této oblasti. Hrozbu vstupu novych konkurentd Ize délit do nasledujicich bodu:

e Diferenciace produktu se déje v ramci odliseni od konkurence. Firma na trh nedodava
vlastni vyrobky, pouze zprostfedkovava a dotvafi existujici a tim vytvari komplexni
sluzbu pro své klienty. Tim se odliSuje od ostatnich prodejct. Firma poskytuje tyto sluzby
smluvenym firmam, kterym zajistuje soucasné potieby a jejich poptavku. Zaroven
pfichazi na trh se sluzbami, které je odlisuji od konkurence.

e  Pfistup k distribu¢nim kanaldim — nové prichozi firma musi vytvofit vazby u odbératell
Ci klientskych firem - jedna se o dlouhodobé sjednané vztahy. V fadé pripadl jde
o dlouhodoby proces. V ramci tohoto odvétvi nejcastéjsi prekazkou byva jejich soucasné
smluvni zajisténi a loajalita mezi subjekty, pfevazné z dlouhodobé spoluprace. Z téchto
dlvodu byva i hrozba vstupu novych konkurentl na trh velmi mal3, ale i tak mozna.

e Legislativni omezeni a podpora je v rdmci plnéni zakon(, které jsou s timto typem

podnikani spojené. Podpora statu v rdmci tohoto podnikani neni zatim zadna.
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e Uspory z rozsahu - v rdmci vstupu firmy na trh s konkrétnéj$im zamérenim a omezenym
objemem klientd celi firma znevyhodnéni. Nejedna se v ramci podnikani o vyhotoveni
hmotného produktu, na ktery by byl potieba material, avsak je zde potieba na vstupu
zaméstnat kvalifikované pracovniky pro dotvafeni dané sluzby i celkovou spravu.

Nejedna se jen o distribuci ale i servis a spravu téchto produktd.

Existence substituti

Vyhodou spolecnosti je dlouhodobé plisobeni na trhu. Vznikly tak velmi Uzké vztahy
s obchodnimi partnery a dlouholetymi klienty. Spole¢nost je zavazana ke kvalitné odvedenym sluzbam
pro své klienty. Substituty na trhu existuji a je jich mnoho, ale jelikoz klient obdrzi kompletni servis
a spravu své firmy i organizace, snizuje se riziko, Ze klient prejde ke konkurencni firmé. Pfispivaji kladné

reference klientd na kvalitu sluzeb, takze se pro popisovanou firmu snizuji hrozby substitutd na trhu.

Mozny prechod klientd je rozhodné mensi nez u spotrfebniho zbozi. Z velké miry se na tom
podili obavy o ztratu dat a moznou ztratu dodavatel(l. Dalsimi dlvody je vynaloZzena prace pfi prechodu

ke konkurenci a mnozstvi financi, které by byly potieba ke zméné.

5.1.3 Analyza McKinsey 7S

Analyza vnitfniho prostfedi za pomoci modelu 7S je metoda strategické analyzy. Mezi hlavni
faktory Uspéchu patfi strategie, styl fizeni, struktura, systém, spolupracovnici, schopnosti a sdilené
hodnoty. Téchto sedm faktord ovliviuje, podmifnuje a rozhoduje o naplnéni firemni strategie. Jejich
soulad nadm urdi klicové faktory uUspéchu firmy. Nasleduje konkrétni popis jednotlivych faktorG

(Kerkovsky, 2006):

e Strategie — cilem kazdé firmy je zvySeni podilu na trhu. Déle udrzeni stalych klient(
a pripadné ziskani novych, ktefi se zavazi s firmou dlouhodobé spolupracovat. Poté si
udrzet pevnou pozici na ¢eském trhu, byt ddvéryhodnym a spolehlivym dodavatelem,
taky partnerem, ktery plni své zavazky. Dale byt ekonomicky silnou a stabilni spolecnosti,
kterd dosahuje vysoké Urovné aktualnosti produktl a sluZzeb poskytovanym zakaznikdim
v oblasti informacnich technologii. Vénovat se rozvoji viech oblasti své Cinnosti, které
povedou k rdstu hodnoty spolecnosti a spokojenosti svych klient i zaméstnanc.

e Styl fizeni — ve zvolené firmé prevlada demokraticky styl fizeni, kterym se rozumi takovy
styl fizeni, kdy manager vykonavd rozhodovaci proces se zapojenim ostatnich
pracovnikd. Tento styl je oznacovan za partnersky. Posledni slovo ma ale stale manazer,
ktery vede diskuzi se zaméstnanci, a tak uvadi smér, kterym se budou odvijet dalsi

¢innosti v podniku. Ma zasadni vliv na koneéna rozhodnuti.
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e Struktura — nejvy$sim organem je jednatel firmy, ktery je nadfizeny nad vsemi
oddélenimi firmy. Ma jako jediny rozhodovaci moc. Samotna firma ma obchodni
a technické oddéleni. Tato oddéleni firmy jsou na sebe navzajem zavisla. V kazdém
oddéleni je odpovédna osoba, kterd odpovida za vystupy. Firma ma i externisty, viz
Pfiloha 1.

e Systém — spolecnost vyuziva tabulkové databaze, pronajaty ekonomicky systém, ktery
povazuje firma za neodpovidajici a zaroven predrazenou variantu. Déale vyuziva
Microsoft Outlook a sdilené databaze. Komunikace managementu spolecnosti je
zajisténa pomoci e-mailu a mobilnich telefonl. Blize bude rozebran systém firmy
v podsekci 5.1.5.

e Spolupracovnici —jednatel firmy fidi firmu od samotného zalozeni. V rdmci zaméstnancd
prevazuji studenti vysokych skol, pro které je tato prace cennou zkusenosti do Zivota.
Obecné vzato u studentl je fluktuace vy$si nez u zaméstnancl na hlavni pracovni
pomeér, ale i tak dochazi k obméné zaméstnancli velmi zfidka.

e Schopnosti — vlastnosti zaméstnancll patfi mezi nejsilngjsi stranku podniku. Nutny je
rozvoj zaméstnancl. Firma si klade za cil pravidelné vzdélavani svych zaméstnancd.
Spolecnost vyuziva piné svoji vyhodu, Ze plsobi vice nez dvacet let na ceském trhu a zné
tak dobre prostfedi. Toto postaveni ji zajiStuje ddvérné a dlouholeté vztahy se
zakaznikem a také mnohé kladné reference. Dalsi schopnosti a konkurencni vyhodou je,
ze firma prostiednictvim svych zaméstnanc(i dokaze operativné velmi rychle reagovat
na pozadavky zakaznikd, napfiklad u jednordzovych zakazek nebo dlouhodobych
projektd.

e Sdilené hodnoty — spolecnost dba na dobré vztahy se zaméstnanci a také se svymi
obchodnimi partnery. Vsichni zaméstnanci maji stejny cil a tim je snaha o rozvoj

a prosperitu podniku a vytvareni vize do budoucna.

5.1.4 Analyza SWOT

SWOT analyza je komplexni metoda kvalitativniho hodnoceni, kdy jsou rozélenény faktory do
Ctyf skupin na silné (Strengths) a slabé stranky (Weaknesses), tj. vnitfni faktory, pfilezitosti

(Opportunities) a hrozby (Threats).

52



Tabulka 7 SWOT matice

o : Stupen Hodnota
Silné stranky (strenghts) Vaha viivu [VXSV]
S1 | Profesionalni a kvalifikovany personal 0,20 3 060
S2 | Kvalitni produkty a sluzby 0,10 2 020] =
S3 | Dlouhodoba spolupréce, stali klienti 0,10 2 020| &2
S4 | Dlouholeta tradice firmy 0,05 1 0,05| ¢
Slabé stranky (weaknesses) g
W1 | Odchod klientli ke konkurenci — nizsi cena 0,10 2 020 &
W2 | Nevyhovujici informacni systém 0,30 4 1,20 \g
W3 'Casova rja,rocnost ;,)rocesu diky zastaralému 010 5 0.20 €
informacnimu systému
W4 | NedostateCnd marketingova strategie 0,05 1 0,05
Celkem 1,00 2,70
ot ey e .. p Stupen Hodnota
Prilezitosti (opportunities) Vaha viivu [VXSV]

O1 | Moznost pfimeho zacileni na klienta 0,05 2 010 =
02 | Funk¢ni a flexibilni servis 0,15 1 0,15 5
03 | Lepsi podpora pro zakazniky 0,20 2 0,40 | 1N
04 | Automatizace proces(l 0,20 4 0,80 g’
Hrozby (threats) X
T1 | Odchod kvalifikovanych zaméstnanct 0,15 3 0,45 E
T2 | ZlepSeni nabidky a sluzeb ze strany konkurence 0,15 2 030| @
T3 | Nepriznivé politické zmény 0,05 2 0,10 oy

T4 | Velky pocet konkurencnich spoleénosti 0,05 1 0,05

Celkem 1,00 2,35

Z tabulky €. 7 je zifejmé, ze celkova hodnota internich faktord je 2,70 coz indikuje nadpriimérnou
citlivost podniku pfi nepodcenéni identifikovanych rizik. Mezi silné stranky patfi profesionéalni
a kvalifikovany personal s vazenou hodnotou 0,60. Dalsi identifikované faktory jsou kvalitni produkty
a sluzby spolu s dlouhodobou spolupraci, jejich hodnota je 0,20. Ze slabych stranek je nejhlre
hodnocenym faktorem nevyhovuijici informacni systém s vazenou hodnotou 1,20. Nasledujici slabou
strankou je odchod klient( ke konkurenci z divodu snizeni jejich cen s hodnotou 0,20. Dalsi slabé stranka

je vysoka casova narocnost procesu.

Externi hodnota faktor(l ¢ini 2,35, coz znamend, Ze citlivost firmy na externi faktory je
podprimérna. Z tabulky je patrné, ze nejsilngjsi prilezitosti pro firmu je automatizace procest
s vypocitanou hodnotou 0,80. Dalsi prilezitosti pro firmu je lepsi podpora pro zakazniky, ktera ¢ini 0,40.
Mezi nejvétsi hrozby pro firmu je odchod kvalifikovanych zaméstnancid s vazenou hodnotou 0,45. Druha

vyznamna hrozba je zlepSeni nabidky a sluzeb ze strany konkurence.

Z analyz vyplynulo, Ze spoleénost ma vice nedostatk(, které pfimo souvisi se stavajicim
informacnim systémem. Napfiklad ¢asova narocnost procesd kvili zastaralému informacnimu systému,
nizka uzivatelska pfivétivost, kterd komplexné pfispivd k nevyhovujicimu systému. Nejen z téchto

ddvodl by méla investovat do nového informaéniho systému. Pomohla by tim zvysit celkovou Uroven
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firmy, predevsim produktivitu. Inovace nového informacéniho systému by méla odstranit tyto nedostatky,

a naopak zvysit efektivitu jednotlivych procest a zaroven celého chodu spoleénosti.

5.1.5 Analyza ZEFIS

Analyza pomoci metody ZEFIS je provedena pomoci portalu? vytvofeného na jednoduchou
autoregulaci informacnich systém( pro malé firmy, které si nem(zou dovolit provadét rozsahlejsi

zkoumani svého informacniho systému (napf. za pomoci auditort ¢i konzultant().

Analyza ZEFIS je provedena za pomoci dotazniku s povéfenou osobou spolecnosti. Samotna

analyza se sklada ze Ctyr Casti — audit firmy, audit procesu, audit uziti a audit systému.

Prograny

Pravidla — T Zakaznici

Pracovnici Data

[ Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Graf 6 Efektivnost uZiti systému Byzwin
v procesu objedndni

Na grafu ¢. 6 Ize vidét efektivnost v ramci jednotlivych oblasti. Nejmensi hodnota udava celkovou

efektivnost uziti informacnich systém( ve firmé, coz predstavuje 56 % — programy. Mezi dalsi

2 Dostupny na adrese: https://www.zefis.cz/
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ohodnocené oblasti patii data — 61 %, pravidla — 67 %, zakaznici — 75 %, provoz — 78 %, pracovnici —
78 % a technika, ktera predstavuje nejvyssi hodnotu 90 %, coz udava velmi dobry vysledek. Cilem je
usilovat o vyvazené rfeseni, kdy vSechny oblasti maji mit priblizné stejnou hodnotu efektivnosti. Takové

vyvazené feSeni ma nejmensi naklady pfi nejvyssi ucinnosti.

Souvisla modra vypln na grafu udava minimalni efektivnost kazdé z oblasti systému. Efektivnost
idealni firmy a jeho informacniho systému predstavuje 100 %, coz je v redlné firmé témeér nemozné.
Pouziti této stupnice zohlednuje skuteCnost, Zze i Spatné provozovany systém nemd nulovou

smysluplnost, proto byla doIni mez nastavena na 56 %.

Vzdy musime resit celofiremni bezpecnost véetné viech procestl a systém, nejen pro jednotlivé
Casti jako tfeba informacni systém. Na zakladé nalezenych nedostatk(l v jednotlivych oblastech zvoleny
portal automatizované vypocitad dosazenou Uroven bezpelnosti. Podobné jako u grafu efektivnosti plati,

Ze celkova bezpecnost je dana nejslabsim ¢lankem hodnocenych oblasti.

Prograny

I = 0
Pravidla = — Zakaznici

Pracovnici Data

[[] Bezpeénost vaii firmy v procentech Ml Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Graf 7 Bezpecnost uZiti systému Byzwin
v procesu objedndni
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Nejhorsi oblasti na grafu €. 7 jsou data — 57 %, coz témér kopiruje predchozi graf ¢. 6, ktera uvadi
minimalni procentualni hodnotu bezpecnosti pro firmu. Naopak nejsilnéjsi oblasti je opét technika —
92 %. Mezi dalsi ohodnocené oblasti patfi programy — 75 %, pravidla — 63 %, pracovnici — 80 %, data —
57 %, zékaznici — 82 %, provoz — 64 %. Obdobné jako v pfedchozim pfipadé je snaha usilovat o vyvazeny

stav mezi vSemi oblastmi systému.

Na zakladé zhodnoceni dosazenych vysledkl bylo zjisténo, ze soucasny systém neni vyhovujici
v mnoha oblastech. Pfedevsim v oblasti efektivnosti uziti systému, kdy programy dosahly nejhorsich
zkoumanych vysledkd. Dale potom v oblasti bezpecnosti uziti systému, kde byla nejh(ife ohodnocena
data. Jelikoz jsou data s programy stézejni oblasti provedenych analyz a v téchto obou ¢astech stavajici
informacni systém neni vyhovujici, jednim z faktl bylo i ukonceni podpory stavajiciho informacniho
systému. Tyto skutecnosti prispély k rozhodnuti o vyméné soucasného informacniho systému a investice

do nového systému, ktery bude splfovat funkéni poZzadavky i financni naroky firmy.

5.1.6 Analyza informacnich technologii

IT infrastruktura firmy je zaloZzena na lokani firemni siti o rychlosti 300 Mbit/s. Infrastruktura se
sklada z desktopovych pocitac, notebookd, tiskaren, smérovace (router), prepinace (switch)
a pfistupového bodu (access point). Tyto pocitace a notebooky pracuji prevazné s daty v informacnim
systému. Pro bezdratovy pfistup k internetu slouzi pfistupovy bod pfipojeny k prepinadi. Pro zaruéeni
rychlého pfistupu jsou pocitace zapojeny spolu s multifukénimi tiskdrnami do prepinace ze vsech

uzivatelskych stanic. Na lokalni firemni siti rovnéz funguje sdileni dat.

Smérovad
-F'"-."'-l::
s Tiskarny
Fotitace
Server
s Prepinad E— —
(FLITET ®
[ FEsrEr o i:-_";-
| FITTIT »
(FITEET ®]
FIIIIT @]
Pristupovy
bod Notebooky

o]

Diagram 3 Firemni topologie
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Hardwarové vybaveni spolecnosti

Pii vybéru jakékoli techniky pro firmu je nutné ovéfit, zda je tato technika provozuschopna
v podnikové siti a zda na ni pujdou spoustét pozadované programy. V opacném pripadé hrozi, ze

zakoupena technika neptlijde vyuzit k zamyslenym Gceldim a tim mohou vzniknout zbytecné naklady.

Analyzovana firma prevazné investuje do pocitacli a notebookl znacky Dell, aby drzela
konzistenci zafizeni. Podnik se snazi pravidelné obménovat sva zafizeni, aby si zachoval sv(jj standard
a také aktualnost hardwarového vybaveni ve firmé. Celkem spolecnost vlastni 8 stolnich pocitacq,
3 notebooky a 3 tiskarny znacky HP. Hardwarové vybaveni spole¢nosti The Best Network Solution s.r.o.
je vyobrazeno v tabulce ¢. 8. V jednotlivych sloupcich je oznaceni pro dané zafizeni ve firmé, dale jeho

umisténi dle oddéleni a nasledné oznaceni pro konkrétni typ vybaveni.

Tabulka 8 Hardwarové vybaveni spolecnosti

Zafizeni Umistnéni Vybaveni

PC-1 Technické oddéleni | Dell Optiplex 3070 SF i5-9500/8GB/256GB SSD M2/3RNBD

PC-2 Technické oddéleni | Dell Optiplex 3070 SF i5-9500/8GB/256GB SSD M2/3RNBD

PC-3 Technické oddéleni | Dell Optiplex 3050 SF i3-6500/8GB/256GB SSD M2

PC-4 Technické oddéleni | Dell Optiplex 3050 SF i3-6500/8GB/256GB SSD M2

PC-5 Obchodni oddéleni | Dell Optiplex 3070 SF i5-9500/8GB/256GB SSD M2/3RNBD

PC-6 Fakturacni oddéleni | Dell Optiplex 3070 SF i5-9500/8GB/256GB SSD M2/3RNBD

PC-7 Ucetni oddéleni Dell Optiplex 3070 SF i5-9500/8GB/256GB SSD M2/3RNBD

PC-38 Vedouci oddéleni | Dell Optiplex 3070 SF i5-9500/8GB/256GB SSD M2/3RNBD

.y ... | Dell Vostro 3590 15" FHD i3-

NB -1 Technicke oddeleni | 1, 14011/868/25655D/HDMI/3RNBD
Dell Vostro 3590 15" FHD i5-

NB - 2 Technické oddéleni | 10210U/8GB/256SSD/AMDRadeon610-2G/HDMI/DVD-
RW/3RNBD

NB -3 Vedouci odd&len Dell Latitude 5501 15,6" FHD i7-9850H/16GB/512GB/MX150-
2GB/THB/MCR/SCR/HDMI/3RNBD

Server - 1 Serverovna Dell T40 E-2224G/16G/2x240G/2x2TB/DVDRW/3xGLAN/3RN

Switch Serverovna Cisco RV340 Dual WAN Gigabit Wireless VPN Router

Router Serverovna Cisco ISR4221 K9 Router

Access point | Chodba UBIQUITI UniFi AP AC LITE

Access point | Chodba UBIQUITI UniFi AP AC LITE

Tiskarna - 1 | Chodba Konica Minolta bizhub C203

Tiskarna - 2 | Vedouci oddéleni HP LaserJet Pro M203dw

Tiskarna - 3 | Obchodni oddéleni | HP LaserJet Pro M15a

Softwarové vybaveni spolecnosti

Firma vyuziva prevazné kancelarsky software Microsoft Office (pfedevsim MS Excel a MS Word).
Pro komunikaci vyuzivda MS Outlook. U operacnich systému uprednostnuje MS Windows Pro, ktery je ve
vSech zarizenich. V tabulce ¢. 9 vidime aktualni softwarové vybaveni firmy dle jednotlivych zafizeni. Ve
sloupcich je uvedeno oznaceni zafizeni, umistnéni, operacni systém, dale instalace MS Office

a instalovany antivirovy program.
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Tabulka 9 Softwarové vybaveni spolecnosti

Zarizeni Umisténi Operacni systém MS Office Antivirus
PC-1 Technické oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 ESET Secure Business
PC-2 Technické oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 ESET Secure Business
PC-3 Technické oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 X
PC-4 Technické oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 X
PC-5 Obchodni oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 ESET Secure Business
PC-6 Fakturacni oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 ESET Secure Business
PC-7 Ucetni oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 ESET Secure Business
PC-8 Vedouci oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 ESET Secure Business
NB - 1 Technické oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 X
NB - 2 Technické oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 X
NB -3 Vedouci oddéleni Windows 10 Pro MS Office 2019 ESET Secure Business

V tabulce ¢. 10 je uvedeno softwarové vybaveni serveru.

Tabulka 10 Softwarové vybaveni spolecnosti — server

Zarizeni Umisténi Operacni systém Aplikace
. SQL Server 2019
Server - 1 Serverovna Windows Server 2019 Microsoft Exchange 2019
5.2 HLAVNI PODNIKOVE PROCESY

Ve firmé dochazi k velkému mnozstvi procest, které jsou v soucasné dobé zajistovany kombinaci
riznych samostatnych aplikaci. Hlavni cinnosti firmy je prodej vypocetni techniky vcetné jeji

konfigurace (zapojeni jednotlivych komponent, zapojeni firemnich soustav atd.).

5.2.1 Proces objednavky

Proces objednavky je ¢lenén do jednotlivych procesnich aktivit, ke kterym jsou pfifazeny

procesni role. Jednotlivé procesni role jsou rozepsany v nasledujicich bodech:

e Vytvoreni pozadavkid na novou objednavku.

e Upfesnéni pozadavkl zdkaznika, popfipadé upfesnéni technickych parametrii
technického oddéleni, tak aby odpovidaly potfebam dané firmy (firemniho zakaznika).

e Vytvofeni predbéZzné nabidky, které vytvafi obchodni oddéleni a konzultuje ho
s technickym oddélenim.

e Kompletni nabidka je schvéalena vedenim firmy, nasledné odeslana zaékaznikovi na
schvaleni.

e Uzavreni poptavky na zakladé odmitnuti zakaznika.

e Objednani zbozi dle vyhodnosti jednotlivych dodavateld.

e Pfijeti dodaci faktury za objednavané zbozi.

e Naskladnéni jednotlivého zboZi do skladu.
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e Vytvoreni dodaciho listu a prevzeti zboZi pro technické oddéleni.

e Naplanovani realizace, den (dny) kdy se uskutecni realizace u zakaznika.

e Predani zbozi a dokumentl k realizaci.

e Prace technika na zakazce, jedna se o souhrn praci vykonanych na zakazce.
e Schvaleni vysledné prace.

e Vytvoreni vystupnich predavacich protokold o vykonani realizace.

e ZajiSténi podpisu provedeni realizace.

e Fakturace zakazky, potvrzeni a archivace.

5.2.2 Slovni popis procesu

Na zékladé poptavky od zdkaznika (jedna se predevsim o smluvené zakazniky) se vytvori
nabidka. Nabidka mdze vzniknout na podnét technického oddéleni firmy, které mé na starost technickou
podporu smluvenym zakaznikdm (firmam). V pripadné technickych zalezitosti specifikuje technické
oddéleni tak, aby pozadavky byly kompatibilni se stavajici technikou. V samotné nabidce se kalkuluje

celd realizace (prace technika na daném ukolu, zbozi a dalsi potfebné komponenty).

Zpracovani samotné nabidky mé na starost obchodni oddéleni firmy, které spolupracuje
se smluvenymi dodavateli firmy. Na zakladé nabidky porovnava cenu mezi smluvenymi dodavateli
pozadovanych produktl. Po zpracovani nabidky se odesila na schvéleni vedeni, které schvali kalkulaci
nabidky, nasledné se posila nabidka zakaznikovi na schvaleni. Pokud nabidku zakaznik schvali, vytvori se
objednavka dle vybraného dodavatele. Zkontaktuje se technické oddéleni o schvélené nabidce. Po
obdrzeni faktury od dodavatele se vytvofi pfijmova faktura. Po dodavce zbozi se vytvofi prijemka na
zbozi. Jakmile je celd dodavka zbozi skladem vyhotovi se vydejka ze skladu (dodaci list). Zkontaktuje se
vedeni o naplanovani realizace nabidky. Vytvoiena nabidka spolu s dodacim listem a zbozi se preda
technickému oddéleni. Po realizaci nabidky predava technické oddéleni pracovni vykazy a dodaci listy
potvrzené spolecnosti, kde realizace probihala. Nasledné se na zakladé téchto dokument( vytvori

faktura.

5.2.3 EPCdiagram

Mezi hlavni podnikové procesy analyzované firmy patfi vyfizeni objednavky. K zndzornéni tohoto

procesu je vyuzit graficky diagram EPC, ktery slouzi pravé k modelovani podnikovych procesu.
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5.2.4 Matice RACI

Matice RACI je matice odpovédnosti. Je to metoda pro pfifazeni a zobrazeni odpovédnosti

jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v procesu. Procesni role jsou urceny dle nasledujiciho:

e R —Responsible

e A - Accountable

e C-Consulted

e | -Informed

Tabulka 11 Raci matice

Procesni role

Popis aktivity

Zakaznik

Obchodni
oddéleni

Technické
oddéleni

oddéleni

Fakturacni

Vedeni

Dodavatel

Uéetni
oddéleni

Vytvoreni
pozadavki

R

C

Upfesnéni
pozadavki

C

Vyvoreni
predbézné nabidky

Kompletni nabidka

Uzavreni poptavky

Objednani zbozi

OO | ™| X

Prijeti dodaci
faktury

Naskladnéni zbozi

Vytvoreni
dodaciho listu a
prevzeti zbozi

Naplanovani
realizace

Predani zbozi a
dokument( k
realizaci

Prace technika na
zakazce

Schvéleni vysledné
prace

Vytvoreni
vystupnich
predavacich
protokoll

Zajisténi podpisu
provedeni
realizace

Fakturace zakazky

Potvrzeni faktury

Archivace zakazky
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5.3 POZADAVKY NA IS

Pozadavky na informacni systém vychazi z hlavnich podnikovych procesq, které jsou stézejni pro
¢innost firmy. Pro spravnou funkci a efektivni fizeni podniku je tfeba zajistit takovy informacni systém,
ktery bude podporovat tyto podnikové Cinnosti a zajisti tak plynuly tok informaci mezi zaméstnanci

i vedenim firmy. PoZadavky na vlastnosti nového informacniho systému:

e jednoduchost pro uzivatele,

e prehlednost systému pro uzivatele,

e logické usporadani,

e spolehlivost (certifikovany nastroj),

e podpora ze strany dodavatele,

e moznost prevodu dat do nového informacniho systému,

e  prizniva (adekvatni) cena.

5.3.1 Technologické pozadavky

Technické pozadavky jsou zasadni, bez odpovidajiciho hardwaru nemusi systém spravné

fungovat. Mezi hlavni pozadavky firmy jsou:

e provoz na SQL servery,

e optimalizace hardwarového vybaveni ve firmé,
e zalohovani dat,

e elektronicky podpis,

e centralizovany datovy sklad

e funkcni online poradna,

e rychla reakce na nefunk¢ni systém.

5.3.2 Procesni pozadavky

Procesni pozadavky patfi mezi hlavni kritéria pfi vybéru informacniho systému. Odrazi se od
pracovnich procesl dané firmy. Tyto pozadavky jsou dulezité pro spravné fungovani firmy. Mezi hlavni

pozadavky na novy informacni systém patfi:

o fakturace,

e zpracovavani danové evidence a Ucletnictvi,
e mzdovy systém,

e vedeni knihy jizd,

e moznost propojeni s bankou,
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moznost evidence dodavatel a odbérateld,

moznost parovani faktur jednotlivymi objednavkami,

vedeni skladové hospodafstvi,

evidence osobnich karet,

archivace smluv a dodatku — dodavatelské, odbératelské,

moznost hromadného generovani pozadavkl na nové objednavky,

podpora vytvareni nabidek a pfijimani objednavek,

moznost komplexni evidence hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku,

uchovavat veskeré informace k zakazkam (dlouhodobé/jednorazové) spoleénosti.
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6  VLASTNi NAVRHY RESENI

Kapitola je vénovana samotnému vybéru vhodného informacniho systému, a to dle moznosti na
Ceském trhu a pozadavk(l a predstav analyzované firmy vyplyvajici z predchozi kapitoly. V sekci 6.1 je
nejprve provedena analyza ¢eského trhu s ERP systémy. Déle se vénuje hrubému vybéru ERP systému.
Nasledné jsou popsany jednotlivé vybrané varianty systému, které pfiblizuji funkcionalitu a mozZnosti. Po
priblizeni téchto variant produktl je proveden jemny vybér ERP systému. Jednotlivé systémy jsou
vzajemné porovnany pomoci kritérii, které jsou pro spolecnost dulezité. Tento vybér rozhodne
o nasledné volbé systému. Dalsi sekce 6.3 je vénovana samotné implementaci zvoleného ERP systému
v dané firmé, ktera je rozdélena na pfipravu projektu, vybér feseni, realizaci implementace, pfipravu
provozu a ostry provoz systému. V sekci 6.4 je rozebirana analyza rizik, kde jsou nejprve identifikovana
rizika, pficemz jsou dale klasifikovdna a ohodnocena. Nasledné je uvedeno opatreni ke snizeni rizik.
V posledni sekci 6.5 této kapitoly je provedeno komplexni zhodnoceni nakladd, jeho financni vycisleni

a predpokladané pfinosy.

6.1 ANALYZA CESKEHO TRHU S ERP SYSTEMY

Na ceském trhu je mnoho dostupnych feSeni informacnich systémd, a tak neni snadné
se orientovat pfi vybéru ekonomického systému pro spravu zakladnich firemnich proces(. Alternativou
k ndkupu hotového systému muze byt vytvoreni vlastniho. V praxi se to ovSéem casto ukazuje jako
nevhodné feseni, nebot vétsina firem nema dostatecné IT kapacity, Cas a finance na tvorbu vlastniho
reSeni. Nakup hotového systému se proto jevi jako jednodussi, rychlejsi a levnéjsi reSeni. V soucasné
dobé pouziva kazda velkad ¢i mensi firma néjaky ERP systém. V pfiloze 2 je vypsédn seznam vsech
ekonomickych ERP systém(l vyskytujicich se na ceském trhu dle dostupnych dat. Jedna se jiz o hotova
feseni, kterd umoznuji urlitou modularitu pro danou firmu, ¢i vybér vhodnych modull, ze kterych
se bude vysledny systém skladat. Proto je v nasledujicich odstavcich sestavena analyza vybéru

dodavatele.

V podsekci 6.1.1 je na zakladé téchto systém0 nejprve proveden hruby vybér. Informacni systém
je vybran dle sestavenych zakladnich pozadavk(. Podsekce 6.1.2 detailné predstavuje a popisuje tyto
ERP systémy. V dalsi podsekci 6.1.3 je proveden jemny vybér informacniho systému s vyuzitim fuzzy
logiky prostfednictvim ohodnocenych matic. Tento vybér bude rozhodujici pfi volbé konecného

informacniho systému. V posledni podsekci 6.1.4 je uvedena charakteristika vybraného ERP systému.

6.1.1 Provedeni hrubého vybéru ERP systémi

V této Casti jsou predstaveny informace o Siroké Skale ERP produktd na zakladé zvolenych kritérii

uvedenych v tabulce ¢. 12. Mezi tato kritéria patfi pocet instalaci produktu stanovenych na pocet
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zakaznikl, které musi prevysovat vice nez 600 instalaci tohoto systému. Dalsi dilezité kritérium sleduje

predevsim velikost podniku, kdy jsou pro nas podstatné pouze malé podniky s predpokladanym

obratem do 100 mil. K¢, pro které je tento systém urceny. Poslednim urcujicim pozadavkem je certifikace

produktu spolu s provedenymi audity. Pozadovanym kritériem je certifikace systému CSN ISO 90013,

ktera je dllezitou referenci pro nastaveni zakladnich fidicich procesl v organizaci a slouzi jako zaruka

kvality. Ziskana certifikace je ukazatelem profesionality nabizenych softwarovych produktl a sluzeb.

Tabulka 12 PoZadavky na hruby vybér

Kritérium

Pozadavek na dané

kritérium
Pocet instalaci produktu (pocet zakaznik() >600
Pro jakou velikost podniku je produkt urcen
— malé podniky (obrat do 100 mil. K¢) ano
Certifikace produktu provedené audity ISO 9001

V tabulce ¢. 13 je proveden hruby vybér na zékladé zvolenych kritérii z tabulky ¢. 12. Jedna se

o sedm systému, mezi které patfi Byznys ERP, Pohoda, Abra, Karat, Abas ERP, SAB Business One a Vision

ERP. U téchto systém( jsou vlozena data ziskana z dodavatelskych stranek, pfipadné ziskana za pomoci

spole¢nosti CCB spol. s.r.o., ktera spravuje aktualni databazi sytemonline.cz.

Tabulka 13 Hruby vybér — zakladni poZadavky

Nazev Byznys Abas il
YZNYS | pOHODA | ABRA KARAT Business | Vision ERP
produktu ERP ERP
One
Pocet
instalaci >1200 >1300 9400 683 >100 250 550
produktu
Pro malé
. ano ano ano ano ano ano ano
podniky
SO 9001,
CEKIA v souladu
ISO 9001:20, Stability se z4konem
Certifikace kompatibilni | SO 9001, Rating ¢563/1991
produktu, X s Windows externi AAA, MS X ' Sh. o ISO
provedené 10, ucetni audit Gold L’J(V:etn.i'ctvi a 9001:2008
audity audit systému Certified A
, 4 ucetnimi
systemu Partner®, standard
Audit IS y
KARAT
SpInéni
N . ne ano ano ano ne ne ne
pozadavku

Pozn.: Dle dostupnych dat z 20.3.2020

31S0 9001 Systém managementu kvality

4 Microsoft Gold Certified Partner — spole¢nost KARAT Software a.s. je partnerem spolecnosti Microsoft,
v roce 2007 ziskala nejvyssi Uroven certifikace — Microsoft Gold Certified Partner (Karat, 2020)
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Z tabulky €. 13 ndm jasné vyplyva, ze kritérium poctu instalaci produktu spliiuje Byznys ERP, ktery
ma vice nez 1200 instalaci, Pohoda s vice nez 1300 instalacemi a Abra s 9400 instalacemi. Dale Karat,
ktery ma 683 instanci, Abas ERP ma vice nez 100 instalaci, SAP Business One 250 a Vision ERP 550
instalaci. Jiz zminéné vyclenéné systémy splniuji vSechny pozadavky, tudiz Ze musi byt vhodné pro maly
podnik. DalSim kritériem byl pozadavek na ISO 9001, kterou splnila Pohoda, Abra, Karat a také Vison
ERP. Tento poZadavek naopak nesplnily Byznys ERP, Abas ERP, SAP Business One. Nastavenymi kritérii
nasledné prosly tfi ERP systémy a to Pohoda, Abra a Karat, které budou v nasledujici sekci disledné

popsany a porovnany.
6.1.2 Popis jednotlivych variant systému

V této sekci budou pfiblizeny a popsany jednotlivé vybrané systémy. Nejprve budou uvedeny
zakladni Udaje o daném systému. V tabulkach 14 az 16 jsou uvedeny nabizené formy implementace
systému. Jednim z typu je On-premise, ktery Ize instalovat a provozovat v prostorach zékaznika. V praxi
to znamena, Ze samotna firma instaluje a provozuje systém na své vlastni infrastrukture. Na svém serveru
nebo ve svém datovém centru. DalSim typem je hostované rfeseni (tzv. hosting), kdy je systém hostovan
na prostfedcich poskytovatele, tzn., zZe je systém nainstalovan na serverech poskytovatele hostingu
a uzivatel pristupuje k programu online pres internet. Poslednim fesenim je cloudové, kdy k datlim

pfistupujete uzivatel pres internet, veskerou spravu a infrastrukturu zajistuje partner implementace.

Pohoda

Mezi zakladni vlastnosti systému Pohoda patfi komplexnost, propracovanost a bezpecnost
s jednoduchym ovladanim, pravidelnou aktualizaci a rozsahlymi moznostmi. Tabulka 14 uvadi zakladni

Udaje o ERP systému Pohoda.

Tabulka 14 Zdkladni udaje — Pohoda

Informace o vyrobci
Nazev vyrobce STORMWARE s.r.0.
Datum zapisu / aktualizace 13.5.2004 / 16. 2. 2017
Néazev dodavatele v CR STORMWARE s.r.0.
WWW vyrobce www.stormware.cz
Nabizené formy implementace systému Pohoda

On-premise (instalace na server zakaznika) ano
Hostované reseni ano

Cloud ano

ERP systém Pohoda je komplexni Géetni a ekonomicky software pro malé, stfedni a velké firmy
vyuzivany jak fyzickymi, tak i pravnickymi osobami. UmozZiuje vést Ucetnictvi i dafovou evidenci pro
platce i neplatce DPH. Systém vyuzivd mnoho Zivnostnikd a firem v Ceské republice i na Slovensku.

Ucetni program Pohoda je ve firmach pouzivan nejen pro svou ekonomickou propracovanost, ale také
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jednoduchost a intuitivni ovladani. Systém Pohoda je oborové neutralni, a tak vhodny pro zZivnostniky,
podnikatele ataké spolecnosti, které se zabyvaji obchodem a poskytovanim sluzeb. (Ekonomicky a

informacni systém POHODA, 2020)

Systém je mozné rozsifit o nadstavbové programy a funkce z rGznych oblasti, od zpracovani
danovych pfiznani az po moznost provozu na virtualnim serveru. Obsahuje administrativu od vystaveni
pokladnich doklad(, vedeni skladl a danovou evidenci nebo Gcetnictvi, az po sestaveni dokladu pro
dané z pfijmG. Program Pohoda je uréen firmam, ve kterych se o jednotlivé oblasti obchodni,
administrativni, evidencni a Ucetni ¢innosti déli vice osob z fad zaméstnancl nebo externich pracovnika.
Také je vhodna pro firmy, které si nechavaji Ucetnictvi zpracovavat externé, ale i tak samy potrebuji mit

prehled o svych skladovych zasobach, majetku, zakazkach a napf. adresafem svych zakaznikd.

(Ekonomicky a informacni systém POHODA, 2020)

Mezi hlavni vyhodu softwaru Pohoda se fadi predevsim obrovskd $kalovatelnost
nadstandardnich funkci. Pohoda je rovnéz nastrojem pro obchodovani na internetu, diky spolupréci

s internetovymi obchody.

Na obrazku ¢. 3 vidime uzivatelské prostfedi systému Pohoda, které je prehledné ¢lenéno do

agend, které nalezneme v horni listé a na levé strané.

©) PAMICA Max - [Dokiady] - u] X
i Soubor Mastaveni Seznamy Personalistika Mzdy Podéni Doklady Ziznam Mapovéda
PR g \ e - X | R & EDEE\\"Y’IDv\ﬁiEI@?\
@ Agendy
Cislo 2597 Obdobi 0172018 Divka | 126 (Zaictovani mezd 01/2018) 13.02.2018 09:56 i
Interni doklad u
X . Doklady
Datum vystaveni  13.02.2018 Predkontace | 5210007331000 Firma
Datum G.piipadu 31012018 Stiedisko Iméno
Cinnost Ulice
Par.sym. MZ201801 Zakazka Obec
Text Mzdy 201801, zattovani mzdovych nakladd - hruba mzda
Doklad byl pedén pisemné dne 27.03.2018.
Castka 122 118,00 Eislo dokladu
* |v |E Polozky dokladu | [ Historie| B Upominky| B Poznamky
X Rok Meésic Text Typ Castha Cislo Vyfizeno Vytvoieno | =|
2069~ leden Mzdy 2018/01, zatiétovani mzdovyich nakladi - hruba mzda Interni doklad 122 118,00 2597 predano 13021895652
2070 [T 2018 leden Mezdy 2018/01, zatitovani mzdovych nakladi - nahrady za nemoc Interni doklad 3 696,00 2598 predéno 13.02.189:56:52
2071 [T 2018 leden Mezdy 2018/01, daii z pifjmi Zivazek 12 889,00 2599 piedino 13.02.18 9:56:52
20727 2018 leden Mzdy 2018/01, socialni pojisténi Zivazek 39642,00 2600 predino 13.02.189:56:53
2073 7 2018 leden Mzdy 2018/01, zdravotni pojisténi Zivazek 10394,00 2601 piedano 13.02.18'9:56:53
2074 7 2018 leden Mzdy 2018/01, zdravotni pojisténi Zivazek 6792,00 2602 piedano 13.02.18 9:56:53
2075 7 2018 leden Mzdy 2018/01, srézka (Dolezal Milan), Zakonna srazka - insolvence Zivazek 10 502,00 2603 predano 13.02.189:56:53
2076 [T 2018 leden Mezdy 2018/01, srézka (Havlickova Alena), Stavebni spofeni Zivazek 1000,00 2604 predano 13.02.189:56:53
2077 [ 2018 leden Mezdy 2018/01, srézka (Novak Jan Ing.}, Stavebni spofent Zivazek 3.000,00 2605 predano 13.02.189:56:53
2078 [ 2018 leden Mezdy 2018/01, srézka (Svobodova Jana), Splatka leasingu Zivazek 3250,00 2606 predéno 13.02.189:56:53
2079 [T 2018 leden Mzdy 2012/01, piisp. na penz. (Svobodova Jana) Zévazek 400,00 2607 predino 13.02.18 9:56:53
2080 7 2018 leden Mzdy 2018/01, pfisp. na penz. (Novak Jan) Zivazek 400,00 2608 predino 13.02.189:56:53
2081 7 2018 leden Mzdy 2018/01, pfisp. na penz. (Havlickova Alena) Zivazek 400,00 2609 predano 13.02.18 9:56:53
2082 7 2018 leden Mzdy 2018/01, srézka (Havlickova Alena), Penzijni pfipojistént Zévazek 600,00 2610 predano 13021895653
2083 7 2018 leden Mezdy 2018/01, pfisp. na ziv.poj. (Novak Jan) Zivazek 500,00 2611 predano 102186 .|
(2069/2241) Pro ziskani ndpovédy stisknéte F1. Novak, 5. 1. 0. 08 @ # Viechny () ¥

Obrdzek 3 Ukdzka prostfedi — Pohody (Stormware.cz, b.r.)
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Abra

ABRA Software a.s. je technologicka firma, ktera vyviji informacni ERP systémy pro firmy vSech
velikosti. V Ceské republice ma samostatné zastoupeni, v zahraniéi se vyuziva systém Abra ve vice ne?
50 zemich. Software Abra je jednim z integrovanych softwarovych feseni, které je zapojeno v Primyslu

4.0°.

ABRA je variabilni ERP systém, ktery zjednodusuje fizeni firem a organizaci, Setfi zdroje a také
osvobozuje od nadbyteéné administrativy své uzivatele. Propojené moduly komplexné pokryvaji celou
firemni agendu a nabizeji rozsifenou automatizaci. Abra nabizi online prehledy, které jsou efektivni

v rozhodovani a fizeni firemnich procest. (Abra, 2020)

Vyhodou systému ABRA je predevsim komplexnost. Nejvétsim pfinosem implementace systému
je zjednoduseni jednotlivych procest a zlepSeni vzajemné informovanosti spolu s eliminaci chybovosti
procestl. ERP systém ABRA Gen, ktery je vyvijen v Ceské republice, reaguje flexibilné na potieby firem
i aktualni zdkonné pozadavky. Propojené moduly pokryvaji komplexné celou firemni agendu a dalsi
nastroje umoznuji nadstandardni vyuziti dat pro fizeni i planovani vyroby ¢i samotného podniku. (Abra,

2020)

Tabulka 15 Zakladni udaje — Abra

Informace o vyrobci

Nazev vyrobce ABRA Software a.s.
Datum zapisu / aktualizace 21.4.2011/11.6. 2018
Nazev dodavatele v CR ABRA Software a.s.
WWW vyrobce www.abra.eu

Nabizené formy implementace systému Pohoda
On-premise (instalace na server zakaznika) ano
Hostované reseni ano
Cloud ano

ERP systém ABRA pokryva firemni procesy ve vSech podnikatelskych odvétvich, a to predevsim
diky velkému mnozstvi modull a moznostem vyvoje na miru. Podporuje chod firmy od organizace
obchodni Cinnosti, pres Fizeni zasob, poskytovani sluzeb, vyrobu az po vedeni Ucetnictvi, reporting dat
a efektivni rozhodovani. Soucasti je vlastni feseni Business Inteligence® s okamzitou vizualizaci dat.
Systém umi komunikovat pomoci rozhrani WebAPI’, které umoznuje propojit rGzné aplikace. To spolu

s automatizacnim serverem vede k rozsahlé Uspore lidské prace. (System OnLine, 2020)

> Pramysl 4.0 (¢tvrtd priimyslova revoluce) je oznaceni pro soucasny trend digitalizace a automatizace vyroby.
(Prdmysl 4.0, Vzdélavani 4.0, Prace 4.0 a Spolecnost 4.0, 2017)

6 Business Intelligence (Bl) predstavuje komplexnost pfistup( a aplikaci IS/ICT, které podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikd a jsou postaveny na principu multidimenzionality, kterym rozumime moznost pohlizet na realitu
z nékolika moznych Uhld. (Novotny, 2005)

7 WebAPI - aplika¢ni programové rozhrani (Tutorials Teacher, 2020)
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Abra umoznuje automatizaci, kterd predstavuje obrovskou Usporu casu. Systém ma moznost
kapacitniho planovani, detailni evidence vsech proces( ve vyrobnim provozu a také v fizeni firemnich
procest. Abra pracuje s aktualnimi daty, kterd se propisuji mezi agendami a tim se minimalizuje riziko
chybovosti a také pfipadnych prostoji. Umoznuje priibézné sledovani redlnych nakladl, aktualni stav
vyroby z pohledu procesl, materidlu a dokoncenosti. Systém Abra umoznuje financni pohled na

rozpracovanou vyrobu. (Abra, 2020)
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Obrazek 4 Ukdzka prostredi — Abra (Abra, 2020)

Karat

Spole¢nost KARAT Software a.s. je technologickad firma, kterd se zabyva vyvojem, spravou
a implementaci ekonomickych informacnich ERP systémd. Systém je urcen pro oblasti vyroby, obchodu,
sluZeb a servisu. Poskytuje také servisni a prodejni sit partner(i v Ceské republice a na Slovensku.
Informacni systém Karat existuje na trhu od roku 1999. Je dodavan ve tiech jazykovych mutacich (Cesky,
slovensky a anglicky jazyk). ERP sytém Karat je distribuovén v produktovych fadach dle velikosti a narokd

zakaznika. (Karat, 2020)

Tabulka 16 Zdkladni udaje — Karat

Informace o vyrobci
Nazev vyrobce KARAT Software a.s.
Datum zapisu / aktualizace 5.8.2003 /14. 6. 2019
Néazev dodavatele v CR KARAT Software a.s.
WWW vyrobce www.karatsoftware.cz
Nabizené formy implementace systému Pohoda

On-premise (instalace na server zakaznika) ano
Hostované reseni ano

Cloud ano
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ERP systém Karat integruje a funkéné pokryva vsechny hlavni interni procesy, tj. ekonomiku,
vyrobu a logistiku, personalistiku, ale také externi procesy, jako CRM, elektronické obchodovani apod.
Systém disponuje funkcionalitou pro podporu pokrocilého planovani vyroby. ERP systém umoznuje

spojeni se specializovanymi moduly. (Karat, 2020)

Informacni systém Karat je typickym modularnim feSenim. Data vstupuji do systému ke
zpracovani prostrednictvim jednotlivych moduld, které jsou clenény podle oblasti, ze kterych je z nich
pfistupovano. V oblasti fizeni ekonomiky a financi zahrnuji funkcionalitu dllezitou k vedeni Gcetnictvi,
planovani, statistik, vykaznictvi a evidence majetku. Dale systém zahrnuje fakturaci a realizaci veskerych
standardnich typ0 platebnich transakci véetné vedeni jednotnych spravnich dokladd, které se nachazi

v modulu Finance. (Karat, 2020)
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Obrazek 5 Ukdzka prostredi — Karat (Karat, 2020)
6.1.3 Provedeni jemného vybéru ERP systému

Jemny vybér je zpracovan pomoci rozhodovaci metody na zakladé modelu fuzzy logiky
v prostredi MS Excel, kde postupné dochazi k sestaveni vstupni stavové matice, transformacni matice

a jednotlivych stavovych matic podle jednotlivych systémf, které byly vybrany pomoci hrubého vybéru.

Ve vstupni matici (tabulka ¢. 17) byla zvolena kritéria a k nim jednotlivé atributy podle predem
stanovenych pozadavk(l spolecnosti na novy informacni systém. Mezi tato kritéria patfi doba
implementace, cena implementace, dostupnost zakaznického servisu, zpracované vyukové materialy

a v neposledni fadé reference na dany ERP systém.
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Tabulka 17 Transformacni matice — slovni popis

l. Il. [. \A V.
Doba Cena IE)ostuPnc?st Zpracované
. . zakaznického , , . Reference
implementace implementace . vyukové materialy
servisu

1 Velmi nizka 0-199 999 0-49 Vyborné Velmi negativni
2 Nizka 200 000-299 999 50-99 Dobré Negativni
3 Stfedné 300 000-399 999 100-149 Vyhovujici Neutralni
4 Vysoka 400 000-499 999 150-199 Nevyhovujici Pozitivni
5 Velmi vysoka 500 000-599 999 200-249 Velmi pozitivni
6 600 000< 250<

Na zakladé transformacni matice zvolenych kritérii a atributl (tabulka ¢. 17) jsou prifazeny
vahové ohodnoceni jednotlivych faktor( (tabulka ¢. 18). Ohodnoceni je zvoleno na zakladé pozadavki
a preferenci spole¢nosti. Ohodnoceni je v rozmezi 10 az 100, kdy 100 je pfipfazeno k atributu, které je
pro spole¢nost velmi podstatné a zaroven predstavuje velky vliv pfi vybéru nového informacniho
systému. Vaha 10 znadi, Ze pozadovany atribut je na Spatné Urovni a pro firmu tak neni vyhovujici.
Nejpodstatnéjsi znaky pro firmy pfi vybéru nového informacniho systému jsou cena implementace
a dostupnost zakaznického servisu. Nasledné doba implementace, zpracované vyukové materidly,

a nakonec reference o daném ERP systému.

Tabulka 18 Ohodnocenda transformacni matice

l. Il. . V. V.
Doba Cena I?ostu.pncl)st Zpracované
. . zakaznického , , - Reference
implementace implementace . vyukové materialy
servisu

1 70 100 25 60 10
2 55 85 40 45 20
3 40 70 55 30 30
4 25 55 70 15 40
5 10 40 85 50
6 25 100

Na zakladé vypracovanych kritérii a hodnoceni z prfechozich tabulek (¢. 17 a €. 18) jsou sestaveny
vstupni stavové matice, které se skladaji z ,1" a ,0", kdy ,1" je ukazatelem vybéru narozdil od ,0". V
kazdém jednotlivém sloupci (kritériu) se musi vyskytnout pouze jedna jednicka, proto je zde provedena
kontrola. Data k vytvoreni vstupni matice jsou ziskana predevsim z webovych stranek dodavatelskych

systém.

Na tabulce ¢. 19 vidime vstupni stavovou matici systému Pohoda. Pfi doplnéni dat je zjevné, ze
cena implementace je pfizniva, tudiz je ohodnocena vahou 100, doba implementace je velmi nizka.
PFizniva je i dostupnost zakaznického servisu. Zpracované vyukové materialy jsou vyhovuijici a reference

jsou pozitivni.
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Tabulka 19 Vstupni stavovd matice - POHODA

l. Il [. \A V.
Doba Cena I?ostu!:)n?st Zpracované
. . zakaznického , , . Reference
implementace implementace . vyukové materialy
servisu

1 0 1 0 0 0
2 1 0 0 0 0
3 0 0 0 1 0
4 0 0 1 0 1
5 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0

Tabulka ¢. 20 vyobrazuje vstupni stavovou matici pro systém Abra. Doba implementace je nizka.

Dostupnost zakaznického servisu je nizsi spolu se zpracovanymi vyukovymi materialy. Reference ma

pozitivni.

Tabulka 20 Vstupni stavovd matice — ABRA

l. . 1. V. V.
Doba Cena I?ostupncl)st Zpracované
. . zakaznického , , ., Reference
implementace implementace . vyukové materialy
servisu

1 0 0 0 0 0
2 0 1 1 0 0
3 1 0 0 0 0
4 0 0 0 1 1
5 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0

V tabulce €. 21 vidime vstupovou stavovou matici systému Karat. Doba implementace je delsi

nez u systému Abra. Cena implementace je obdobna jako predchozi systém. Zpracované vyukové

materialy jsou vyhovujici a posledni atribut, reference o daném systému, je pozitivni.

Tabulka 21 Vstupni stavovd matice — KARAT

l. Il. . V. V.
Doba Cena Iljostu!oncl>st Zpracované
. . zakaznického , , . Reference
implementace implementace . vyukové materialy
servisu

1 0 0 1 0 0
2 0 1 0 0 0
3 0 0 0 1 0
4 1 0 0 0 1
5 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0

Z tabulek ¢. 19 az ¢. 21 se provede skalarni soucin transformacni matice a stavové matice u vsech

potencialnich dodavatell ERP systému. Zde je jednoznacné vidét skalarni soucin jednotlivych systému.

Vysledky jsou zapsany v grafu €. 8.
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V grafu vidime vysledné hodnoceni vysledki ERP systému, kdy jednotlivym systémim byl
vypocten skalarni soucin na zakladé stavovych matic, kdy nejlépe hodnoceny systém je Pohoda (71),

nasledné Abra (46) a Karat (41).
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Graf 8 Srovnadni informacnich systému

Na zakladé uvedenych vysledkil k jednotlivym moznostem pro firmu vyplyva, Ze optimalni feseni
nového systému je varianta Pohoda od dodavatele STORMWARE s.r.0., ktera by dle preferenci firmy méla

byt nejvhodnéjsim fesenim pro firmu, ktera splfiuje pozadavky a predpoklady pro novy systém.

6.1.4 Zvoleny ERP systém

Na zakladé provedeného vybéru byl zvolen ERP sytém od dodavatele STORMWARE s.r.0.,
varianta POHODA SQL Komplet. Jedna se o kompletni variantu urcenou firmam a dalSim subjektdim,
které chtéji zpracovavat jak danovou evidenci, tak i Uletnictvi v jednom programu. Vedle evidence
majetku a knih jizd v ném je mozné vést skladové hospodarstvi, zpracovat objednavky, vystavit nabidky
a poptavky atd. Varianta umoziuje zpracovani mezd, vedeni personalistiky a vystavovani cestovnich
pfikaz(. Kazda aplikace systému Pohody SQL vyZaduje pro sv(lj provoz technické zazemi, tj. server,

klientské pocitace a operacni systémy. (Stormware, 2020)

Rada Pohoda SQL je vhodna pro zpracovavani velkého mnozstvi dat, umozfiuje praci vice
uzivatell najednou, nabizi vyssi vykon a bezpecnost. Zakladni charakteristika moznosti fady (Stormware,
2020):

e Ucetnictvi a danova evidence,
e zabezpeceni dat pfi soubézné praci vice uzivateld,
e podrobnéjsi pristupovéa prava uzivatel(,

e technologie klient-server.
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Tabulka 22 MozZnosti a funkce Pohoda SQL Komplet (Pfevzato: www.stormware.cz)

Funkce

Moznosti

Ucetnictvi

Vedeni, Ucetni denik, predkontace, saldo, financni analyza.

Danova evidence

a jednoduché Vedeni, penézni a nepenézni denik, predkontace.

Ucetnictvi

Finance Pokladna, banka, interni doklady (ID).

Dané Priznani k DPH, souhrnna hlaseni, kontrolni hlaseni, podklady pro dan

z pfijmda, elektronickd podani danovych pfiznani.

Homebanking

Tvorba a export prikazd, import a zalctovani vypis(.

Cizi mény Castky v cizich ménach, kurzové listky, cizojazy¢né sestavy.
Objednavky Nabidky, poptavky, vydané a prijaté objednavky.
Fakturace Vydané a prijaté faktury, zalohové faktury, pfikazy k ahradé, elektronicka

fakturace.

Elektronicka evidence
trzeb (EET)

Odeslani dokladd spliujicich formalni znaky EET, prehled o stavu odeslani
doklad{, nastaveni profill pro EET, evidence trzeb s vice certifikaty,
pfistupova prava.

Funkce

Moznosti

Adresar

Sprava obchodnich kontaktd, komunikacni funkce, organizace
dokument.

Sprava osobnich udajl
dle GDPR

Zpracovani osobnich Udajd podle nafizeni GDPR - evidence dlvodu a
doby zpracovani Udajl, prehled pouziti Udaju na predprodejnich,
prodejnich, poprodejnich dokladech.

Sklady

Zasoby, pfijemky, vydejky, prodejky, prevodky, vyroba, vyrobni Cisla,
inventury, evidence reklamaci a prav, automatické objednavky
jednotlivych zasob.

Hotovostni prodej

Modul Kasa pro pfimy online maloobchodni prodej zasob a agenda Kasa
Mini pro rychly prodej bez ndvaznosti na skladové hospodarstvi.

Internetové obchody

Parametry a kategorie zbozi, administrace pfimo v programu POHODA,
nacitani zasob ze systému POHODA, pfijiméani objednavek do systému
POHODA.

Intrastat®

Vykazy pro Intrastat.

Podpora pokladniho
hardwaru

Podpora pokladniho hardwaru, ¢arovych kédl a mobilni fakturace.

Majetek Dlouhodoby, leasingovy, drobny majetek.

Kniha jizd Vozidla, jizdy.

Cestovni prikazy Tuzemské a zahranicni.

Mzdy Personalistika, mzdy pro neomezeny pocet zaméstnanc(l.

PosStovni sestavy

Poukazky, obalky, privodky, Stitky.

Tiskové sestavy

Tiskové sestavy pro tisk prehledd, soupisek atd.

Editor tiskovych sestav

REPORT Designer.

Soubézna prace vice
uzivatell

Rychly pfenos dat po siti i pfi soubéZzné praci vice uzivateld.

Vyssi zabezpeceni dat

Vysoka Uroven zabezpeceni dat diky technologii klient-server.

8 Intrastat — systém sbéru a zpracovani dat pro statistiku obchodu se zbozim mezi ¢lenskymi staty,

76



https://www.stormware.cz/pohoda/pohoda-sql.aspx#technologie

Systémové poZadavky — pracovni stanice

Systémové pozadavky uvedené v nasledujici tabulce ¢ 23 predstavuji minimalni parametry

pracovnich stanic jednotlivych uZzivatelG program STORMWARE.

Tabulka 23 Minimdlni systémové poZadavky — pracovni stanice (Pfevzato: www.stornware.cz)

Operacni systém:

Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8 / 8.1 CZ, Microsoft Windows
7 SP1 CZ.

Programy spolecnosti STORMWARE nejsou uréeny pro Windows 2000 a
starsi operacni systémy.

Windows Vista: v soucasné dobé plné funkéni na tomto typu systému.
Snaha udrzet kompatibilitu s nejnovéjsimi verzemi OS Windows,
pravdépodobné v budoucnu nebude mozné zajistit kompatibilitu s
Windows Vista.

Windows XP: neni mozné udrzet kompatibilitu s Windows XP, ukonéena
podpora od lednovych verzi 2020 produktd STORMWARE.

Procesor (CPU):

Intel Core 2 Duo 2 GHz

Operacni pamét’ (RAM):

4 GB

Pevny disk (HDD):

2 x SATAII, 7200 ot./min.

Zalozni zdroj (UPS):

APC 500 W (podle zdroje PC)

Ostatni pozadavky:

Pro zobrazeni kontingenc¢nich tabulek a grafd z doplriku Business
Intelligence je nutny program Microsoft Excel 2019, 2016, 2013 a 2010.

V néasledujici tabulce ¢ 24 jsou uvedeny doporucené systémové pozadavky pracovnich stanic

jednotlivych uzivateld programu STORMWARE Office. Je mozné poufzit také jako minimalni parametry

serveru (sitovych) file-serverovych verzi.

Tabulka 24 Doporucené systémové poZadavky — pracovni stanice (Pfevzato: www.stornware.cz)

Operacni systém:

Microsoft Windows 10

Procesor (CPU):

Intel Core i5 2,8 GHz

Operacni pamét’ (RAM):

8 GB RAM

Pevny disk (HDD/SSD):

2 x SATAIII, 7200 ot./min.

Z&lozni zdroj (UPS):

APC 500 W (podle zdroje PC/serveru)

Ostatni pozadavky:

Z doplnku Business Intelligence je vhodny program Microsoft Excel.

Aktudlné podporované verze Microsoft SQL Server pro prostfedi Windows Server (Stormware, 2020):

e SQL Server 2019,
e SQL Server 2017,

e SQL Server 2016 SP2,

e SQL Server 2014 SP3,

e SQL Server 2012 SP4,

e SQL Server 2008 R2 SP3 — spolecnost Microsoft ukoncila rozsirenou podporu 9. cervence 2019,

e SQL Server 2008 SP4 — spole¢nost Microsoft ukoncila rozsifenou podporu 9. cervence 2019.

Vyrazné se nedoporucuje provozovat Microsoft Exchange a Microsoft SQL Server na jednom

serveru z dlvodu kompatibility. Doporuceni vychazi od vyrobce operaéniho systému.
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6.2 LEWINUV MODEL ZMEN

Zavadeéni informacniho systému do firmy patfi k nejslozitéjsim Ukonim. Nize je popsan, jak by

firma mohla pfi celém procesu postupovat dle Lewinova modelu zmén.

Sily inicializujici proces zmény

Soucasnym nejslabsim mistem ve firmé je absence plnohodnotného informacniho systému,
ktery by vedl ke zlepSeni efektivhosti a komplexné zajisténi firemnich procest. Rovnéz vede ke
zjednoduseni pfistupu k datdm a informacim z databazi a jejich sdileni mezi jednotlivymi oddélenimi.
V neposledni fadé by pak novy informacni systém mél pfispét k efektivnimu zpracovani a vyfizeni

objednavek.

Hlavnimi inicidtory v procesu této zmény jsou tedy zvyseni produktivity a také efektivity pfi

zajistovani firemnich proces(, lepsi vyuziti schopnosti celé firmy.
Sily pUsobici pro planovanou zménu:

e zefektivnéni firemnich procesu,

e rychlejsi vyfizovani zakazek,

e Uspora Casu,

e zjednoduseni sdileni dat mezi oddélenimi,
e prehledna skladova evidence,

e uchovani dat,

e vedeni a zaméstnanci jsou pro zavedeni systému.
Sily pusobici proti zméné:

e omezeny pocet financnich prostredkd,
e novy informacni sytém prinese firmé mensi uzitek, nez kolik ji bude stét,

e Casova narocnost pfi zavedeni nového informacniho systému.
Identifikace zakladnich roli pFi procesu zmény
Dle modelu Lewina se zdkladni role pfi procesu zmény zavadéni nového informacniho systému déli na:

e Agentzmény - je odpovédné vedeni, které zna dobre cely proces firmy, rovnéz nastroje a sluzby.

e Sponzor zmény — je majitel, jednatel firmy, ktery zajistuje financni stranku firmy. Rovnéz se stal
i inicidtorem zmény, ktery dal podnét ke zméné manazerovi obchodniho oddéleni, coz je jednim
ze zasadnich faktorl podpory sponzora zmény, ktery stoji ve vedeni firmy.

e Advokat zmény — pracovnici na oddéleni, kterym se zjednodusi prace po procesu zmény.
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Identifikace intervencnich oblasti
Zavadéna zména se bude tykat hlavné nasledujicich oblasti:

e Podnikové procesy — zavedeni nového informacniho systému ¢aste¢né pozmeéni firemni procesy
ve firmé, které zefektivni a zjednodusi, cozZ je Zadoucim stavem.

e Obchodni oddéleni — v rdmci obchodniho oddéleni budou v sytému vSechny informace od
odbératell a dodavatell, rovnéz ji jich smlouvy.

e Ekonomické oddéleni — zde budou informace k fakturaci, Gc¢etnictvi, mzdové evidenci atd.

6.3 IMPLEMENTACE VYBRANEHO SYSTEMU V DANE FIRME

Pfi implementaci vybraného systému se zpravidla respektuji implementacni postupy, které
vyuziva dodavatel ERP feSeni ¢i implementacni partner dodavatele. Byvaji fizeny v rdmci projektového
fizeni. Implementace byva rozdélena do nékolika etap. Implementace ERP systému je rozsahly projekt

skladajici se z jednotlivych fazi i etap. Tyto etapy se déli na:
e | etapa - pfiprava projektu:
o rozhodnuti pro zménu podnikového systému,

o vytvoreni fesitelského tymu,

l. etapa — vybér reSeni ERP:
o analyza stavajiciho stavu,
o analyza pozadavkuy,
o vybér vhodného ERP systému,

o uzavfeni smlouvy s dodavatelem,

[ll. etapa — realizace implementace:
o urceni strategie zavadéni,

o instalace,

IV. etapa — priprava provozu (pilotni provoz),

VI. etapa — ostry provoz.

Pfiprava projektu

Rozhodnuti pro zménu IS je klicovy krok. Na zékladé dikladné analyzy stavajiciho stavu
v podniku, pozadavk(, predstav a pfani je nutné vytvofit studii tak, aby bylo mozné rozhodnout, zda

zavedeni nového ERP systému vyresi klicové problémy podniku.

Jako pro kazdy projekt si je nutné stanovit fesitelsky tym. V tymu pro zavedeni nového IS by méli

byt zastupci vSech oblasti dané spolecnosti. Tito zastupci znaji dobfe svoje oblasti a soucasné vidi
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problematiku z urcitého nadhledu. Poté spolupracuji s konzultanty dodavatele na analyze, navrhu

a samotné realizaci zavedeni nového informacniho systému.
Vybér reseni ERP

Pfi vybéru vhodného ERP systému je vhodné vénovat zvySenou pozornost predevsim co
nejobjektivnéjSimu srovnani dostupnych ERP feSeni na trhu s ohledem na potreby a finan¢ni moznosti
podniku. Vybér je mozny provadét pomoci tzv. dvoukolového vybéru (hruby a nasledné jemny vybér),

ktery je uveden v podsekci 6.1.1 a 6.1.3 Financni stranka ERP systému by neméla byt jedinym hodnoticim

kritériem, protoze plné neodrazi vhodnost ERP pro urcité provozni podminky.

Hruby vybér je zpracovan na zakladé zakladnich pozadavk( firmy. Vysledkem je seznam
systémd, které by potencionalné mohly vyhovovat firmé (Byznys ERP, Pohoda, Abra, Karat, Abas ERP,
SAP Business a Vision ERP).

Jemny vybér je uzsi skupina z hrubého vybéru (obvykle je tvoren 2-3 systémy, mezi které v tomto
pfipadé patfi Pohoda, Karat a Abra), ktera je vybrana na zakladé dulezZitych a vzajemné porovnatelnych
Udajd pro podnik. Tyto systémy Ize podrobnéji analyzovat a ohodnotit podle funkcnich kritérii i atributd.
Obvykle se doporucuje 5-8 kritérii, kterd mize hodnotitel ocenit a vzajemné rozlisit. Na zakladé tohoto
doporuceni byly vybrany — doba implementace, cena implementace, dostupnost zakaznického servisu,
zpracované vyukové materidly a reference. Nasledné byl dle ohodnoceni vybran informacni systém

(Pohoda). Posledni Casti této etapy je uzavieni smlouvy s dodavatelem ERP systému.

Realizace implementace

Po podpisu smlouvy vybraného ERP systému jsou zahajeny implementacni prace dodavatele,
které se do znacné miry fidi vlastni metodologii dodavatele. V rdmci implementace nového informacniho

systému je realizovana podpora optimalizace podnikovych procesu.

Vv

na systém. Soucasti implementace systému ERP je jeho integrace se stavajicim informacnim systémem.

Z hlediska zavadéni je proto v takovym pfipadech nutné fesit strategii pfechodu z jednoho
systému na druhy, ale i vzajemnou technickou integraci. Pfi realizaci zavadéni ERP sytému Pohoda do
podniku byla zvolena soubézna strategie, pri které pokracuje ¢innost starého informacniho systému
soubézné po stanoveny casovy Usek. Tato strategie je narocna na pracovni kapacity a také cas, protoze
veskeré operace s daty se musi provadét duplicitné. Hlavni podstatou soubézné strategie zavedeni je
provozovani nového i starého systému soucasné po urcitou dobu. Béhem této doby dochazi k ovérovani

funkénosti nového systému a Skoleni zaméstnancl. Zde podnik také ziskava jistotu, Ze novy systém
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je pIné funkcni, poté muze byt provoz starého systému ukoncen. Vyhodou této strategie pro firmu je

vysoka bezpecnost.
PFi samotné realizaci implementace se musi postupné provést nasledujici kroky:

e Jsou stanoveny pravidla organizace a komunikace v ramci projektového tymu mezi
dodavatelem ERP a vedenim podniku ve trech naplanovanych schiizkach.

e Kontrola hardwarovych pozadavkl a softwarovych pozadavkd s dodavatelem na ERP
systém, zdali skutecné odpovida dodané specifikaci.

e Specifikace dllezitych parametrd ERP, které jsou dulezité k jeho nastaveni.

e Analyza podnikovych procest a jejich korelace s referenénimi modely, zdali odpovidaji
skutecnosti. Pokud neodpovidaji, je dllezité urdit, do jaké miry se lisi a vyvodit dusledky,
zdali to vytvafi problém pfi implementaci.

e Podrobné upresnéni vsech provadénych pracovnich procesi a také jejich

zdokumentovani.

Pfi samotném kroku instalace nového ERP systému je nutné provést instalaci programu na hlavni
server. Je nezbytné vytvofit matefskou databéazi na pfislusném SQL serveru (za pomoci dodavatelské
aplikace StwPhBuilder). Na server se instaluje plna verze programu. Nasledné se zadaji adresare
(programovy i datovy) a vytvofi se jejich sdileni. Po instalaci na server prichazi instalace klientské aplikace
na jednotlivé pocitace. Tato instalace probihd za pomoci sdilené slozky programu se spusténim
pfislusného exe souboru s ekonomickym systémem Pohoda. Tak bude spustén instalacni program, ktery
dodéa do systému sitového klienta a viechny potrebné soubory. Zaroven na plose vytvofi zastupce, ze
kterého budou zaméstnanci program spoustét ke své praci. Pro aktivaci systému je nutné instalovani
legalni licence programu. Aktivace programu méa znemoznit instalaci programu na vice pocitacich, nez
je v souladu s licen¢nim ujednanim. Program je nutné aktivovat do 30 dn0 po instalaci. (Ekonomicky a

informacni systém POHODA, 2020)

Vedouci pracovnik technického oddéleni ve spolupraci s vedoucim dané oblasti naplIni dilezité
Ciselniky jako napf. kdédy pracovist, Géetni osnovy apod. Vedouci technicky pracovnik pfipravi
exportovana data ze stavajiciho sytému, kterd budou nasledné importovana do nového informacniho
systému. Rovnéz se pfipravi datova rozhrani pro prevod dat jako jsou polozky, dodavatelé, odbératelé

apod. Nasledné se ovéfi funkénost na redlném vzorku dat.

Posledni fazi je zaSkoleni uzivatelll nového systému, tedy zaméstnancl firmy. Provadi se
zamérenim pro danou oblast pouziti. Pro vedouci pracovniky podniku se provede prehledové zaskoleni.
Dale je zapotrebi zaskolit zaméstnance podniku dle oblasti specializace. Z hlediska provozu je potieba

zaskolit IT specialisty, ktefi budou mit ERP systém na starost. Posledni Ukolem je stanoveni pfistupovych
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prav jednotlivym pracovnikiim dle daného oddéleni. Klicovym elementem fungovani systému v podniku
je dobré zaskoleni pracovnikd. Skoleni pomize pochopit pracovnikim smysl nového systému,

zdokonalit a zefektivnit praci v ném.

Priprava provozu

V dalsi etapé zahdjeni provozu se postupné nasazuji jednotlivé moduly. V neposledni fadé se
vytvori firemni dokumentace a upresni se konkrétni pracovni parametry k dosazeni pozadovaného
chodu firmy. Vyslednym stavem je zahajeni provozu informacniho systému, do kterého se promitaji
zmény v okoli podniku, ale také Upravy na zakladé zmén v legislativé Ci zkuSenosti dalSich uzivatel(
shodného EPR feseni. V této etapé se zahajuje rutinni provoz vyuzivanych implementovanych modelQ
informacniho systému za pomoci metodické podpory ze strany dodavatele. Tato etapa konci

vyhodnocenim ovérovaciho provozu.

Ostry provoz

Zavérecnou etapou je ostry provoz nového informacniho systému. V této fazi je firmé predavan
plné funkéni ERP systém. Ze strany zakaznika (dané firmy) je nasledné uskutecnéna akceptace takto
predavaného systému, ktery je pIné funkéni, pricemz se plvodni systém definitivné odpoji. Timto dochazi

k ukonéeni projektu zavedeni informacniho sytému.

6.4 ANALYZA RIZIK

Implementace nového informacniho systému je pro firmu vyznamnou, ale také nelehkou
udalosti. Proto proces zavadéni vybraného systému nesmime podcenit. Pro zajisténi hladkého pribéhu
celé implementace je dilezité provést analyzu moznych rizik. Tato Cast prace nepopisuje podrobny
rozbor, jelikoz to nebylo jeji hlavni naplni. V nasledujici podsekci jsou identifikovana pouze ta

nejpravdépodobnéjsi rizika, kterd se mohou vyskytnout a méla by vliv na samotny pribéh.

Pfed samotnou zménou je zapotrebi provést kritickou analyzu. Zde byla vyuzita metoda RIPRAN,
kterd je rozvedena v nasledujicich sekcich. Nejprve byla v podsekci 6.4.1 identifikovana rizika pfi
implementaci nového informacniho systému. Déle v podsekci 6.4.2 jsou uvedena kritéria, podle kterych
se pristupovalo pfi ohodnoceni rizik. Nasledné v podsekci 6.4.3 byla jednotliva rizika ohodnocena

a v posledni podsekci 6.4.4 byla uvedena opatreni ke snizeni jednotlivych rizik projektu.

6.4.1 Identifikace rizik

V tabulce ¢. 25 jsou uvedena rizika dle jednotlivych rozdélenych kategorii jako jsou personalni,

organizacni, financni, bezpecnostni a technickd rizika. Tato zaznamenana rizika mlzou nastat pfi
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samotné realizaci implementace nového systému. Jednotliva rizika jsou ocislovana a ke kazdé hrozbé je

uvedeny scénaf, ktery by mohl nastat pfi tomto procesu implementace.

Tabulka 25 Identifikace rizik

'f:::; Hrozba Scénar
Personalni rizika
1 Neprizplisobeni se zménam. Nedostatecny zajem zaméstnancu.
> Neefektivni proskoleni Neefektivni prace zaméstnancd s informacnim
zaméstnanc(l. systémem.

Spatna ¢&i zadna komunikace dodavatele systému,
pripadné komunikacni sSum.

4 Maléd pozornost managementu. Spatné stanovené rozhodovaci funkce.

Management opomenul rizika spojena se zavadénim
nového informacniho sytému.

Organizacni rizika

3 Selhani komunikace.

5 Podcenéni managementu rizik.

6 Nedodrzeni stanoveného terminu. | ProdlouZeni pribéhu implementace.
7 Vynechani tvodni studie. §patné, poéétefv:ni informovanost o dulezitosti
prvotnich analyz.
8 Nedostatecna analyza potreb. Informacni systém nebude spliiovat potreby.
9 | Spatny vybér dodavatele. Spatna funkénost informaéniho systému.
10 | Chybny vybér projektového tymu. | ProdlouZeni doby implementace.
Financni rizika
11 Prekroleni rozpoctu. Dodatecné naklady.
. L . Informacni sytém prinese firmé mensi uzitek, nez kolik
12 | Nenavratna investice. .. .
ji bude stat.
Bezpecnostni rizika
13 | Zabezpedeni pocita¢ovych stanic. Unik dat.
14 | Spatné zabezpeceni systému. Unik dat.
Technologicka rizika
15 | Poskozeni dat. Poskozeni dat pfi jejich manipulaci.
16 | Zalohovani dat. Ztrata dat.
17 | Migrace dat. Chybéjici nebo neuplnéa data.
18 | Chyby v informaénim systému. Prodlouzeni doby implementace.

Pozadavek na zrychleni procesu implementace
vynechénim testovacich fazi.

Zaméstnanci nemaji ve stavajicim systému data v
poradku (chybéjici, chybna data).

19 | Nedodrzeni fazi implementace.

20 | Nepfipravenost datového prostiedi.

6.4.2 Klasifikace rizik

Tato podsekce definuje hodnoceni rizik podle jednotlivych ohodnocenych rizik, a to hodnotou
pravdépodobnosti, ze jednotliva hrozba nastane, déle tfidou dopadu a nasledné se vypocte samotné

hodnota rizika.

Nize v tabulce ¢. 26 jsou oznaceny tfidy pravdépodobnosti s procentudlnim vyskytem, které
znadi, jak velka je pravdépodobnost, ze dané riziko v naSem projektu nastane. Jednd se o hodnotu

pravdépodobnosti vyskytu daného scénare.
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Tabulka 26 Hodnoty pravdépodobnosti (RIPRAN.cz, b.r)

Oznaceni Tridy pravdépodobnosti Procentualni vyskyt
VP Vysoka pravdépodobnost Nad 66 %
SP Stfedni pravdépodobnost 33 az 66 %
NP Nizka pravdépodobnost Pod 33 %

Tabulka ¢. 27 uvadi u jednotlivych tfid dopadl jejich nasledky na uréeném projektu. Jednotlivé

tfidy dopadu se déli na velky, stfedni a maly nepfiznivy dopad na proces implementace. Tfidy, u kterych

mUze byt ohroZen samotny cil projektu, jsou urceny na zakladé nasledka.

Tabulka 27 TFidy dopadu na projektu (RIPRAN.cz, b.r.)

Oznaceni

Tridy dopadu

Nasledky

VD

Velky nepfiznivy dopad
projektu

Je ohrozen cil projektu. Ohrozen koncovy termin projektu. Je
prekrocen celkovy rozpocet projektu.

Stfedni nepfiznivy dopad

Skody od 0,51 do 19,5 % z hodnoty projektu. Ohrozen termin

projekt

SD na projekt nékteré dilci Cinnosti.
MD Maly nepfiznivy dopad na| Skody do 0,5 % z hodnoty projektu. Dopady vyzadujici urcité

zasahy do planu projektu.

Tabulka ¢. 28 ndm urcuje pravdépodobnost a nasledny dopad rizika na projekt, u kterych

se pfifazuji jednotlivé tfidy. Z tabulky akceptujeme jen nizké hodnoty rizika, tj. NHR. Jedna se o prinik

dvou predeslych definujicich tabulek ¢. 26 pravdépodobnosti vyskytu a tabulky ¢. 27 nepfiznivého

dopadu rizika, pfi které vznika velikost hodnoty rizika.

Tabulka 28 TFidy hodnoty rizika (RIPRAN.cz, b.r.)

Velky nepftiznivy Stredni nepfiznivy Maly nepfiznivy
dopad (VD) dopad (SD) dopad (MD)
Vysoka Vysoka hodnota rizika | Vysoka hodnota rizika | Stfedni hodnota rizika
pravdépodobnost (VHR) (VHR) (SHR)
(VP)
Stredni Vysoka hodnota rizika | Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost (VHR) (SHR) (NHR)
(SP)
Nizka Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost (SHR) (NHR) (NHR)
(NP)

Pro grafické znazornéni je vhodné si tfidy pravdépodobnosti prevést do kvantitativniho

hodnoceni, které je zobrazeno v tabulce ¢. 29.

Tabulka 29 Kvantitativni hodnoceni (RIPRAN.cz, b.r.)

Kvalitativni hodnoceni Kvantitativni hodnoceni Kvalitativni Kvantitativni
pravdépodobnosti pravdépodobnosti hodnoceni dopadii hodnoceni dopadi
Vysoké 3 Vysoky 3
Stiedni 2 Stiedni 2
Nizké 1 Nizky 1
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6.4.3 Ohodnoceni rizik

V nasledujici tabulce ¢. 30 jsou uvedena rizika dle jednotlivych kategorii, kterda mohou pfi
realizaci nastat. Kazda hrozba je klasifikovana podle pravdépodobnosti a dopadu, z ¢ehoz je odvozena

celkova hodnota rizika pred provedenym opatienim.

Tabulka 30 Ohodnocenad rizika

:::’:(: Hrozba Pravdépodobnost Dopad Hodnota rizika
Personalni rizika
1 NepfizpUsobeni se zménam. SP SD SHR
2 Neefektivni proskoleni zaméstnanc(. SP VD VHR
3 Selhani komunikace. SP SD SHR
4 Malé pozornost managementu. NP VD SHR
5 Podcenéni rizik managementem. SP VD VHR
Organizacni rizika
6 Nedodrzeni stanoveného terminu. VP SD VHR
7 | Vynechani Gvodni studie. SP VD VHR
8 Nedostatecna analyza potreb. SP VD VHR
9 | Spatny vybér dodavatele. NP VD SHR
10 | Chybny vybér projektového tymu. NP SD NHR
Finan¢ni rizika
11 Prekroceni rozpoctu. SP VD VHR
12 | Nenavratna investice. SP VD VHR
Bezpecnostni rizika
13 | Zabezpeceni pocitacovych stanic. SP SD SHR
14 | Spatné zabezpeceni systému. NP SD NHR
Technologicka rizika
15 | Poskozeni dat. NP VD SHR
16 | Zalohovani dat. NP VD SHR
17 | Migrace dat. SP VD VHR
18 | Chyby v informacnim systému. NP SD NHR
19 | Nedodrzeni fazi implementace. NP SD NHR
20 | Nepfipravenost datového prostredi. NP SD NHR

Béhem realizace projektu bylo identifikovano celkem 20 rizik, kterd se mohou v pribéhu
implementace vyskytnout. S vysokou hodnotou bylo identifikovano 7 rizik, kde se jednd prevaziné
o podcenéni rizik managementem, nedodrzeni stanoveného terminu, vynechani Uvodni studie,
nedostatecna analyza potreb firmy, pfekroceni rozpoctu, nenavratna investice do nového informacniho
systému, ktery firmé mzZe pfinést mensi uzitek, nez kolik ji bude stat, a nakonec pfi migraci dat nedplna
data. Se stfedni hodnotou bylo identifikovano 7 rizik a zbyvajici rizika byla ohodnocena nizkym

dopadem.
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6.4.4 Opatreni ke snizeni rizik

Po stanoveni hodnot budou rizikim definovana takova opatreni, kterd napomohou snizit
vyslednou hodnotu rizika. Jednotliva opatreni rizik jsou sepsana v nasledujici tabulce ¢. 31. Po navrhu

opatreni jsou jednotliva rizika nasledné znovu prepocitana.

Tabulka 31 Nadvrh opatreni rizik

Cislo Nova
.. Navrh opatteni hodnota
rizika o
rizik
Personalni rizika
Motivace pracovnikd, individualni pfistup. NHR
2 Vymezeni vice Casu pro Skoleni, dobry vybér lektora. SHR
Stanovené schiizky s dodavatelem — nejméné dvé osobni z niz bude zdznam
z jednani, a to z toho dlvodu, Ze osobni jednani je nejefektivné;jsi varianta z
3 hlediska pochopeni potieb. Bude stanoveno, mezi jakymi lidmi bude NHR
probihat komunikace (kompetentni lidé z obou protistran) a jakym
zpUsobem. To vse s pravidelnym reportem.
Je tfeba mit jasné stanovené rozhodovaci pravomoci v tymu a konecné
rozhodnuti musi byt vzdy na tom ¢lenu tymy, ktery nese za cely projekt
4 zodpovédnost. Vedeni spolecnosti by mélo byt v obraze a zachovat NHR
vedoucimu tymu davéru po celou dobu a podpofit ho v pfipadé spornych
situaci.
5 Rizika je treba identifikovat, prlibézné s nimi pracovat, disledné rizika SHR
sledovat a napliiovani opatreni tak, aby byly zmirnény jejich nasledky.
Organizacni rizika
6 Pravidelna kontrola fazi projektu, stanovit ¢asové rezervy. SHR
7 Vénovat dostatek casu diikladné analyze. SHR
8 Vénovat dostatek Casu analyze potieb spolecnosti (jak potfeb zaméstnancg, SHR
tak potfeb managmentu).
9 Podrobnéjsi analyza vybéru, dvoufazovy vybér (hruby, jemny vybér). NHR
10 | Podrobnéjsi analyza, dikladny vybér osob. NHR
Financni rizika
11 Dukladny financni plan, pfipravené financni rezervy na nenadalé vydaje. SHR
Vénovat pozornost pocatecnim analyzam od potreb firmy az po kalkulace
12 ) , SHR
nakladd.
Bezpecnostni rizika
13 Dodrzovani firemnich zasad a politiky hesel, u dodavatele o3etfit ve smlouvé NHR
formou sankce.
14 | Dodrzovani politiky hesel. NHR
Technologicka rizika
15 | Pravidelny servis PC, ndkup bézného hardwaru do zalohy. NHR
16 | Provadéni Castéjsich zaloh na rlznych platforméach. NHR
17 Dulkladna kontrola pfi provadéni operace, kontrola konzistence a integrity SHR
dat.
18 | Vcasné hlaseni chyb. NHR
19 | Stanovit si Casové rezervy, vytvoreni planu realizace. NHR
20 | Vcasna priprava datového prostredi, kontrola dat. NHR
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Po zavedeni navrhu na opatreni rizik byla vSechna zjisténa rizika snizena o stupen. Stiedni stupen
hodnoty rizik jsou mezi personalnimi riziky, riziko ¢. 2 — neefektivni proskoleni zaméstnanci, riziko ¢. 5 -
podcenéni rizik managementem. Dale rizika organizacni, riziko ¢. 6 — nedodrzeni stanoveného terminu,
riziko ¢. 7 — vynechani Uvodni studie a riziko ¢. 8 — nedostatecna analyza potreb. Mezi finan¢ni rizika,
ktera byla snizena a nesou rovnéz stfeni hodnotu patfi rizika ¢. 11 — prekroceni rozpoctu a 12 -
nenavratna investice. Poslednim rizikem se stfedni hodnotou je riziko ¢. 17 — migrace dat, které patfi
mezi technologicka rizika. Zbyvajici rizika, kterym bylo dano opatfeni v tabulce €. 31 nesou nizkou
hodnotu. Néktera opatreni, ktera byla navrhnuta v tabulce ¢. 31, nevyzaduji zadnou finanéni investici,
obsahuji jen doporuceni, kterd mizou s velkou pravdépodobnosti zmirnit jejich dopad nebo rizika Uplné

eliminovat.

Nasledujici graf ¢. 9 ukazuje hodnotové rozlozeni rizik, kterd byla definovana z predchéazejicich

tabulek ¢. 30 a ¢. 31.

Riziko €. 1
Riziko¢.20 3
Riziko ¢. 19 2,5

iziko €. 2
Riziko ¢. 3

Riziko & 18 2 Riziko &. 4
1,5
Riziko €. 17 X Riziko €. 5
0,5
Riziko €. 16 0 Riziko €. 6
Riziko ¢. 15 Riziko ¢. 7
Riziko €. 14 Riziko €. 8
Riziko ¢. 13 Riziko ¢. 9
Riziko ¢. 1 Riziko ¢. 10
Riziko ¢. 11
Graf 9 Mapa rizik

Na grafu ¢. 9 jsou vidét plvodni hodnoty pred zavedenim opatreni (modré znaceni) a hodnoty

po zavedeni navrhovanych opatreni (zelené znaceni), u kterych doslo k znacnému snizeni.

6.5 ZHODNOCENI NAKLADU A JEJICH NAVRATNOST

V souvislosti s implementaci ERP systému do podnikového prostiedi jsou dulezitou slozkou
naklady na implementaci a provoz sytému, které jsou rozdéleny do tfi rovin. Naklady na software nejsou
spojené jen s implementaci, ale také a zejména s jeho provozem. Pfi vybéru vhodného systému z hlediska
nakladd nejsou hlavni vydaje jen na pofizovaci naklady, ale také jeho provozni naklady. Pfedpoklada se,

Ze systém bude v provozu nékolik let a béhem tohoto provozu budou na danou aplikaci vynakladany
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dalsi financni prostiedky. Aby bylo zajisténo, Ze se implementace sytému podniku skutecné vyplati, musi

se pocitat i s témito budoucimi naklady. V ramci této kalkulace jsou naklady rozdéleny na:

e naklady na pofrizeni a zavedeni systému,
e naklady na provoz systému,

e naklady na zmény v sytému.

6.5.1 Financni vycisleni

S pofizenim informacniho systému jsou spjaty financni naklady, které musi podnik vynalozit
k jeho uzivani a provozu. Nesmime opomenout vydaje za uzivatelské licence, poplatek za servisni sluzby,

migraci dat nebo Skoleni zaméstnancd.

V tabulce ¢. 32 jsou uvedeny jednorazové vydaje na koupi nového systému. Je zde uveden
produkt Pohoda SQL 2020 Komplet NET3. Jedna se o sitovou verzi zahrnutou pro 2 az 3 pocitace. Déle
je uvedend certifikovana instalace technikem spolecnosti Stormware s.r.o. pro bezproblémovy provoz

systému na SQL serveru.

Déle jsou v tabulce ¢. 32 uvedeny licence na Microsoft SQL pro server a pro jednotlivé stanice
(pocitace). Licence pro klientsky pfistup jsou vyzadovany pro kazdého uzivatele nebo zafizeni pfistupujici
k serveru v licen¢nim modelu Server + CAL, proto je zde zahrnuta jedna licence pro samotny server a tfi

licence pro klientské stanice.

Tabulka 32 Jednordzovd investice do ERP systému Pohoda

Nazev produktu Jednotkova cena | Pocet | Cena bez DPH Cena v¢. DPH
;2$30DA SQL 2020 Komplet 34 470,00 K¢ 1| 34 470,00 K¢ 41 708,70 K¢
Certifikovana instalace 2 980,00 K¢ 1 2 980,00 K¢ 3 605,80 K¢
MS SQL Server 2019 Standard . . .
SRVO + CAL'0 3 450,00 K¢ 1 3 450,00 K¢ 4 174,50 K¢
MS SQL CAL 2019 3 450,00 K¢ 3 10 350,00 K¢ 12 523,50 K¢
Celkem 51 250,00 K¢ 62 012,50 K¢

Pozn: dle platného ceniku dne 10. 2. 2020

Dle tabulky ¢. 32 je vysledna castka 51 259 K¢ bez DPH pro samotny ERP systém. Jedna se

o jednorazovou investici do ERP systému Pohoda.

Skoleni uzivatell je nezbytné pro Uspééné zvladnuti pfechodu na novy systém a nasledné do
ostrého provozu. Cim lépe jsou uZivatelé progkoleni a pFipraveni na novy informacni systém, tim méné

problém vzniké pfi prvnich dnech prace uzivateld se systémem.

9 SRV - server
10 CAL (Client access licenses) — licence pro klientsky pfistup
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Spole¢nost piiklada skoleni uzivatell velky vyznam. Zadny systém nelze naprogramovat tak, aby
byl schopny zcela odolavat nespravnym postuplim. Spolecnost se rozhodla k nasazeni systému za
pomoci odbornych konzultant(, ktefi jsou schopni pfedat uzivatelim znalosti, které z ndpovédy vycist
nelze. Konzultanti také pomahaji pracovniky vzdélavat nejen v oblasti ERP systém(, ale i v nové
legislativé, analyzach vnitrofiremnich proces( a v dalSich ¢innostech, se kterymi uzivatelé maji casto jen

minimalni zkusenosti.

V tabulce ¢ 33 je uvedend kompletni kalkulace Skoleni na novy systém Pohoda. Jedna
se o standardni $koleni dle vypsanych kurzi spole¢nosti Stormware s.r.o. Skoleni se zGcastni tfi
zaméstnanci firmy, ktefi potrebuji rozdilnou orientaci v systému. Z toho dlvodu by se nevyplatilo
individualni firemni skoleni, které je zpoplatnéno 1 780 K¢/h. Zakladnich dovednosti se zdcastni vSichni
tfi pracovnici, ktefi budou pracovat se systémem. Jedna se o Skoleni zakladnich dovednosti pro nové
uzivatele. Vysvétli zde zadkladni pojmy a funkce, sezndmi uzivatele s ovlddadnim programu a praci

v jednotlivych agendach.

Dalsi kurzy, které jsou uvedeny v tabulce €. 33, jsou vybrany dle potieb a zaméfeni pracovnikd.
Zaméstnanci budou navstévovat kurzy dle svého pracovniho zaméreni. Celkova Castka za Skoleni vsech

pracovnikl je 24 760 K& bez DPH. Po zaskoleni ziskaji kompletni prehled v systému funkci a jejich uzivani.

Tabulka 33 Kalkulace skoleni — prvotni

Pozn: dle platného ceniku dne 10. 2. 2020

Polozka Cenazakurz |Pocet| Cenabez DPH | Cena vc. DPH Doizrir:am
Skoleni zakladnich 1580,00K¢| 3|  474000K¢|  573540KE | paldenni kurz
dovednosti
Ucetnictvi | 2 480,00 K¢ 1 2 480,00 K¢ 3 000,80 K¢ | celodenni kurz
Ucetnictvi Il 2 480,00 K¢ 1 2 480,00 K¢ 3 000,80 K¢ | celodenni kurz
Danova evidence | 1 580,00 K¢ 1 1 580,00 K¢ 1911,80 K¢ | plldenni kurz
Dariova evidence |l 1 580,00 K¢ 1 1 580,00 K¢ 1911,80 K¢ | plldenni kurz
Skladove hospodarstvi 248000K¢| 1|  2480,00K¢| 300080 Ké | celodenni kurz
— nastaveni a zavedeni
Skladove hospodarstvi 248000K¢| 1|  2480,00K¢| 300080 KE | celodenni kurz
— prace s doklady
Ucetni uzavérka 1 980,00 K¢ 1 1 980,00 K¢ 2 395,80 K¢ | puldenni kurz
Financni analyza 2 480,00 K¢ 1 2 480,00 K¢ 3000,80 K¢ | celodenni kurz
Personalistika a mzdy 2 480,00 K¢ 1 2 480,00 K¢ 3 000,80 K¢ | celodenni kurz
Celkem 24 760,00 K¢ 29 959,60 K¢

Tabulka ¢. 34 kalkuluje $koleni v priibéhu pouzivani systému v rdmci nasledujicich let. Skoleni
pomuZe rozsifit znalosti zaméstnanct a také je uréeno pro zlepseni efektivity vyuzivani systému. Zaroven
budou predstaveny novinky, které byly do systému Pohoda implementovany za posledni rok. Cena za
jednu osobu za kurz je 2 480 K& bez DPH. Cena se v priibéhu nasledujicich let maze ligit. Castka je

uvadéna dle aktualniho ceniku spole¢nosti Stormware s.r.o.
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Tabulka 34 Kalkulace skoleni — pribéh pouZivdni

Polozka

Cena za kurz

Pocet

Cena bez DPH

Cena v¢. DPH

Doba trvani

kurzu

Efektivni prace v

programu + novinky

2 480,00 K¢ 2

4 960,00 K¢

6 001,60 K¢

celodenni kurz

Pozn: dle platného ceniku dne 10. 2. 2020

V tabulce €. 35 je uvedena kalkulace samotné realizace implementace. V kalkulaci je zapoctena

implementace v ramci 40 hodin, tj. 5 pracovnich dnl. K ¢astce se zapocitava vyjezd k zakaznikovi

a dopravné na misto spolecnosti. Dle tabulky ¢. 35 je vypoctena realizace implementace na 50 600 K¢

bez DPH. Samotna realizace probéhne v rdmci 5 pracovnich dn{i od které se odviji ¢astka implementace.

Tabulka 35 Kalkulace realizace implementace

Polozka Jed::;l;ova Pocet Cena bez DPH Cena v¢. DPH
Implementace
(Expertni konzultace a 1 180,00 K¢ 40 h 47 200,00 K¢ 57 112,00 K¢
servisni sluzby za 1 hod.)
Vyjezd k zékaznikovi 580,00 K¢ 5 ks 2 900,00 K¢ 3 509,00 K¢
Dopravné K¢/km (5km cesta)
z mista STORMWARE s.r.o., 10,00 K¢| 50 km 500,00 K¢ 605,00 K¢
Vinarska 74, 603 00 Brno
Celkem 50 600,00 K¢ 61 226,00 K¢

Pozn: Dle platného ceniku dne 10. 2. 2020

V nasledujici tabulce ¢. 41 jsou uvedené predpokladané naklady na systém v pribéhu péti let.

Jsou zde uvedeny i ndklady jednorazového charakteru, které jsou uvedeny v prvnim roce. V nasledujicich

letech jsou vypocitany naklady za servis ERP systému a Skoleni zaméstnancl v ramci jednotlivych let.

Tabulka 36 Ndklady vynalozené na systém v pribéhu 5 let

1 rok

2 rok

3 rok

4 rok

5 rok

Polozka

Cena bez DPH

Cena bez DPH

Cena bez DPH

Cena bez DPH

Cena bez DPH

POHODA sQL
2020 Komplet

NET3 34 470,00 K¢ - Ké - Ké - Ké - Ké
Certifikovana

instalace 2 980,00 K¢ - K¢ - K¢ - K¢ - K¢
MS SQL Server

2019 Standard

SRV + CAL 3 450,00 K¢ - K¢ - K¢ - K¢ - Ke
MS SQL CAL

2019 10 350,00 K¢ - K¢ - K¢ - K¢ - K¢
Servis - K¢ 6 890,00 K¢ 6 890,00 K¢ 6 890,00 K¢ 6 890,00 K¢
Skoleni 24 760,00 K¢ 4 960,00 K¢ 4 960,00 K¢ 4 960,00 K¢ 4 960,00 K¢
Implementace 50 600,00 K¢ - K¢ - K¢ - K¢ - K¢
Celkem bez

DPH 126 610,00 K¢ 11 850,00 K¢ 11 850,00 K¢ 11 850,00 K¢ 11 850,00 K¢

Celkem v¢. DPH

153 198,10 K¢

14 338,50 K¢

14 338,50 K¢

14 338,50 K¢

14 338,50 K¢

Pozn: Dle platného ceniku dne 10. 2. 2020
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Celkové jednorazové naklady na systém cini 126 610 K¢ bez DPH, jedna se o naklady vynalozené
v prvnim roce. Servis systému je v prvnim roce zdarma v ramci zakoupeného systému. Servis je Uctovan
az v letech nasledujicich. Uvedena castka by se méla brat spise jako orientacni, ktera se pfi realizaci mlze

jesté ménit.
6.5.2 Predpokladané prinosy

V nésledujici sekci jsou popsany pfinosy nového ERP sytému. Vycisleni a zhodnoceni pfinost je
u nového systému problematické, zvlast kdyz vybrany systém jesté nebyl nasazen a nékteré
predpoklédané pfinosy se daji vycislit jen stézi. Zalezi hlavné na uzivatelich nového systému, jak jej
dokazou vyuzit. Mezi hlavni olekavané pfinosy patfi urcité usnadnéni prace spojené s vyuzitim funkci
nového informacniho systému pro snadnéjsi a efektivnéjsi fizeni a zajistovani firemnich proces(i a s tim
spojeny usetreny cas.

vvvvvv

Spole¢nost od nového systému ocekava hlavné fizeni hlavnich a podplrnych firemnich procest. Hlavnim
prinosem bude ¢asova Uspora a usnadnéni feseni kazdodennich problémG. Mezi neméfitelné prinosy

patfi:

e propojenost nového systému se systémy tretich stran,

e rychlejsi reakce na zmény a soulad s aktualni legislativou,
e kontrola procest a dohledavani zmén,

e prehlednost pracovnich tok(,

e eliminace duplicitnich dat a c¢innosti,

e bezpecnost dat,

e zvySeni kvalifikace zaméstnancd,

e eliminace snizeni vypadk{ systému,

e snizeni nakladd na skladovani dokumentu.
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7 DIZKUZE

Nasledujici kapitola se vénuje zhodnoceni vlastniho navrhu feseni pfi vybéru informacniho
systému pro danou firmu. Samotny navrh feseni se odviji od provedenych analyz, hlavnich podnikovych

procesu, technickych a procesnich pozadavk( firmy, které jsou v navrhu feseni zohlednény.

Pfed samotnym vybérem byla provedena analyza ¢eského trhu s ERP feSenimi a dostupnosti
jednotlivych variant ekonomickych systému. Na tomto zakladé je hodnoceno sedm systémd, mezi které
patfi Byznys ERP, Pohoda, Abra, Karat, Abas ERP, SAB Business One a Vision ERP. Uvedené systémy
predstavuji hotova reseni, kterd umoznuji uréitou modularitu pro danou firmu, ¢ vybér vhodnych
moduld, ze kterych se bude vysledny systém skladat. Nakup hotového systému je predevsim jednodussi,

rychlejsi a levnéjsi feSeni pro danou firmu nez vyvoj vlastniho reseni.

Na zédkladé téchto parametr( byl nejprve proveden hruby vybér. Informacni systém je vybiran
dle sestavenych zakladnich pozadavkd firmy. Mezi tato kritéria patfi pocet instalaci produktu
stanovenych na pocet zdkaznik{, ktery musi prevySovat vice nez 600 instalaci tohoto systému. Dalsi
dullezité kritérium sleduje predevsim velikost podniku, kdy je podstatné mit ERP feseni pouze pro malé
podniky s predpokladanym obratem do 100 mil. K¢ Poslednim urcujicim pozadavkem je certifikace
produktu spolu s provedenymi audity. Pozadovanym kritériem je certifikace systému CSN 1SO 9001,
ktera je dllezitou referenci pro nastaveni zakladnich Fidicich procest v organizaci a slouzi jako zaruka
kvality. Ziskana certifikace je ukazatelem profesionality nabizenych softwarovych produktd a sluzeb.
Natavenymi kritérii nasledné prosly tfi ERP systémy, a to Pohoda, Abra a Karat. Jednotlivé vybrané
systémy jsou podrobné popsany takovym zplsobem, aby si zdjemce o systému udélal komplexni

predstavu.

Dale se pfistupuje kjemnému vybéru informacniho systému s vyuzZitim fuzzy logiky
prostiednictvim ohodnocenych matic. Tento vybér je rozhodujici pfi volbé konecného informacniho
systému. Ve vstupni matici byla zvolena kritéria a k nim jednotlivé atributy podle pfedem stanovenych
pozadavkd spole¢nosti na novy informacni systém. Mezi tato kritéria patfi doba implementace, cena
implementace, dostupnost zakaznického servisu, zpracované vyukové materidly a v neposledni fadé
reference na dany ERP systém. Déle jsou pfifazena vahova ohodnoceni jednotlivych faktord, ktera jsou

zvolena na zakladé pozadavku a preferenci spolecnosti.
Na zékladé vysledkl z jednotlivych moznosti pro firmu vyplyva, Ze optimalni feSeni nového
systému je varianta Pohoda od dodavatele STORMWARE s.ro, kterd je dle preferenci firmy

nejvhodnéjsim resenim pro firmu. Pohoda tedy spliiuje vSechny pozadavky a predpoklady pro novy

systém.
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Vybrany optimalni produkt systému Pohody pro firmu je POHODA SQL Komplet. Jedna
se o0 kompletni variantu zpracovani danové evidence, Ucletnictvi a mezd pro neomezeny pocet
zaméstnancl v jednom programu, vedeni skladového hospodarstvi a personalistiky Cili vSe, co bylo

v pozadavcich firmy.

Pro sv(j provoz aplikace vyzaduje technické zazemi (klientské pocitace, operacni systémy, server
a sitové prvky). Rozhodujici vliv na celkovy vykon aplikace méa optimalni dimenzovani vsech prvkl
infrastruktury a jejich vyvazené sestaveni. Dana firma splfiuje vSechny minimalni HW a SW poZadavky,

na zakladé kterych byl uskuteénén vybér.

Rada Pohoda SQL je vhodna pro zpracovavani velkého mnozstvi dat, umoziuje praci vice
uzivatell najednou a prinasi vyssi vykon a bezpecnost nez jeji ostatni varianty. Zakladni charakteristikou
této verze je podpora pro Ucletnictvi a danové evidence, zabezpeceni dat prfi soubézné praci vice
uzivatell, podrobnéjsi pristupovd prava uzivatell a technologie klient-server, coZz bylo rovnéz

pozadavkem firmy.

Implementace zvoleného ERP systému v dané firmé je rozdélena na pfipravu projektu, vybér
feSeni, realizaci implementace a na pfipravu provozu s ostrym provozem systému. Dlikladné je rozebran
cely postup tak, aby byl zajistén hladky priibéh prfechodu mezi sou¢asnym systémem a vybranym novym
reSenim. Dilezitym faktorem je i riziko pfi prechodu na novy informacni systém. Po zavedeni ndvrhu na
opatfeni rizik byla vSechna zjisténa rizika snizena o stupen. Stfedni stupen hodnoty predstavuje
neefektivni proskoleni zaméstnancl, na ktery se firma dlikladné zaméfuje. Jedna se o vice Casu pro
Skoleni a dobry vybér lektora. DalSim rizikem je podcenéni managementem, z tohoto dlivodu byla
vypracovana analyza tak, aby upozornila na pfipadna rizika, kterym je potfeba vénovat pozornost. Mezi
daldi rizika patfi nedodrzeni stanoveného terminu. Potfeba je pravidelna kontrola fazi projektu
a stanoveni Casové rezervy. DalSim rizikem je vynechani Gvodni studie — je nutné vénovat dostatek casu
ddkladné analyze firmy a vybéru feseni. Casto také byva podcefiovana analyza potieb, ktera se zaméfuje
na potreby firmy. Z finanéniho hlediska byla snizena rizika prekroceni rozpoctu a nenavratné investice.
Zde je zapotrebi vypracovat dikladny financni plan a také mit pfipravené finanéni rezervy na nenadalé
vydaje. Je nutné vénovat pozornost pocatecnim analyzdm od potfeb firmy aZ po kalkulace nakladd.
Posledni riziko m{ze nastat pfi migraci dat — je potfeba dikladna kontrola pfi provadéni operace
a kontrola konzistence a integrity dat. Uvedené doporuceni s velkou pravdépodobnosti zmirni dopad

rizik nebo rizika UpIné eliminuiji.

Dulezitou soucésti je finan¢ni zhodnoceni nakladd pro novy informacni systém a také
prepokladané prinosy se zavedenim systému. V souvislosti s implementaci ERP systému do podnikového
prostredi jsou dulezitou slozkou naklady na implementaci a provoz sytému. Naklady na software nejsou

spojené jen s implementaci, ale také a zejména s jeho provozem. Z hlediska nakladd nejsou hlavni vydaje
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jen na porizeni, ale také na provoz. Predpoklada se, ze systém bude v provozu nékolik let a béhem tohoto
provozu budou na danou aplikaci vynakladany dalsi finanéni prostredky. Aby bylo zjisténo, zda

se implementace sytému podniku skutecné vyplati, je pocitano i s témito budoucimi naklady.

Jednorazové investice do systému Pohoda predstavuje 51 250 K¢ bez DPH. Je zde zahrnut
produkt Pohoda SQL 2020 Komplet NET3, kde se jedna o sitovou verzi zahrnutou pro 2 az 3 pocitace.
Dale je uvedena certifikovana instalace technikem spolecnosti Stormware s.r.o. a licence na Microsoft
SQL pro server a pro jednotlivé stanice (pocitace). V roce 2003 prestavovaly naklady na momentalné

pouzivany systém 95 000 K¢ bez DPH, kdy byl systém koupen.

Kalkulace samotné realizace je vypoctena na 50 600 K¢ bez DPH. V kalkulaci je zapoctena
implementace v rdmci 40 hodin. K ¢astce se zapocita vyjezd k zakaznikovi a dopravné na misto. Naklady
pfi zavedeni soucasného systému predstavovaly pro firmu vydaj v hodnoté 38 280 K¢ bez DPH

(v r.2003).

Skoleni uzivatel(i je nezbytné pro Uspéiné zvladnuti pfechodu na novy systém a nasledné na
ostry provoz. Cim lépe jsou uzivatelé proskoleni a pFipraveni na novy informacéni systém, tim méné

problém vznika pfi prvnich dnech prace uzivatell se systémem.

Spolecnost priklada skoleni uzivatel( velky vyznam. Zadny systém nelze naprogramovat tak, aby
byl schopny zcela odolavat nespravnym uzivatelskym postuplm. Spolecnost se rozhodla k nasazeni
systému za pomoci odbornych konzultant(, ktefi jsou schopni predat uzivateldm znalosti. Konzultanti
také pomahaji pracovniky vzdélavat nejen v oblasti ERP systém(, ale i v nové legislativé, analyzach
vnitrofiremnich proces( a v dalSich ¢innostech, se kterymi uzivatelé maji ¢asto jen minimalni zkusenosti.
Proto jsou zde vykalkulovany kompletni ndklady na skoleni. Celkovéa Castka za Skoleni vSech pracovniki

je 24 760 K¢ bez DPH. Po zaskoleni ziskaji kompletni pfehled v systému o funkcich a jejich uZziti.

Predpokladané naklady na systém v priibéhu péti let predstavuji nadklady prvotni jednorazové za
provoz. Celkové jednorazové naklady na systém cini 126 610 K¢ bez DPH v prvnim roce. V nasledujicich
letech jsou vypocitany naklady za servis ERP systému a skoleni zaméstnancli. Naklady na servis (provoz
systému) prestavuji 6 890 K& bez DPH (firma na soucasny systém za provoz vynalozi 8 560 K¢ bez DPH)

a Skoleni pro dvé osoby v cené 4 960 K& bez DPH.

Vycisleni a zhodnoceni pfinost je u nového systému problematické. Nékteré predpokladané
pfinosy se daji vycislit jen stézi. Zalezi hlavné na uZivatelich, jak dokdZou systém vyuZit. Mezi hlavni
ocekavané pfinosy patfi usnadnéni prace spojené s vyuzitim funkci nového informacéniho systému pro
snadnéjsi a efektivnéjsi fizeni a zajistovani firemnich procest a s tim spojeny usSetfeny cas. Informacni

systém byl vybran na zakladé hodnoceni nejdulezitéjsich klicovych atributl pro firmu.

94



Spolecnost od nového systému ocekava prevazné fizeni hlavnich a podpurnych firemnich
procest. Hlavnim pfinosem bude casova Uspora a usnadnéni feseni kazdodennich problém(. Mezi
nemeéfitelné prinosy patfi propojenost nového systému se systémy tretich stran, rychlejsi reakce na
zmeény, kontrola procesl, dohledavani zmén, eliminace duplicitnich dat a cinnosti, bezpecnost dat,
soulad s aktualni legislativou, eliminace snizeni vypadkd systému a snizeni nakladl na skladovani
dokumentd.

Hlavnim pfinosem, ktery je pro firmu zcela zasadni je financ¢ni zhodnoceni, které je v ramci

Vv

finan¢nich moznosti firmy a nizsi naklady na provoz nez u stavajiciho systému.
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8 ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace je vybér informacniho systému pro vybranou firmu. Prace
popisuje zplsob feseni tohoto Ukolu, jsou zde provedeny analyzy stavajiciho stavu, potieb a pozadavkl

na informacni systém. Déle porovnava moznosti stavajicich systému na trhu, pficemz nasledné navrhne

mozné feseni jakozto optimalni variantu pro firmu.

Vysledkem préace je vhodné feseni, které odstrani stavajici nedostatky a zaroven pokryje veskeré
potreby firmy. Navrhy se odviji od soucasnych moznosti a také trend(, které jsou na trhu k dispozici.

Soucasné odrazi potreby a pozadavky spolecnosti z hlediska efektivnosti a financ¢ni nakladnosti.

V Uvodni Casti se prace zaméfuje na literarni reSerSi vymezeni dullezitych zadkladnich pojmu
tykajicich se problematiky podnikovych informacnich systému. Vytvari tak prehled informaci v oblasti
informacnich systém a jejich zafazeni do firemnich procest, rovnéz odrazi soucasny stav v této oblasti.
Informacni systémy jsou rozebirany v podnikovém pojeti, a tak v celkové koncepci ERP systému. Byly zde
uvedeny zmény ve firmé a jejich rizika. Samotna zména ve firmé muize znamenat nejen prilezitost pro
firmu, ale taky jistou hrozbu, ktera je provéazana se ztratou, z téchto dlivodl je zde tato problematika

zafazena.

V dalsi kapitole jsou formulovany stanovené cile prace a také postup reseni. Dale jsou uvedeny
metody a nastroje, které jsou vyuzity k naplnéni stanovenych cild. Zadani prace a rovnéz pozadavek
spolecnosti je nalézt vhodné feSeni v rdmci informacniho systému, které by zefektivnilo a zjednodusilo
pracovni ¢innosti podniku. Vybrana spole¢nost momentalné informacni systém ma, nicméné soucasné
praxe ukazala, Ze je pro firmu nevyhovujici. Jednim z faktd je cena za servis stavajiciho systému a rovnéz
nespokojenost s jeho efektivitou. Systém je vybirdn pro malou spolecnost, coz je zohlednéno v pribéhu

celého procesu vybéru.

Daldi kapitola je vénovana metodédm, které jsou v praci pouzity. Zddvodni jejich vyznam
a nasledné jsou rozebrany a popsany. Cilem pouzitych analyz je zjisténi skutecného stavu v daném
objektu — firmé. Déle se prace vénuje zplsobu zavadéni informacniho systému, kde rozebira jednotlivé

etapy a samotnou strategii zavadéni informacniho systému.

V navrhové Casti byla provadéna analyza soucasného stavu ve zvolené firmé, byly zde uvedeny
zakladni informace o firmé a také zafazeny analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a rozebrany hlavni
podnikové procesy. V neposledni fadé byly predstaveny pozadavky na informacni systém jak
z technologického, tak procesniho hlediska. Kapitola je vénovdna samotnému vybéru vhodného
informacniho systému dle moznosti na ¢eském trhu, pozadavkl a predstav analyzované firmy vyplyvajici
z predchozi kapitoly. V kapitole byla nejprve provedena analyza ceského trhu s ERP systémy. Déle se

vénovala hrubému vybéru ERP systému a popisu jednotlivych vybranych variant systému, které pfiblizuji
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funkcionalitu a moznosti. Po pfiblizeni téchto variant produktl je proveden jemny vybér ERP systému.
Jednotlivé systémy jsou vzajemné porovnany pomoci kritérii, které jsou pro spolecnost dlilezité. Na
zakladé vysledkd k jednotlivym moznostem pro firmu vyplyva, ze optimalni feSeni nového systému je

varianta Pohoda.

Vybrany optimalni produkt systému Pohody pro firmu je POHODA SQL Komplet, kde se jedna
o kompletni variantu dle pozadavkd firmy a odpovida rovnéz technickym a procesnim predispozicim.
Rada Pohoda SQL je vhodna pro zpracovavani velkého mnoZstvi dat, umozZfiuje préci vicero uZivatell
najednou a rovnéz poskytuje vyssi vykon a bezpecnost. Zakladni charakteristika pro danou radu je
Ucetnictvi, danova evidence, zabezpeceni dat pfi soubézné praci vice uzivatell, podrobnéjsi pristupova

prava uzivatell a technologie klient-server, které byly rovnéz pozadavkem firmy.

Dalsi sekce byla vénovana samotné implementaci zvoleného ERP systému v dané firmé, ktera je
rozdélena na pfipravu projektu, vybér feseni, realizaci implementace, pfipravu provozu a ostry provoz
systému. Dale byla rozebirdna analyza rizik, kterd byla nejprve identifikovana, déle klasifikovana a poté

ohodnocena. Nasledné byla uvedena opatfeni ke snizeni rizik.

Dulezitou soucasti prace, a také vybéru informacniho systému, je financni zhodnoceni nakladi
pro novy informacni systém a také prepoklddané pfinosy se zavedenim systému. V souvislosti
s implementaci ERP systému do podnikového prostredi jsou dllezitou slozkou naklady na implementaci,
které ¢inni 51 250 K¢ bez DPH a provoz sytému 6 890 K¢. Z hlediska nakladd nejsou hlavni vydaje jen na
pofizovaci naklady, ale také provozni vydaje, které se budou platit nasledujici roky. Pfedpoklada se, ze
systém bude v provozu nékolik let a béhem tohoto provozu budou na danou aplikaci vynakladany dalsi

financni prostredky.

Skoleni uzivatel(i je nezbytné pro Uspéiné zvladnuti pfechodu na novy systém. Cim Iépe jsou
uzivatelé proskoleni a pfipraveni na novy informacni systém, tim méné problémd vznika pfi prvnich
dnech prace uzivatel(i se systémem. Spolecnost priklada $koleni uzivateld velky vyznam. Zadny systém
nelze naprogramovat tak, aby byl schopny zcela odolavat nespravnym uzivatelskym postuplm. Proto
jsou zde vykalkulovany kompletni naklady na skoleni. Celkova castka za Skoleni vSech pracovnikl cCini

24 760 K¢ bez DPH. Po zaskoleni ziskaji kompletni prehled v systému funkci a jeho pouzivani.

Soucasti financniho zhodnoceni jsou predpoklddané naklady na systém v pribéhu péti let. Byly
zde vykalkulovény naklady jednordzového charakteru, které jsou uvedeny v prvnim roce. Celkové
jednorazové naklady na systém cini 126 610 K¢ bez DPH. V nésledujicich letech jsou vypocitany naklady
za servis ERP systému a Skoleni zaméstnancd v rdmci jednotlivych let. Naklady na provoz systému

predstavuji 6 890 K¢ roc¢né bez DPH.
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Vycisleni a zhodnoceni pfinost je u nového systému problematické. Zalezi hlavné na uzivatelich,
jak dokazou systém vyuzit. Mezi hlavni oekavané pfinosy patfi usnadnéni prace spojené s vyuzitim
funkci nového informacniho systému pro snadnéjsi a efektivnéjsi fizeni a zajistovani firemnich procest
a s tim spojeny usetfeny cas. Informacni systém byl vybran na zékladé hodnoceni nejdilezitéjsich

klicovych atributl pro firmu.

Spole¢nost od nového systému ocekava primarné fizeni hlavnich a podplrnych firemnich
procest. Hlavnim pfinosem bude casova Uspora a usnadnéni feseni kazdodennich problémi. Mezi
neméfitelné prinosy patfi propojenost nového systému se systémy tretich stran, rychlejsi reakce na
zmény, prehlednost pracovnich tokd, eliminace duplicitnich dat a ¢innosti, bezpecnost dat, zvySeni

kvalifikace zaméstnancd, soulad s aktualni legislativou a eliminace snizeni vypadk{l systému.

Vérim, ze zpracovany navrh je pro firmu realizovatelny. Vychazi z pozadavki a potreb, které byly
firmou predloZeny. Po zavedeni systému se zvysi efektivita, a naopak snizi chybovost zaznamu a pracnost
jednotlivych Ukonl. Hlavnim pfinosem, ktery je pro firmu zcela zasadni je financni zhodnoceni

z dlouhodobého fungovani systému.
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Pfiloha 2 — Ekonomické ERP systémy

Nazev Produktu

Vyrobce

Dodavatel

ABRA FlexiBee

ABRA Software a.s.

ABRA Software a.s.

ABRA Gen ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.
ACONTO Corporate PCS - Software, spol. s r.o. PCS - Software, spol. s r.o.
ACONTO MSP PCS - Software, spol. s r.o. PCS - Software, spol. s r.o.
AdmWinDE Ing. Vladimir Jehlicka Ing. Vladimir Jehlicka
AdmWinPU Ing. Vladimir Jehlicka Ing. Vladimir Jehlicka
ALTEC Aplikace ALTEC as. ALTEC ass.

Altus Vario Altus software s.r.o. Altus software s.r.o.
ARBES FEIS ARBES Technologies, a.s. ARBES Technologies, a.s.
ATMA 10 Vratislav Bélsky Vratislav Bélsky

Atollon Lagoon

Atollon CS s.r.o.

Atollon CS s.r.o.

BEEP TWIST INSPIRE

Beep s.r.o.

Beep s.r.o.

Bily Motyl BM Servis s.r.o. BM Servis s.r.o.
Byznys ERP Byznys software, s.r.o. Byznys software, s.r.o.
Denik Profi JAPO Zlin, spol. s r. o. JAPO Zlin, spol. s r. o.

DIALOG 3000Skylla

Control spol. s r.o.

Control spol. s r.o.

DUNA BUSINESS

TILL CONSULT a.s.

TILL CONSULT a.s.

DUNA SMART TILL CONSULT a.s. TILL CONSULT a.s.
DUNA TOP TILL CONSULT a.s. TILL CONSULT a.s.
DUNA TRADING TILL CONSULT a.s. TILL CONSULT a.s.
EKONOM Elisoft s.r.o. Elisoft s.r.o.

EPASS 6.0 EPASS s.r.o. EPASS s.r.o.

ESO9 ESQO9 international a.s. ESQO9 international a.s.
Expert APL Expert s.r.o. APL Expert s.r.o.

Fakt CompCity s.r.o. CompCity s.r.o.

GALAXIMA FAKTURACE

GALAXIMA s.r.o.

GALAXIMA s.r.o.

GINIS Express

GORDIC spol. s r.o.

GORDIC spol. s r.o.

Harmonik SIT & KHASO v.o.s. SIT & KHASO v.o.s.
HELIOS Red Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
i/2 Polynorm Software AG DATA-NORMS s.r.o.
16 CyberSoft, spol. s r.o. CyberSoft, spol. s r.o.
INFOpower RTS, a.s. RTS, a.s.

Informacni systém K2

K2 atmitec s.r.o.

K2 atmitec s.r.o.

Integro Integrodat software Integrodat software
IS COMPEKON COMPEKON s.r.o. COMPEKON s.r.o.

IS GARIS TatraSoft Group s.r.o. TatraSoft Group s.r.o.
iScala Epicor Software Corporation LFC Group s.r.o.

Juno BETASOFT s.r.o. BETASOFT s.r.o.
KARAT KARAT Software a.s. KARAT Software a.s.
KelEXPRESS KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.
KelMINI KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.
KelSQL KELOC CS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.
Konto JAPO Zlin, spol. s . o. JAPO Zlin, spol. s . 0.
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Nazev Produktu

Vyrobce

Dodavatel

KOSTKA Pro SB

APEX Computer, s.r.o.

APEX Computer, s.r.o.

KTKw KTK SOFTWARE s.r.0. KTK SOFTWARE s.r.o.

Lorga Mzdy LORGA, s.r.o.

MAGION MAGION system, a.s. MAGION system, a.s.

Money S3 CIGLER SOFTWARE, as. CIGLER SOFTWARE, a.s.
Money S4 CIGLER SOFTWARE, ass. CIGLER SOFTWARE, a.s.
myGEM Gemco, s.r.o. Gemco, s.r.o.

myWAC myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. | myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.
NetSuite NetSuite Inc. RSM Technology CZ s.r.o.

Notia Business Server

NOTIA crm DEALINnTEAL

NOTIA crm DEALINTEAL

OR-SYSTEM Open

OR-CZ spol. s r.o.

OR-CZ spol. s r.o.

Orsoft Open

STANDARD ORTEX spol. s r.o. ORTEX spol. s r.o.
Periskop® Accord, spol. s r.o. Accord, spol. s r.o.
POHODA STORMWARE s.r.o. STORMWARE s.r.o.
PREMIER system PREMIER system, a.s. PREMIER system, a.s.
PROKURIST PROKURIST s.r.o. PROKURIST s.r.o.

Ql QI GROUP a. s. Ql GROUP a. s.

RIS Saul informacni systémy s.r.o. | Saul informacni systémy s.r.o.
RIS Start Saul informacni systémy s.r.o. | Saul informacni systémy s.r.o.
SAP Business One SAP CR,spol. s r.o. SAP CR,spol. s r.o.

SB KOMPLET H&M DataSoft spol. s r.o. H&M DataSoft spol. s r.o.
SlimOffice SLIM, s. r..0. SLIM, s. r..0.

Soft-4-Sale MTJ Service, s.r.o. MT)J Service, s.r.o.

SOFTIP PROFIT PLUS SOFTIP, a. s. SOFTIP, a. s.

STEREO Jezek software |Jezek software s.r.o. Jezek software s.r.o.

Sysel CS CSH spol. s r.o. CSH spol. s r.o.
TeamOnline TeamOnline a.s. Prodiss s.r.o.

Unick One Asseco Solutions, a.s. SR Asseco Solutions, a.s. SR
VENTUS KVADQS, a.s. KVADQS, a.s.

Vision ERP Vision Praha s.r.o. Vision Praha s.r.o.

WAK INTRA WAK System, spol. s r.o. WAK System, spol. s r.o.
WAM Light MIKROS, a.s. MIKROS, a.s.

WinDUO S-MULTI

CAPEK - WinDUO, s.r.o.

CAPEK - WinDUO, s.r.o.

Zdroj: (System OnLine, 2020)
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