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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva bezpecnosti v energetickém sektoru. Jelikoz z historického
hlediska je patrné, ze prevazna vétsSina havarii, nehod, tirazt a dalSich negativnich incidenta
vyskytu téchto problému. Proto pozornost byla zaméfena na zkoumani a nasledné stanoveni
bezpecného klimatu uvniti zkoumaného podniku, coz si klade za cil pfedchazeni vzniku
zavaznych situaci, jelikoz tato metoda je zalozena na behavioralnich teoriich, které berou

V potaz zkoumani lidského faktor. Druhym dil¢im cile této diplomové prace bylo stanoveni
miry potiebného bezpecnostniho zajisténi pro vyrobni areal podniku, tak aby byly splnény
zakladni bezpec¢nostni pozadavky a v neposledni fade je zndzornéna modelova situace

zabezpeceni vyrobni energetické jednotky.

Abstract

The master thesis deals with security in the energy sector. As it is historically clear that the
vast majority of accidents, incidents, injuries and other negative occasions were caused by the
human factor. Therefore, the first goal of this work was to find a solution for the purpose of
reducing the possibility of arising these problems. Therefore, attention was focused on the
investigation and subsequent determination of a working safe climate within the researched
company, which aims to prevent the emergence of serious situations, as this method is based
on behavioural theories that take into account the study of human factors. The second partial
goal of this diploma thesis was to determine the degree of security required for the production
area of the company so that the basic safety requirements are met, and last but not least, the

model situation of securing the production power unit is shown too.
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Prvni kapitola

1.0 Uvod

Zvysujici se slozitost obchodnich procest a materializace velkych rizikovych udalosti
Vv poslednich letech vyznamné zvysila aktivitu v oblasti fizeni rizik, coz vedlo k mnoha

uvaham, predpisiim a doporucenim v této oblasti a ke znaénému sili o zlepseni fizeni rizik ve

vSech typech podnikil a instituci.

To $lo ruku v ruce s rostoucim vyuzivanim kvantitativnich metod v managementu
podnikt a v fizeni podnikd, které bylo zptsobeno potiebou zdokonalit systémy v oblastech,
které jsou konkurenceschopné jako tradi¢né regulované trhy s energii, a dale napomaha k

vétsi dostupnosti dat, technologii a znalosti.

V této souvislosti spole€nosti vytvofily nebo vyvinuly prave rizikové funkce a
pracovaly na rozvoji organizace jako celku a jejiho konkrétniho fizeni, stanovovani politik a
modelt, ale i procest a technologii na podporu fizeni rizik a kontrolni ¢innosti v podniku ¢i
pracovisti. Vyznamna zlepSeni byla u€inéna v pfistupovani k riziku, zapficinéné vétsimi
pozadavky vlastnikil a naroky zGc¢astnénych stran a novymi piedpisy, nebo jednoduse
piidanou hodnotou, kterou poskytuje vyvoj nejlepsich trznich postupt, které jsou k dispozici
k vyuziti.

Jednou z hlavnich vyzev, jimz €eli rizikova funkce, je pfispét k tvorb& hodnot
integraci rizikového modelu v obchodnich procesech na podporu rozhodovani, a ne stejné
jako pfi principu vyuziti jako kontrolni néstroj. Dalo by se tvrdit, Ze uroven efektivni
integrace rizikového modelu do procesu fizeni je nejvyznamngj$im rozliSujicim faktorem,
pokud jde o identifikaci vyspélosti fizeni rizik ve spolecnostech. Tato vyspélost se vSak v
ramci jedné spolecnosti obvykle 1i8i v zavislosti na druhu rizik a na oblastech ¢innosti

spolecnosti.

Jednim z nejvyznamnéjSich rizik, kterému podniky obecné celi, a zejména
energetickym spole¢nostem, je provozni riziko, protoze ovlivituje produktivni aktiva, ktera
jsou nachylna k selhani, a tim zpisobuje hospodaiskou ztratu a zranéni osob nebo skodu na

zivotnim prostiedi s potencialné vyznamnym dopadem na povést a budoucnost podniku.
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Préave kvli potencidlné fatalnim disledkiam, které ma z hlediska ekonomickych ztrat,
dopadu na zivotni prostiedi a ztraty na lidskych zivotech, bylo operac¢ni riziko tradi¢né fizeno

prostiednictvim plant prevence a pohotovostnich pland.

Operacni riziko bylo také feSeno prostiednictvim pojistovacich programt
provozovanych specializovanymi utvary v rdmci organizace, které obecné poskytuji
pojistovny a makléfi. Piestoze operacni riziko obecné, a zejména pojistitelné provozni riziko,
spolecnosti si je Fidi samostatné, avsak pouzivani kvantitativnich technik byva mezi podniky

nizs$i a mén¢ praktikované.

Tato diplomova prace je piesné urcena k teoretickému prozkoumani praktického
pouziti zminovanych modelii a technik opera¢niho rizika v tomto odvétvi, a proto slouzi jako
ptiklad toho, jak mtize pouziti pokrocilych metodik pro fizeni operacniho rizika pfispét k
ptiméfené kvantifikaci operacniho rizika, k pfedchazeni rizik zajisténim bezpecnostniho

klimatu a k zdokonaleni pojistnych programu.

Za timto ucelem tato prace nejprve poskytuje prehled rizikové funkce v Sirokém
smyslu?, nasleduje vysvétleni koncepce fizeni operaénich rizik a souvisejicich metodik a na
zaveér je provedeno kvantitativni cviceni ilustrujici konkrétni aplikaci téchto metod pro
optimalizaci pojistného programu firem v primyslovém sektoru, zejména v energetickém
pramyslu. Dale je poskytnut ndhled na predchazeni bezpecnostnich nezadoucich aktivit za

pomoci ,,zdravého bezpecnostniho klimatu®, za vyuZiti dotazniku NOSACQ 50.

1.2 Uvod problematiky a pozadi vyzkumu NOSACQ
50

Bezpetné klima je povazovano za zasady, které vyvinuli manazefi a pracovni skupiny
z politiky a postavili to na zakladech pracovnich postupt souvisejicich s bezpecnosti prace,
procedur opatrnosti, pracovnich postupt, které jsou tizce propojeny s bezpec¢nosti.
Bezpecnostni klima je psychologicky rys zaméstnanc tj. (pocit, ze se vyvinuli), coz je
srovnatelné s behavioralnimi zménami, které se objevuji u zaméestnancti a pfimo souvisi s

jejich bezpecnosti na pracovistich. Piesto neexistuje zddnd osaméla, globalné jednotna

! Enterprise-Wide Risk Management
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definovand pevna definice ,,bezpecné-klima*®, klicovou roli hraje vedeni spole¢nosti, ktera
musi pfikladat velky diraz pro celkovy vyznam bezpecnosti, ktery je v rdmci organizace

kladen a pozadovén po vSech slozkach.

Pojem prace / bezpecnostni klima a zptisob, jakym by pracovnici meli dodrzovat
bezpecnostni klima na svych pracovistich bylo zdiiraznéno jako problém asi pred 20 lety. V
této explicitni dobé€ lze fici, Ze rozhodovani na irovni vedeni spolecnosti a zkuSeného
bezpecnostniho personalu v konkrétnich organizaci, jsou hlavni pfi¢inou, kterou lze snadno
piedchazet pracovnim zranénim, tj. (riziko mozného zranéni v organizaci lze minimalizovat
piijetim zvlastnich bezpecnostnich opatieni) (Johnson, 2007). Lze tvrdit, Zze k dosazeni téchto
principti by méla existovat komunikace a sdileni ndzort mezi vedenim spole¢nosti, manazery,
zameéstnanci a celé pracovni sily k dosazeni dodrzovani spolecnych jednotnych pravidel v celé
spole¢nosti (Gillen a kol., 2001). VedlejSim produktem této uvahy bylo vytvofeni ¢etnych
kvantifikovatelnych dotaznikli. Védci definovali psychometrické fyziognomie (spolehlivost,
platnost konceptu, legitimitu obsahu). AvSak navzdory definici, vznikaly pozoruhodné
nedostatky prave s vytvarenim vztahu mezi bezpecnosti a pracovnim klimatem a vysledky

spojenymi s bezpecnosti spole¢nosti od Cooper & Phillips (Cooper & Phillips, 2004).

Strucné feceno, zodpovédni zaméestnanci organizace jsou dilezitym faktorem, ¢imz
pomahaji pii snizovani nehod/razii v konkrétnich organizacich, coz urcuje kvalitu
bezpec€nostniho klimatu v podniku. Za v€asné varovani proti nebezpeci ¢i potencialnimu
selhani bezpec¢nostniho systému bezpec¢i a klima organizace, je zodpovédny kazdy loajalni
zamé&stnanec (Cooper & Phillips, 2004). Bylo prokazéano, Ze nezdjem nebo Spatny/slaby
pristup vedeni spolecnosti k bezpecnosti je hlavnim diivodem vzniklych bezpecnostnich

problém, které nasledné vedou k havariim, nehodam a vzniklym dal$im problémim.

V roce 1995 byla zavedena ocekavana implementace bezpecnych pracovnich postupii
pro zaméstnance. Zavedené zmény v pracovnim zivoté zameéstnancii a v podnikatelské sfére
pfinesly velkou revoluci v organizacnim chovéni a to jak ve vnitfnim tak 1 vnéj$im prostfedi.
(Evans a kol., 2007). Mnoho védcl doporucilo, aby méteni chovani zaméstnancti smérem
k bezpecnosti na pracovisti mohlo byt uzitecné pro méteni bezpecnostniho klimatu, je potieba
vyuzivat porovnavani piedchozich dat, ¢imz by mélo byt docileno pfekonani mnoha hranic a
,staro-mddnich® méfeni, kterd by méla ptinést hledané vylepseni praveé v bezpecnostnich
programech (Dirks & Ferrin, 2001). Bezpecnost na pracovisti je velmi dilezita, jak pro
management, tak pro zaméstnance. Bass a Avolio (1994) Podle nich rizika a nehody, ke

kterym na pracovistich dochazi, se obecné tidi bezpecnostnim podnebim konkrétniho

20



pracoviste (Siu a kol., 2004) a méfeni bezpecnosti je klicovou soucasti k dosazeni ucinnosti
zmeén v neustalém procesu zlepSovani (Xinxia a kol., 2015). Posouzeni odhadu, popisujici
zlepSeni bezpecnostniho klimatu, se obvykle povazuje za proaktivni / praktickou taktiku
fizeni managementu a tudiz je nutna vhodna identifikace faktort, které ovliviiuji prave
bezpecnostni klima v podniku/ na pracovisti. Tyto faktory musi slouzit k identifikaci situaci,
které mohou zptsobit vznik zdvazného incidentu.Takze 1ze tvrdit, Ze bezpecnostni klima
slouzi jako pfilezitost, jak zabranit chybam ¢i pfic¢inam, které se v budoucnu mohou objevit
jako hlavnimi pfi¢inami nehod. Nedavny akademicky z4jem o velikost bezpecnostniho
prostiedi vedl k proliferaci hodnoticich nastrojt, a to obvykle ve formé dotazniku pro vlastni
vySetfovani, ktery byl podavan jako Siroky ptehled riznych slozek, zejména tykajici se
energetického primyslu (Hale, 2000). Pfi zavedeni konstruktivniho bezpecnostniho klimatu
nasledné zvysi Giroven bezpecnosti vykonu a chovéni v oblasti bezpecnosti u zaméstnanct
vystavenych té€lesnym nebo psychosocialnim tlakiim. To se muze stat, kdyz je U bezpe¢nosti
kladen dtraz v ramci fizeni podniku na dodrzovani zasad, principti a také hlavné za pomoci
financovani do rozvoje a rozsifeni bezpecnostnich podminek. Investice do bezpecnosti a
zdravi zaméstnancti podporuji spoleéné piedstavy o primarnich cilech organizace se

zamétenim na dobré zivotni/ pracovni podminky zaméstnanct (Mearns, Hope, Ford, &

Tetrick, 2010).

Tento vyzkum zkoumal vzajemné souvislosti mezi sedmi rliznymi dimenzemi
bezpecnostniho klimatu (fizeni, které musi byt schopno zlepsit prioritu bezpecnosti, rozdéleni
fadného rozhodovaciho prava na fizeni bezpe€nosti, spravedlivé fizeni bezpecnosti,
poskytovani hodnoceni rizik a fadnych informacich o bezpe¢nosti zaméstnanci, diraz na
vyznam bezpecnosti prace vlastnich pracovniki, docileni bezpecnosti prosttednictvim
pevnéjsi komunikace a také presvédceni zaméstnanct o bezpecnostni systému), tii dimenze
souvisely s fizenim a zbyvajici 4 dimenze souvisely s chovanim a vnimanim pracovniku.

V této diplomové praci byl pouzit dotaznik Nordic Occupational Safety-Climate
Questionnaire (NOSACQ-50), tento analyticky nastroj tak pomaha udrzovat bezpeénostni
klima a pomaha také pfi rozvoji jakékoli organizace. Je to také srovnavaci nastroj na vice
urovnich, po¢inaje malymi skupinami az po organizace a nasledny pfechod na narodni a
mezinarodni uroven. (Databaze NOSACQ-50, 2010) skandinavsky dotaznik o bezpec¢nosti a
klimatu (NOSACQ-50) byl vyvinut severskou siti vyzkumnych pracovnikt v oblasti
bezpecnosti prace. Na zaklad¢ teorii a praxe toho, co charakterizuje bezpec¢nost a klima, bylo

vypracovano sedm dimenzi, které tvoii zdklad 50 otazek v dotazniku, a jsou zaloZeny na
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organizaéni teorii, teorii bezpe¢ného klimatu, behavioralni teorii, vyzkumu, ktery jiz byl
proveden. Vysledky, které piebiraji dalsi studie a obohacuji vyvoj procesu daného prizkumu,
ktery zlstava neptetrzity a dale se rozviji o dalsi dimenze a sekce. Tento dotaznik byl
postaven na odpovédich zaméstnancit (n = 99) na tazatele z elektrarny v Ceské Republice,
pozorovani bezpe¢ného chovani a rozhovori. Kromé toho byly analyzovany vysledky

prazkumu stanovenim stfedni hodnoty kazdé dimenze a generovany radarové mapy,

* Celkova organizacni bezpec¢nost - Klima,
* Pouze lidii v oblasti bezpecnosti a klimatu,

* Pouze bezpecnost pracovniki — klima.

Ve vysledcich a diskusich bude vygenerovano srovnani bezpe€nosti a klimatu

organiza¢niho pracovnika a lidrt:

e Bezpecnostni klima organizace z pozice lidri bude porovnano s referenénimi
udaji o energetickém sektoru, které jsou k dispozici,

e Bezpecnostni klima z pozice zaméstnanci - klima organizace bude porovnano
se zamé&stnaneckymi daty energetického sektoru, které jsou k dispozici,

e Srovnani zamé&stnanct a lidrli pro kaZzdou dimenzi zv1ast’.

Tyto vysledky mtZe zkoumana elektrarna vyuzit k identifikaci pfevazné zamétené v
oblasti posileni kultury bezpecnosti a klimatu. Tento vyzkum ukazuje vysledky této specifické

studie vysvétlenim: a) teoretick€ho kontextu; b) ptistupy pouzivané k dosazeni cili vyzkumu;

vvvvv

Tento proces ur€ovani bezpe¢ného klimatu pomuze organizaci zapojit zaméstnance,
kteti ziskaji zpétnou vazbu. Data se zacleni do fizeni systému fizeni Environment Health &
Safety 2 (dale EHS), protoze tento proces bude vyzadovat neustalé méfeni a monitorovani
bezpecnostniho klimatu rok co rok, coz si za cil klade neustéalé zlepSovani bezpecnostniho

systému ve spolecnosti ¢i daném pracovnim objektu. Tato praxe pomuzZe této organizaci nejen

2 Environment Health & Safety = Zdravi a bezpe¢nost Zivotniho prostiedi
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identifikovat oblasti, které vyzaduji hlavni pozornost zaméfeni se, avSak nutné jsou také
oblasti vyzadujici drobnd / mala zlepSeni a oblasti / procesy, které funguji dobfe a mély by byt
udrzovany Vv odpovidajicim stavu. Tato shroméazdéna data / informace mohou byt dale pouZzity
jako referencni data pro pfipravované a provozované elektrarny. Toto neni bézn¢€ znama praxe
v oblasti tvofeni studie, vSechny elektrarny zahrnuté ve studii nebyly o tomto konceptu a
procesu bezpecnostniho klimatu informovany. Tento koncept si slibuje pomoct organizaci

udrzovat / zlepSovat jejich systémy fizeni EHS. Tento vyzkum bude podporou pro:

e Nalezena doporuceni budou referen¢nimi udaji pro dalsi provozni zatizeni v
regionu Ceské republiky,
e Studenti a vyzkumni pracovnici, ktefi planuji pracovat v oblasti bezpecnosti a

klimatu.

1.3 Cil

Pfedmétem této prace je hodnoceni bezpecnostniho klimatu ve zkoumané spole¢nosti
plisobici v energetickém primyslu Ceské Republiky. Dal§im dil¢im cilem této diplomové
prace bylo doporuceni na bezpec¢nostni opatieni pro moznou dal$i vystavbu vyrobny

zkoumané spolecnosti.
Dimenze bezpecného pracovniho prostredi, které byly zohlednény:

e Mg¢fteni urovné priorit managementu v fizeni bezpecnosti, zavazkii a kompetenci
v elektrarnach

e Zvéazit Grovei posilovani fizeni bezpecnosti v elektrarnach

e Vyhodnotit uroven fizeni bezpecnosti v energetickych elektrarnach

e Vypocitat roven zavazku pracovnikt vici bezpe¢nosti v elektrarnach

e Posoudit uroven dilleZitosti bezpecnosti, kterd je kladena pracovnikiim a vylepSeni
bez rizikového prostiedi na pracovisti v elektrarnach

e Posoudit troven o vzdélavani zaméstnanct spoleé¢né se seznamenim o dulezitosti
bezpecnosti, komunikaci a diivéte mezi spolupracovniky v oblasti bezpecnosti

V elektrarnach.
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Druha kapitola

2 Literarni reSerse

2.1 Koncept rizika

V obchodnim kontextu je riziko spojeno s moznosti utrpét ztratu® a je definovano

odlisné v zavislosti na jeho zdroji. Tabulka 1 ukazuje nékteré z nejcastéjsich definic.

Tabulka 1 — Definice rizik

Definice rizik
Zdroj Definice Zméreni
Organizace viech typi a velilosti ¢eli vnitinim a vnéjiim faktonim, které zplisobuiji
ISO nejistotu, zda a kdy budou cile dosazeny. Uc¢inek této nejistoty na dosazeni cile Efekt nejistoty pfi dosazeni cihi.
spoletnosti je "rziko".
FERMA Risk mize byt definovan jako kombinace pravdépodobnosti udalosti a jeji Celkovy pohled na pravdépodobnost a
nasledlcy. nasledky, véetné pozitivnich nasledlai.
Udéloti mohou mit negativni, pozitivai nebo oba dva nasledky najednou. Ty, jenz L i . .
.. .. . . - “ . Risk je reprezentovan udalostmi s
COSO maji negativii dopady jsou reprezentovany riskem a tudiz, je mozné zabranit L,
. o negativnimi nasledky.
vytvateni hodnot nebo erodovat existujici hodnotu.
. - . . . Pravdépodobnost objeveni dalosti,
Marlcet Pravdépodobnost, ze nastane udalost, ktera mize zapiicinit ekconomickou ztatu v a EPO, O_TmS 9 Jewlem selu | ot
arditém asovém intervahy kterd mize zpisobit negaitvni
consensus i ekonomicl nasledek.

Zdroj: ("1EC 31010:2009", 2009).

Riizné definice rizik mohou byt dale seskupeny do oblasti: finan¢ni, provozni a

technologie, modelova, reputacni, strategicka, podnikani atd. (Obr. 1).

3 Jiné definice se nékdy zamétuji spise na pravdépodobnost nespInéni cilii neZ na mozné ztraty.
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Obrazek 1 - EWR — Enterprise-wide risk

Strategie
and
business

Solventnost Podnikani

Market

Provozni a .
(finance a

technologie

komodity)

Domény
Reputace rizika
(EWR)

Strukturalni

Zdroj: ("Basel Il: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A Revised

Framework - Comprehensive Version", 2004).

Finanéni riziko: zahrnuje riizné typy trzniho rizika* ovliviujiciho ¢innost organizaci
(zejména kurzové riziko, urokové riziko a komoditni riziko), jakoZz i uvérové riziko, riziko
protistrany® a riziko likvidity. Tato doména také zahrnuje strukturalni riziko, chapané jako
riziko odvozené ze struktury rozvahy spolecnosti ("Basel 11: International Convergence of
Capital Measurement and Capital Standards: A Revised Framework - Comprehensive
Version", 2004).

Provozni a technologické riziko: operacni riziko je definovano jako riziko ztraty vyplyvajici
z neptiméienych nebo neuspésnych procesu, lidi a systémil nebo z vnéjsich udalosti. Tato

definice zahrnuje pravni riziko, ale vylucuje strategické a reputacni riziko ("Basel I1:

4 Trzni riziko je definovano jako moZnost vzniku ztrat na rozvahovych a podrozvahovych pozicich v diisledku
pohybu trznich cen.

5 Uvérové riziko je definovano jako moznost, e druha strana miize nesplnit své zavazky pred vypotradanim
transakce. Hospodarska ztrata by nastala, pokud by transakce nebo portfolio transakei s touto protistranou mély v
okamziku selhani pozitivni ekonomickou hodnotu. Kromé toho riziko protistrany zahrnuje bilateralni riziko
ztraty, protoze trzni hodnota transakce, ktera miize byt pro ob€ strany pozitivni nebo negativni, je nejista a mize
se v prub¢hu casu menit v souladu s podkladovymi trznimi faktory.
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International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A Revised

Framework - Comprehensive Version", 2004).

Riziko modelu: riziko modelu se tyka potencialnich neptiznivych dasledki rozhodnuti na
zéklad¢€ nespravnych nebo zneuzitych vystupti a zprav/reportd modelu. Chyba modelu mtize
zahrnovat zjednoduseni, aproximace, nepiesné predpoklady nebo nespravny proces navrhu,
zatimco zneuziti modelu se tyka pouziti modelii pro jiné Gcely, nez pro které byly navrzeny.
Modelové riziko muze vést k finan¢ni ztrate, udalostem, které mohou poskodit povést
spole¢nosti nebo dokonce sankce, coz se fadi mezi velké bezpecnostni problémy mnoha
spolecnosti ("Basel 1I: International Convergence of Capital Measurement and Capital
Standards: A Revised Framework - Comprehensive Version", 2004).

Riziko dodrZovani predpisi a reputacni riziko: zahrnuje mozné dopady vyplyvajici z
nedodrzovani stavajicich piedpisi a norem, které se vztahuji na pramysl a spolec¢nost - a jsou
formulovany prostfednictvim internich politik a postupti, s vyslednym ekonomickym
dopadem (pokuty a penale , vylouceni z vyb&rovych fizeni atd.). Zahrnuty jsou také
potencidlni dopady zptisobené poskozenim image spole¢nosti a reputace firmy®, jakoZ i ticetni
riziko. Ta je velmi specifickym typem rizika tykajiciho se fadného a pravdivého
ekonomického a finan¢niho odrazu reality spolecnosti a dodrzovani vSech souvisejicich
predpist (IFRS, SOX atd.) ("Basel II: International Convergence of Capital Measurement and

Capital Standards: A Revised Framework - Comprehensive Version™, 2004).

Strategické a obchodni riziko: zahrnuje rizika spojena s $ir§im podnikatelskym prostiedim
(makroekonomicka situace v zemi, ve které spolecnost pisobi, a podminky specifické pro
konkrétni odvétvi nebo odvétvi), trh a konkurence a stfedni a dlouhé terminové rozhodovani,
které mtize mit dopad na kontinuitu podnikani a ziskovost ("Basel Il: International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A Revised Framework -

Comprehensive Version", 2004).

6 Firemni povést se chape jako soubor vnimani spoleénosti spole¢nosti riiznymi z(¢astnénymi stranami, s nimiz
interaguje, interni i externi. Je to vysledek chovani spolecnosti v ¢ase a popisuje jeji schopnost piinaset hodnotu
z¢astnénym stranam (IFF Institute of finance 2011).
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Razné funkce jsou provadeény za ucelem feSeni riznych typt rizik, vétSinou se
zabyvaji identifikaci a méfenim rizik, fizenim (napf. Zavedenim opatfeni ke zmirnéni rizika
nebo uzavienim pojisténi), kontrolou (napt. Prostfednictvim implementace klic¢ovych

indikatoru rizika) a podavani zprav viz obr. 2.

Obrazek 2- Cyklus risk managementu

Identifikace a Podavani

méreni rizik Zprav

Management

Zdroj: Vlastni tvorba (dle Risk Management — Principles and guidelines. ISO 31000-2009).

2.2 Funkce rizika

Funkce rizik se posunula smérem k védnimu oboru Enterprise Wide Risk
Management, ktery ma holisticky pohled na riziko. Referen¢ni model této funkce rizika ma
n¢kolik slozek: poslani a obecné zdsady meéteni, fizeni a kontrolu rizik, mapa rizik,

organizace, fizeni, zasady a modely, procesy a systémy podpory IT (Ferma, 2003).

Hlavnim ucelem rizikové funkce je podpora vrcholového managementu pii definovani
mozného rizikového druhu a zajisténi toho, aby byl tento problém splnén, a také podpora
dal$ich strategickych cili a usnadnéni rozhodovani. Dal§im cilem je definovat a
implementovat ramec ¢innosti pokryvajici vSechna vyznamna rizika pro spole¢nost, ktera

uzce souvisi praveé s naslednou bezpecnosti prace, jelikoz k dosazeni dobré urovné
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bezpecnosti, je nutné interné sledovat a dbat na bezpe¢nost na vsech trovnich podniku (ICB,

2009).

Toho je dosazeno implementaci zdkladnich principa segregace ukoli (management vs.
kontrola vs zaméstnanci), dohledu a trvalého zapojeni vyssiho managementu, €innosti,
kvality a méniciho se kontrolniho prostiedi a také Skoleni a ziskavani naslednych zpétnych

vazeb (Government of Japan, 2/011).

Funkce rizika zahrnuje Glohy modelovani a kontroly (definice rizik - reference -
modelovani, celkova kontrola a podavani zprav) kromé funkci souvisejicich s integraci rizika
do procesu fizeni a prace (vyvoj a zavadéni rizikové politiky a nasledna implementace)

spole¢né s odbérateli rizik (IFF Institute of finance 2011).

Mapa rizik

Funkce rizika by méla poskytnout komplexni pohled a pokryt vSechna rizika, ktera
mohou ovlivnit spole¢nost, a to na v§ech trovnich. V tomto pohledu hraje ustiedni roli mapa
rizik, kterd stanovi, ktera rizika jsou vyznamna a urcuje odpovédnost za fizeni rizik a kontrolu

(British petroleum, 2010).

Mapa rizik tedy slouZi nejen k zajiSténi iplné taxonomie rizik, ale je také vychozim
bodem k urceni roli a odpovédnosti riiznych ucastnikli procesu fizeni a kontroly rizik v ramci
organizace ve vztahu ke kazdému z rizik identifikované typy. Je zdkladnim prvkem
celofiremniho modelu fizeni rizik a slouzi jako zéklad pro vypracovani pokynt pro opatieni,

ktera jsou v oboru bézna.

Rizeni bezpec¢nosti v organizaci / spolec¢nosti

Odpovédnosti za rizikové funkce v rdmci organizace spole¢nosti jsou uplatiiovany v
celé spolecnosti s riznymi cili a riznymi oblastmi, rolemi a irovnémi opravnéni, ale vedouci

divize rizik si zachovava koneénou kontrolu nad rizikovou funkci.

Mezi faktory, které urcuji strukturu rizikovych funkci, patii zahrnuty typ rizika,
umisténi konkrétnich funkci v rdmci spolecnosti a to, zda je lokalni nebo globalni. Zakladni
ukoly funkce rizik by vSak mély byt provadény tak, aby bylo zajisténo oddéleni fizeni a

kontroly rizik (British petroleum, 2010).
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Ukoly Fizeni a kontroly (a role, které tyto tikoly vykonavaji) lze rozdélit do tfi

obrannych linii (Tabulka 2):

Prvni obranna linie (Rizeni rizik) - Odpovédny za identifikaci a hodnoceni rizik, jakoZ i za
monitorovani a stanoveni akéniho planu. Tuto roli obvykle vykonavaji samotné oblasti
podstupujici rizika a také specializované oddéleni na Fizeni rizik (PRA Prudential regulaton
authority, 2010).

Druha obranna linie (Kontrola rizik) - Ve své schopnosti kontroly a dohledu nad rizikem je
tato obranna linie zodpovédna za ptezkoumani souladu prvni linie obrany s politikami a
postupy fizeni rizik a za validaci pouzitych modelti a metodik. Tuto roli obvykle vykonava
centralizované odd¢leni globalni kontroly rizik vedena hlavnim feditelem pro rizika (CRO),
ktery je schopen poskytnout komplexni, prifezovy a nezavisly pohled, ktery doplituje prvni

linii obrany (PRA Prudential regulaton authority, 2010).

Treti obranna linie (Risk Audit) Tteti obranna linie poskytuje nezavislé ptezkoumani
procest, aby se zajistilo, Ze spole¢nost ma zavedeno ucinné riziko a kontrolni funkci. Tuto
roli obvykle vykonava oblast interniho auditu spole¢nosti (PRA Prudential regulaton
authority, 2010).
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Tabulka 2 - Defenzivni linie

Obrana linie

Druhy rizik Sféra
Prvni Druha Treti
Trzni (Komodity, Urokové sazby, Kurzy a Kapitalové)
Platebni schopnost (avér, protistrana a koncentrace) Finanéni
Strukturalni ( Urokova mira, Kurzy, Komodity a
likvidita)
Operacni Operacni a Rizeni
. technologicka ) Kontrola Risk
Technologicka rizik rizika audit
L. . (Obchodni . , ) ]
Modelové rizika Modelova a specidlni (interni | (interni
Regulace a dodrZzovéni predpisi DodroZovani rizika) kontrola) | audit)
Reputace a reputace
Strategické Strategicka a
Obchodn obchodni
Agregované riziko (kapital)

Zdroj: Vlastni tvorba (dle PRA Prudential regulaton authority, 2010).
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Rizeni rizik se vztahuje na fidici organy spole¢nosti a strukturu vybori s odpovédnosti
za fizeni a kontrolu rizik a na strukturu povétenych organi pro rozhodovani v oblasti rizik.
V souvislosti s vySe uvedenymi skute¢nostmi organizace s vyspélej$im fizenim rizik ¢asto
zvazuji, ze budou mit vybor pro rizika rad (BRC)’, ktery podava zpravy piimo piedstavenstvu
a zahrnuje kli¢ové vykonné funkce zapojené do Fizeni rizik (CEO8, CRO®, CFO), ptedseda
vyboru pro audit atd. koexistuji s fadou dalgich vyborti s vétsi Gicasti na fizeni rizik!! (PRA

Prudential regulaton authority, 2010; Coca & De Blas, 2014).

Politiky a modely

Radné naplanovana rizikova funkce vyzaduje definovéani hierarchie politik zalozenych
na rizikovém ramci s integrovanym ptistupem (ktery by mél byt schvalen spravni radou),
ktery je pozd¢ji vyvinut pro kazdy konkrétni typ rizika v nizSich standardech (modely fizeni,
politiky a postupy atd.) (Guldenmund, 2000).

vvvvvv

usili, je ochota podstupovat riziko, ktera je definovana jako mira rizika, které si spole¢nost
pteje podstoupit ve snaze o ziskovost a hodnotu. Lze ji vyjadtit prostfednictvim souboru
kvantitativnich a kvalitativnich udaju, které definuji poZzadovany rizikovy profil (Mearns a
kol.,2010). Stejné jako v pripad¢ rizikového ramce musi byt tolerance rizikovosti spolecnosti
schvélen pfedstavenstvem a nasledné se bude vyvijet do struktury niz§ich limit v souladu se

schvalenou mirou tolerance (Kouabenan a kol., 2015).

Pro G¢ely méteni a rozhodovani je rizikové funkce podporovana riznymi modely a
metodikami. Rdmec rizika vytvaii pokyny pro typy modeld, které maji byt pouZzity pro
meéfteni, fizeni a kontrolu rizika, jakoZ 1 pro integraci rizika do procesu fizeni. Tyto metodiky
by mély byt podrobné zdokumentovany prostfednictvim ptirucek postupli, metodickych
dokumenti atd., M¢ly by byt v souladu s riznymi politikami a modely fizeni v organizaci, a
m¢ély by zohlednovat jakékoli zvlastnosti zemépisnych oblasti nebo podnika, ve kterych

spolec¢nost ptisobi (Xinxia a kol., 2015).

" Board Risk Committee

8 Chief Executive Officer

® Chief Risk Officer

10 Chief Financial Officer

1 Jako je Vybor pro audit, Vybor pro odmétiovani, Vybor pro jmenovani a personalistiku a Vybor pro
dodrzovani predpist a etiku
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IT procesy a systémy

Funkce Risk se spoléha na sadu podptrnych procest a systému IT (nastroje pro
spravu, vypocetni motory a informacni systémy). Tyto procesy rozvijeji firemni zasady, cile a
politiky na vysoké tirovni s cilem strukturovat a usnadnit nasazeni funkci fizeni rizik, kontroly

a monitorovani (COSO 11, 2004).

Rizeni rizik se také spoléha na informaéni model podporovany systémy, které jsou
schopny zachytit v§echny vyznamné zdroje rizika nezbytné k vyhodnoceni dopadu, ktery
mohou mit zmény rizikovych faktort na hodnotu nebo na vysledky z ekonomického a
ucetniho hlediska. Tyto informace by mély byt uplné a aktuélni, aby bylo mozné porozume¢t

urovni a povaze rizik, kterym je spole¢nost vystavena (IEC, 2009).

Na zaklad¢ téchto predpokladl vyzaduje zakladni architektura podpory funkei rizik:

e Nastroje pro spravu, které podporuji klicové rizikové procesy (napi. Vznik,
monitorovani atd.).

e Vypoctové motory, které usnadiiuji méteni (a pozd¢jsi fizeni) v souladu s definovanou
metodikou.

e Ulozité a nastroje pro analyzu dat, které podporuji procesy ziskavani informaci pro
rozhodovani a pro méfeni, sledovani a kontrolu rizik. Mély by zahrnovat transakéni
nebo provozni tidaje (napt. Interni udalosti operacniho rizika) a klientské nebo trzni
udaje (tdaje o cenovych nabidkach pouzivané v procesu ocefiovani trznich rizik)

(IEC, 2009; FERMA 2003).

V soucasné dob¢ vSak neexistuje zadnd jedina mapa systémil nebo model architektury
globalni podpory pro funkci rizik. Trh nabizi jak specializované nastroje pro fizeni rizik, tak
holisticka feseni s celopodnikovym ptistupem, které se obecné pouzivaji nejen k feseni rizik,
ale také k pokryti funkeci auditu, vnitini kontroly a dodrzovani ptedpisit. Nékdy modely
analyzujici funkce rizik kombinuji trzni feSeni s internim vyvojem nebo ptizptsobenim

podnikovych ERP (COSO 11, 2004).

12 Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdrojii)
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Tato rozmanitost v IT struktufe ma urcité nevyhody, zejména pokud jde o integraci
rizika do systémi fizeni. Podpora IT se proto zacina regulovat kvuli skute¢nosti, ze
nedostatky mohou vést k problémtim s integritou v informacich o riziku. Zejména ve
finanénim odvétvi, regulaéni publikace jako BCBS z roku 2013 (RDA & RRF®) - obrazek 3
zobrazuje body ve kterych pozaduji, aby spole¢nosti piezkoumaly zpusob internich hlaseni

rizikovych udaji, které by méli sméfovat k predstavenstvu a vrcholovému managementu

(BCBS, 2013; Coca & Blas, 2014).

Obrazek 3 - Ramec pro agregaci a vykazovani rizik

Sprava infrastruktury

MozZnosti agregace dat

1) Vedeni

2) IT infrastruktura a architektira
dat

3) Piesnos a integrita
4) Uplnost

5) Vcasna aktualizace dat
6) Adaptivni a flexibilni data

Styl nahlaSovani / predavani
Zprav

Dozor¢i kontrola a spoluprace

7) Pfesné, souhrné a ovérené
Zpravy

8) Pokryti vSech rizikovych oblasti
9) Jasné, stru¢na a srozumitelné
udaje

12) Ohodnoceni / posouzeni

13) Napravna a kontrolni opatieni

14) Spoluprace mezi vedoucimi
pracovniky

10) Vhodna frekvence

11) Distribuce
Zdroj: (BCBS, 2013).

13 Risk Data Aggregation & Risk Reporting Framework (Ramec pro agregaci a vykazovani rizik), v publikaci
Principles for effective risk data aggregation and risk reporting (BCBS, 2013).
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2.2.1 Souhrnna kapitola funkce rizik

vvvvvv

zjisténi z predchozich kapitol na dané téma.

e [ kdyz existuje vice vykladi pojmu riziko, obecné se shoduje, Ze riziko je moznost
vzniku ztraty. V zévislosti na zdroji a povaze této ztraty mize byt riziko rozdéleno do
nékolika oblasti: finanéni'*, provozni a technologie, model, shoda a reputace,
strategické a podnikdni.

e V organizacich je rizikova funkce zodpovédna za definovani a implementaci i¢inného
ramce pro fizeni a kontrolu vSech rizik v souladu se strategickymi cili spole¢nosti.

e Rizikova funkce prosla v poslednich n€kolika letech zasadnimi zménami, zejména v
energetickych spole¢nostech.

e Pokud jde o organizaci a fizeni, rizikova funkce se vyvinula od svého prvniho vyvoje
v oblasti fizeni finan¢nich rizik (n€kdy také v oblasti operacnich a technologickych
rizik), aby se dosahlo integrovaného pohledu, ktery je nékdy ztélesnén v roli hlavni
feditel pro rizika neboli CRO.

e Mnoho spolecnosti nejen vyvinulo, ale také vyrazné zlepsilo vlastni mapy rizik a
politiky rizik (v€etné prohlaseni o jejich ochoté podstupovat rizika, Castecné
povzbuzujici vznikajici regulacni ¢innosti), modely a metodiky (zejména v tradi¢né
méné pokrocilych oblastech rizik) a postupy a technickou podporu. Pokud jde o
druhou oblast, postupné se pouzivaji specializované nastroje, které umoznuji pristup k
fizeni rizik, ktery je globalni a integrovanéjsi v obchodni ¢innosti.

e Zatimco v mnoha spolec¢nostech je rozvinutéjsi rizikova funkce ziejma, uroven ucinné
integrace udajli o rizicich do fizeni je velmi proménliva a odliSuje organizace, které
jsou pokrocilejsi z hlediska fizeni a kontroly rizik.

e Rizikova funkce si nutné zachovava svoji kontrolni roli a dopliuje ji o podptirnou roli

v procesu fizeni. Pfedstavuje tedy dal$i mechanismus pro generovani hodnoty, protoze

14 Zahrnuji se zde rizné typy trzniho rizika, které ovliviiuji ¢innost organizaci (zejména kurzové riziko, (irokové
riziko a komoditni riziko), jakoz i iv€rové riziko, riziko protistrany a likviditu. Zahrnuje se zde také strukturalni
riziko, chapané jako riziko odvozené od samotné rozvahové struktury spolecnosti.
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poskytuje analytickou perspektivu, ktera je v mnoha ptipadech rozhodujici pro
podporu obchodnich rozhodnuti.

e Analyza zahrnuje napiiklad posouzeni urovné rizika v obchodnich nebo investi¢nich
rozhodnutich, méfeni navratnosti upravené o riziko vcetné skute¢nych nebo
pravdépodobnych nakladii na riziko, urceni zdroji, které jsou dostate¢né pro obchodni
rozhodovani pii zajisténi kontinuity podnikani, tiprava prodejni ceny produktii a
sluzeb, ktera odrazi mozny pienos nebo pienos rizika na zakazniky, definovani
akénich limith pro ptidélovani zdrojt spolecnosti v souladu s pozadovanym rizikovym

profilem a dal$i informacni aspekty, které tradi¢né nejsou zahrnuty.

2.3 Ménici se role rizikové funkce v energetickém pramyslu

V energetickém primyslu prosla v uplynulych letech rizikova funkce v riznych
oblastech zdsadnimi zmé&nami. Organizace si jsou védomy toho, jak jim vyspéla rizikova
funkce mlize pomoci dosédhnout jejich cild, kromé zajiSténi dodrzovani stale narocnéjsich
regulac¢nich pozadavku a zlepSovani jejich image u riznych internich a externich

zcastnénych stran (Coca & Blas, 2014).

Pokud jde o poslani a z4sady, praxe definovani rizikové funkce a jeji poslani se stava
soucasti firemni kultury, a to jak intern¢, tak ve prospéch zucastnénych stran; kromée toho se
stale vice pfijima zékladni princip nezéavislosti kontrolni funkce mezi fidicimi a rizikovymi

funkcemi (napf. u finan¢nich rizik) (Evans a kol., 2007).

Pokud jde o mapu rizik, spolecnosti dosahly v této oblasti vyrazného pokroku
prostfednictvim definice taxonomie rizik, kterd jim poskytuje piehled rizik ovliviiujicich
jejich ¢innosti, spolu s ur¢enim roli a odpovédnosti riznych oblasti v fizeni souvisejici rizika

(Daniels & Marlow, 2005).

Pokud jde o organizaci a vladu, rizikova funkce nebyla vzdy jednoznaéné v
nefinan¢nich sektorech, a pokud ano, byla umisténa na druhé organiza¢ni Grovni, obvykle v
ramci globalnich ekonomickych a finan¢nich divizi. V tomto ohledu je b&znou praxi zfidit
konkrétni jednotku rizika kolem oblasti finan¢niho rizika a nékdy kolem operacniho a

technologického rizika (Coca & Blas, 2014; Daniels & Marlow, 2005).

V posledni dob¢ se dosahuje pokroku pii budovani role CRO a rozvoji globélniho a

komplexniho ptistupu k fizeni v§ech vyznamnych rizik. Tyto neddvno vytvotfené jednotky
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(které vykonavaji funkce tykajici se druhé linie obrany) slouzi jako hnaci motor pro vyvoj

dalsich rizikovych domén (Paine, 2003).

V oblasti politiky a modell spole¢nosti pracovaly hlavné na posileni rizikovych politik
a zdokonalovani metodik méfeni a kontrolnich postupi. V posledni dobé (v dusledku
zvysujiciho se regulacniho tlaku) se také fesi definice rizikového spektra spolu s jeho

rozmisténim v organizaci (Paine, 2003).

Na zavér, co se tyce IT procest a podpory rizikové funkce, energeticky primysl roky
pracoval na systematizaci méteni a kontroly finan¢niho a operac¢niho rizika a podporoval roli
prvni linie obrany. V dnesni dob¢ je vyzvou pro spolecnosti ptedev§im posileni podpory IT
pro ucely kontroly a vykazovani rizik a rozvoj méné pokrocilych rizikovych oblasti, jako je

operacni riziko (Coca & Blas, 2014).

e Stru¢né feceno, organizace vyvijeji usili ve tfech hlavnich oblastech ¢innosti:
Definovani a nasazeni novych rizikovych funkci, které budou déle rozvijet tii
linie obranného modelu; podpora iniciativ na podporu integrovaného tizeni
rizik zajistujicich, aby se Gcastnit by se mély spole¢nosti v oblastech a
integrovaly (jako je definovani ramce ochoty akceptovat riziko)®®.

e Zaclenéni rizikové funkce do obchodniho procesu tak, aby se stala hlavnim
ukolem pfii rozhodovani, kterd jsou strategickd nebo maji potencialné
vyznamny dopad na podnikani.

e Vyvoj rizikovych domén, které jsou tradicn€ méné pokrocilé z hlediska méteni
a fizeni rizik. V tomto ohledu stoji za zminku, Ze existuji vysoce sofistikované
metody pro komeréni uvérove riziko a riziko protistrany (a jejich vzajemné
plsobeni s trznim rizikem), jakoZ 1 pro environmentalni riziko, riziko shody,
modelové riziko a operacni riziko, o cemz se dale pojednava pozd¢ji.

v dokumentu (Shia & Shiichir, 2012)

15 Kombinovany ovéfovaci model se zamé&fuje na integrovany a koordinovany piistup viech uéastnik procesu
fizeni rizik, internich i externich. Hlavnim ucelem tohoto modelu je optimalizovat zajistovani rizik a integrovat
vSechny informace tykajici se ovéfovani do jediné, jasné a dohodnuté vize o situaci v oblasti fizeni rizik ve
spole¢nosti.
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Tabulka 3 - Vhodné publikace a vyhlasky zaméfené na bezpe¢nost a rizika

Skupina Méritko Publikace Klicové aspekty
v Principles for Enhancing Corporate * Sprava a fizeni organizace
BCBS (BIS) Celosvétové Governance (2010) * Odménovani
v Enterprise Risk Management -- « Rizeni podnikovych rizik a
COSO Celosvétove Integrated Framework (2004) (COSO II) | vnitini kontrola
o Implemementing robust rls_k app_etlte « Ochota riskovat
IF Celosvétové frameworks to strengthen financial . v o
. e e « Stresové a scénarové testovani
institutions (2011)
.o Risk Management — Principles and * Pokyny / navod pro
IS0 Celosvétove guidelines. ISO 31000-2009 implementaci procest fizeni rizik
s * Obranné linie
EBA Evropa Guidelines on Internal Governance (GL- | | CRO, Interni kontroly, kontroly
44) (2011) -
shod a audita
High-level Expert Group on reforming
Evropska komise Evropa the structure of the EU banking sector * Sprava a fizeni spole¢nosti
(2012)
Observations on Developments in Risk . R
. . . * Ochota riskovat: sprava rizik,
Senior Supervisors Group Evropa Appetite Frameworks and IT - . . .
rozsah rizik a nasledna opatteni
Infrastructures(2010)
* HlaSeni operaci do archivu
obchodnich udaji
European Market Infrastructure *Potencialni povinnosti tykajici
ESMATUSA Evropa/ USA Regulation / Dodd—-Frank Act se zuctovani a pfijeti technik
snizovani rizika pii vykonu prace
a bezpeci na pracovisti
A review of corporate governance in UK | BRC (V{bor pro riziko)
Nezavisla komise pro bankovnictvi UK banks and other financial industry yborp

entities (2009-ongoing)

*CRO

Zdroj: Vlastni tvorba
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2.4 Regulaéni kontext

Rozvoj rizikové funkce v organizacich je do velké miry podporovan a v nékterych
aspektech regulovan nadnarodnimi organizacemi a mistnimi regula¢nimi organy, jakoz 1
dohodami dosazenymi skupinami spole¢nosti a sdruzenimi, akademickym svétem a

nezavislymi institucemi (napt. COSO) (COSO 11, 2004).

Postoj piijaty vSemi t€mito organy je konvergentni a ukazuje na dalsi rozvoj rizikové
funkce. Tabulka 3 poskytuje neuplny pichled nékterych kli¢ovych publikaci a piedpisi
ovlivityjicich dané odvétvi, veetné konkrétniho odkazu na pfedpisy finan¢niho sektoru

vzhledem k jejich konkrétni fazi vyvoje.

2.5 Koncept operacniho rizika

Definice operacniho rizika se li§i od Sirokych pohledu, které v této kategorii zahrnuji
vSe, co nelze povazovat za obchodni riziko, az po restriktivni pohledy, které zahrnuji pouze
riziko ztraty vyplyvajici z nepfimétenych nebo netspésnych internich procest, lidi, systémi

nebo vnéjsich udalosti (Conchie & Donald, 2006).

Ve finan¢nim odvétvi je obecné uznavana definice obsaZena v dohodé Basel I1:
., Riziko ztraty je zavinéno neprimérenymi nebo netispesnymi internimi procesy, lidi nebo
vnitrnich systémii nebo vnéjsich tézko ovlivnitelnych udalosti“. Tato definice je vyznamna,
protoZe se Casto pouziva jako reference kvili nedostatku pfizpiisobenych a Siroce pfijimanych

definic v jinych pramyslovych odvétvich (Basel 11, 2004).

Ztratami z provoznich rizik se obvykle rozumi vSechny dodate¢né ndklady vyplyvajici
z udélosti, které by nebyly vznikly, kdyby k témto udalostem nedoslo. Vypocty ztrat obvykle
zahrnuji ztraty, pravni pfipady a ndhrady a nefinan¢ni primyslova odvétvi obvykle také
zahrnuji ndklady na pfileZitost a ztracené zisky. Castku ztraty lze snizit ¢aste¢nym nebo
Uplnym vyméahanim. Vymahani se obvykle déli na piimé (zplisobené zdsahem spolecnosti) a

nepiimé (obvykle zptisobené pojisténim) (Basel 11, 2004; Vandenbergc & Marcus, 2003).
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2.6 Klasifikace a identifikace operacniho rizika

Basilejska Dohoda II je zvlasté uzitecna pro klasifikaci operacniho rizika v tomto odvétvi,
protoze jeho navrhovana klasifikace do sedmi typa opera¢niho rizika se ¢asto pouziva jako

referenéni bod v odvétvich, kde neni fizeni opera¢niho rizika tak silné regulovano:

e Vnitini podvod: ztraty zptisobené Ciny, jejichZ cilem je podvadet, zneuzivat majetek

nebo obchdzet predpisy, zdkon nebo podnikovou politiku, do nichz je zapojena

alespon jedna interni strana ve sviij prospéch.

e Vng&jsi podvod: ztraty zplisobené jednanim, jehoZ cilem je podvadét, zneuZzivat
majetek nebo obchazet predpisy teti strany.

e Pracovni praktiky a bezpecnost na pracovisti: ztraty vyplyvajici z jednani

neslucitelnych s pracovnimi, zdravotnimi a bezpe€nostnimi zdkony nebo dohodami, z
vyplaceni narokl na zranéni nebo z diverzity / diskriminace.

e Klienti, produkty a obchodni praktiky: pokuty, ndhrady a naklady vzniklé v disledku

poruseni piedpist spole¢nosti a narokt zdkaznika, kteti utrpeli hospodaiskou ztratu
nebo se domnivaji, ze byli spole¢nosti neptiznivé ovlivnéni.

e PoSkozeni fyzického majetku: poskozeni fyzického majetku v disledku ptirodnich

katastrof nebo jinych udalosti.

e Dis Porucha podnikéni a selhani systému: pfimé ztraty vzniklé selhanim systémi

podporujicich obchodni ¢innost.

e Realizace, dodavky a fizeni procesi: ztraty z neuspésného zpracovani transakcei nebo

fizeni procesu, ze vztahi s obchodnimi protistranami a prodejci (Basel 11, 2004).

V konkrétnim ptipadé energetického primyslu jsou klasifikace opera¢niho rizika Casto
podobné vyse uvedenému, protoze jsou obvykle zalozeny na zdroji rizika, tj. Existuji kategorie
rizika tykajiciho se jednotlivcl (napf. Zdravi a bezpe€nost), procest (napt. produktivni sprava
aktiv), systémy (napft. zabezpeceni informaci) a externi udéalosti (napt. prostiedi). Je bézné, ze
organizace zacleniuji do oblasti opera¢nich rizik riziko dodrzovani ptedpisd, jakoz i riziko etiky

a chovani (Coca & Blas, 2014).

V ramci pojistitelného operacniho rizika, je bézné, ze kategorie rizik jsou spojeny s

pojistnymi linkami: Skoda na majetku a ztrata zisku, obCanskopravni odpovédnost, politické
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riziko, nédklad atd (Institute of International Finance, 2011). Po zavedeni klasifikace pro

operacni riziko se spolecnosti snazi identifikovat specifické rizika, jimz jsou vystaveny ve

svych obchodnich ¢innostech, pro ktera existuji rizné piistupy:

Ptistup zdola nahoru: pouziva se k identifikaci vSech rizik spole¢nosti. Znamena to

podrobny pfezkum procest, ktery ¢asto vede k odhalenti tisict rizik. V ramci tohoto
pfistupu jde identifikace rizik ¢asto ruku v ruce s identifikaci kontrol zavedenych pro
kazdy proces pro ucely zmirnéni rizika. Ptikladem tohoto pfistupu jsou kontrolni
modely odvozené od Sarbanes-Oxleyho zakona. Vyhodou je, ze je velmi komplexni a
dikladny, a nevyhodou, Ze vyzaduje mnoho organizacnich zdrojii (International
Organization for Standardization, 2009; International Electrotechnical Commission,
2009).

Ptistup shora doli: zaméteny na identifikaci hlavnich rizik spole¢nosti. Vyzaduje

identifikaci nejb&znéjsich rizik v kazdé kategorii a mapovani téchto rizik na obchodni
linie, aby se urcila jejich pouzitelnost, ktera obvykle odhaluje stovky rizik. Ptikladem
tohoto pfistupu je snaha o odhad rizika provadéna oblastmi interniho auditu v ramci
jejich planovaci ¢innosti. Ma tu vyhodu, Ze spole¢nostem umoziiuje soustiedit usili na
fizeni kliCovych rizik a nevyhodou, Ze néktera rizika mohou byt ptehlizena
(International Organization for Standardization, 2009; International Electrotechnical

Commission, 2009).

2.6.1 Souhrnna kapitola opera¢niho rizika

V nésledujici ¢asti bude ¢tenafiim poskytnuta souhrnna kapitola obsahujici vyznaceni

vvvvvv

Z ruznych uvedenych rizik patfi operacni riziko mezi nejvyznamnéjsi a v
poslednich letech doslo k velkému vyvoji v oblasti méfeni a fizeni. Ve
finan¢nim odvétvi je formalni definice operacniho rizika ,, rizikem ztraty

vyplyvajici z neprimérenych nebo neuspésnych internich procesi, lidi a

40



vnitinich systémii nebo z vnéjsich udalosti “*® (Basel Committee on Banking
Supervision, 2013).

e Béhem nékolika poslednich let byly vedle metod zaloZenych na internich a externich
historickych ztratach vyvinuty metody méfeni rizik zaloZzené na odbornych
informacich z autoevaluaci a scénatt. Tyto metody umoznuji kvalifikovat riziko
jednoduse, srozumitelnym a spolehlivym zptisobem a také zméii oekavané a
neocekavané ztraty, kterou mize spolecnost utrpét.

e Metody zalozené na odbornych informacich se obvykle opiraji o dva zdroje: (1)
dotazniky vypracované za G¢elem shromazd’ovani informaci o odhadované
pravdépodobnosti nebo Cetnosti vyskytu a dopadu nebo zavaznosti udalosti operacniho
rizika pro primérny scénafr a pro nejhorsi piipad scénaf, jakoz i G¢innost kontrolniho
prostredi; a (2) odborné workshopy pro kolektivni posouzeni potencidlnich dopadii na
spole¢nost v riiznych scénafich rizika.

e Tato metodika se Siroce pouziva k hodnoceni operacniho rizika, protoZze umoznuje
odhadnout riziko ¢innosti, u nichz neni mozné odhadnout historii udalosti, nebo
poskytnout budouci ocenéni na zdkladé minulych udélosti, coz znamena, ze pro
udalosti Ize vypocitat metriku rizika, které jsou méné €asté (v€etné ptipadu extrémnich
udalosti), ale maji vétsi potencidlni dopad na spolecnost. Jeho pouziti mtze byt
omezeno na kladeni jednoduchych otdzek v jazyce, ktery je odbornikiim dobte znamy,
ale presto vyzaduje metodologickou ptisnost pro standardizaci odpovéedi a zajisténi
jejich konzistentnosti.

e Metody zaloZené na historickych udajich o ztraté vSak pouzivaji zaznamy o udalostech
operacéniho rizika spole¢nosti nebo tieti strany. Z téchto zaznamt je odhad
pravdépodobnosti, ktery nejlépe vysvétluje udalost, odhadnut pomoci statistickych
podobnou povahu a budou modelovany spolecné, coz zase vyzaduje nalezeni
rovnovahy mezi statistickou pfisnosti (dostatecnost vzorku a statistické rozdéleni
distribuce) a obchodni intuici pro ucely shlukovani.

e Tyto dvé metody se vzajemné dopliuji a primysl je obvykle pouziva v kombinaci,
aby integroval historicky pohled (na zaklad¢€ udaja o ztratach) s perspektivnim

pohledem (ptispé€li odbornici). Jejich pouziti poskytuje informace, které jsou obecné

16 Viz. odstavec 644 v publikaci International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards
(Revised Framework) of the Bank for International Settlements (June 2006).
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pro spole¢nost nové a cenné, protoze povede ke kvalitativnimu skoku v métfeni

skute¢né expozice operacniho riziky.

2.7 BezpeCnostni kultura a bezpecnostni klima

V nésledujici ¢asti se pozornost zaméefi na seznameni ¢tendie s vyzkumnymi pojmy
jako jsou bezpecnostni kultura a bezpecnostni klima, jelikoz tyto faktory se budou podrobnéji

zkoumat v analytické ¢asti, jakozto jedno z feSeni této diplomové prace.

2.7.1 Bezpecénost

Bezpecnost na pracovisti / misté vykonu prace znamena zajisténi a udrzeni stavu bez
zranéni / nemoci a rizik souvisejicich s vykonavanou ¢innosti. Spravné metody, vyvoj a
postupy, které zaméstnanciim umozni pracovat bez obav o vlastni i okolni bezpecnost (Evans,

a kol., 2007).

2.7.2 Kultura bezpecnosti

Kulturu bezpecnosti 1ze definovat jako behavioralni zmény mezi jednotlivci (tj. ,,Co
jednotlivcei délaji*) a rizné okolnosti spolecnosti HSE (tj. ,,ktera zafizeni spravuje/ provozuje
organizace) (Hale, 2000).

2.7.3 Historie kultury bezpeénosti

Na dané téma se zacali vyjadfovat vykonni feditelé pro zdravi a bezpecnost, ktefi
postavili své studie na faktech opirajicich se o selhani z minulosti a poskytuji historickou
prohlidku jejich prace pod nazvem ,kultura bezpecnosti®, prvotni zminka, ktera dala pocatky
studiu dané problematiky se objevila v Mezinarodnich agenturach pro jadernou energii,
zapiiginénym incidentem, ktery vedl ke katastrofé. Pozdgji zname jako ,,Cernobylska
katastrofa® (IAEA, 1986). Od t¢ doby vySetfovani nejvyznamnéjSich nehod, jako je pozar na
King's Cross (Fennell a kol., 1988), Piper-Alpha (Woolfson & Beck, 2000) a Herald of Free
Enterprise (Sheen, 1987), urcily nesrovnalosti v organizacnich upravéch a upozornily na

chyby v fizeni bezpecnosti uspofadani, a zacali do centra pozornosti stavét firemni

bezpecnostni kulturu. Timto mélo byt docileno to ,aby spole¢nosti mohli zacit predchéazet
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moznym pii¢indm vzniku nehod a to vSe spolecné i k pfedpovidani moznych Skod a

naslednému sniZzovani budoucich dopadu (Daniels & Marlow, 2005).

2.8 Bezpeéné klima

Terminologie ,,bezpe¢né-klimal’

se pouziva k oznaceni chovani zaméstnanct (tj.
,Pocit, ze se vyvinuli®), cozZ je srovnatelné s behavouridlnimi zménami, které se vyskytuji u
zamé&stnancu, souvisejici s jejich pocitem bezpec¢nosti na pracovistich. Piestoze neexistuje
jedna ucelena definice, dalezitou roli ma prave Sirokost daného spojeni, kterd pojednava o
organizac¢nim zajisténi bezpec¢nosti, kumulativnich hodnot a preferenci, které jsou k dispozici
jakékoli organizaci/ organizacim, by méli byt povazovany za kli¢ové charakteristiky
bezpecnostniho klimatu (David a kol., 2003). Bezpe¢né klima lze povaZzovat za podskupinu
organiza¢niho klimatu. Denison (1996) uvedl, ze organizaéni klima ,, ... zobrazuje
organizacni prostiedi jako zakorenéné v hodnotovém systéemu organizace, ale ma tendenci
prezentovat tato socialni prostredi v relativné statickém vyjddreni, pricemz je popisuje jako
pevné (a Siroce pouzitelné) sady dimenzi. Klima je tedy casto povazovano za relativné
docasné, podléhajici primé kontrole a do znacné miry omezené na ty aspekty socialniho

prostiedi, které jsou védomé vnimany organizacnimi ¢leny. ®“ (Evans a kol.,2007).

2.8.1 Historie bezpecného klima

Zaklady, které byly pouzity pro bezpe¢nostni klima a pozorovani hodnot bezpecnostni
klimatu na pracovisti / oblasti vykonu prace byly rozsitfeny jako problematika ke zkoumani
ptiblizné pted 20 lety. V té dob¢ lze fici, ze hlavnimi pfi¢inami, jak pfedchéazet zranénim a
nezadanym nehodam jsou manaZerska rozhodnuti, zkuseny bezpe€nostni personal v konkrétni
organizaci. Tudiz mozné nebezpeci a nastrahy Ize snadno ovladat, tj. (riziko zranéni v
organizaci lze minimalizovat pfijetim konkrétnich bezpecnostnich opatieni) (Johnson, 2007).
Pfi snaze predchazet témto situacim by mélo existovat silné komunika¢ni porozumeéni/

propojeni mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnaneckou pracovni silou a snaha o spole¢né

17z anglického spojeni ,, Safety-climate

18 Citace: “...portrays organizational environments as being rooted in the organization's value system but tends
to present these social environments in relatively static terms, describing them in terms of fixed (and broadly
applicable) sets of dimensions. Thus, climate is often considered as relatively temporary, subject to direct
control, and largely limited to those aspects of the social environment that are consciously perceived by
organizational members.”
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udrzovanim poradku a spravovani bezpe¢nosti. (Gillen a kol. 2001). Vedlejsi nezadouci
problémy a nasledné obavy z budouciho vyvoje nové vzniklych nebo pokracovani
ptedchozich problémi vyustily ve vypracovéani nékolika dotaznikti. Odbornici ve svych
studiich zacali uznavat psychometrické charakteristiky (spolehlivost, legitimitu konceptu,
legitimitu obsahu) pro vyvinuti nastrojii / pomticek k feSeni a pfedchazeni téchto situaci.
Avsak pozoruhodné nedostatky pietrvavaly dale s ohledem na vytvaieni a vylepSovani vztahi

mezi bezpecnostnim klimatem ve srovnani s vysledky souvisejicimi s bezpecnosti od Cooper
& Phillips (Phillips, 2004).

2.8.2 Vztah mezi bezpecnostnim klima a bezpe€nostni kulturou

Bez ohledu na rozdily, které existuji mezi bezpeénostnim klima a kulturou, jsou
uvedené dva rizné zdroje poskytnuté v literarni resersi. Oba uvedené pojmy maji své pozadi
ve dvou zcela odlisnych teoretickych a metodickych ptistupech: ,, Klima z psychometrickeé
instituce a kultura ze sociologické a antropologického pristupu.* (Kvalheim et.al., 2016).
Faktory zahrnujici pravé definovani pojmu kultura spolu s povahou elementarnich norem
ztézuje piimou kontrolu pracovni kultury v podniku. Dal§im zptsobem, jak tyto zmény
pozorovat, by bylo v souvislosti se zaméfenim se na bezpec¢né klima, které definuje
komunalni (kulturni) ptedsevzeti, ktera byla vyvinuta manazery a pracovnimi skupinami z
politiky, kde byly zavedeny pracovni postupy zabyvajicimi se bezpecnosti, at’ uz ty
oficialnich 1 neoficidlnich postupy ¢i doporuceni (Reichers & Schneider, 1990). Rozdily, které
existuji mezi bezpecnostnim klimatem a bezpecnostni kulturou, se zdsadné projevovaly ve
velkém méfitku, jak v ramci védy o bezpecnosti, tak v organiza¢nim métitku (Guldenmund

2000; Reichers & Schneider, 1990).

Tyto dva pojmy se vSak povazuji za velice blizké, coZ je ddno vnimanim zaméstnanci,
které si vytvotily v priibéhu Casu. Podniky, které povazuji bezpecnostni kulturu spiSe za
abstrakt a maji siln€j$i bezpecnostni kulturu nez bezpecnostni klima, 1ze v jejich ptipadé s
nimi snadnéj$i manipulovat (Guldenmund, 2000). Podle Scheinova chapani je ,, organizacni
klima povrchovym vzhledem hlubsich kulturnich urovni a odrazem pokusu vedeni 0
implantaci kultury “ (Schein, 2004). Bezpec¢nostni klima je tedy vstupem do prace s
bezpecnostni kulturou, protoze je to métitelny koncept, ktery je vazan na formovani kultury
(Nielsen, 2014).
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2.8.3 Organizacni klima

Organizacéni klima charakteristicky zahrnuje nékolik riznych diskrétnich hodnoceni
pracovniho prostiedi (David a kol., 2003). Tato hodnoceni se skladaji z hodnoceni nebo
posuzovani zdiivodnéni nékolika zakladnich veli¢in nebo riznych vlastnosti pracoviste,
napfiiklad inovace, ucast, poselstvi z vedeni spolecnosti a také samotné vedeni. V dobé, kdy se
tato hodnoceni berou v ivahu v kombinaci, ktera je G¢inna pravée pti definovani chovani

zamé&stnancu a celkovych okolnosti v organizaci (Bonacich & Schneider, 1992).

2.8.4 Ruzné studie a faktory pii uréovani bezpeé¢ného klimatu

Ptistup k hodnoceni jakéhokoli bezpecnostniho klimatu na pracovisti je povazovan za
proaktivni taktiku fizeni bezpeénosti v organizaci, protoze trendy kladou pfimétené vetsi
diiraz na to, aby bylo zajisténo v€asné znameni / poplach v souvislosti s vyskytem vysoké
urovné rizika ¢i problému. Pro potencialni udalosti, které mohou vzniknout bylo ustanoveno,
ze existuji dalsi potieby posuzovani probihajicich praktik za ti¢elem stanoveni varovnych
signalt rizik pro organizace pied potencionalnimi hrozbami (Kvalheim a kol., 2016).
Konstruovani bezpe¢nostniho klima miize byt docileno za pomoci bezpeénostni prezentace a
také navic prostfednictvim odmén / uznéni nebo dalsi moznost jak toho dosdhnout je
prostfednictvim hodnotné spolecenské konverzace (Zohar, 2000). Lze tedy tvrdit, Ze
bezpecnost a klima se siln¢ dotyka bezpecnostniho chovani prostfednictvim nékterych
interferenénich proménnych (Griffin & Neal, 2000; Zohar & Luria, 2003). Brown and
Holmes zahrnuli tfi faktory do svého kone¢ného nastroje/ zptisobu pro definovani

bezpecnostniho klimatu, tyto faktory piedstavuji pohled na bezpecnostni klima jako:

a) zamé&stnaneckou vizi 0 zapojeni managementu do jejich zajmu/ obav;
b) pfistup/ zdjem zamé&stnance k tomu, jak rychle vedeni tyto obavy vytesilo;

(c) jak zaméstnanci pozoruji soucasna télesna rizika (Gillen a kol., 2001).

Ajslev a kol., (2017) odkazoval se na studii Kines a kol., (2011) o spolehlivosti
nastroje NOSACQ-50 pro urcovani bezpecnostniho klimatu a jeho uZite¢nost pro

predpovidani bezpecnosti v ramci budoucnosti, kde se zaméfil na Groven individualni
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bezpecnosti. Ajslev a kol., (2017) pouzil pét otazek k uréeni bezpec¢nostniho klimatu a to

nasledovné:

(1) ,,Vedeni potvrzuje, ze kazdy zaméstnanec ziskava zakladni data a informace o

~ N4
bezpecnosti ,

(2) ,,motivuje zameéstnance k vynaloZeni Gsili ohledné dodrzovani spravnych
bezpecnostnich planti - i pies vysoké pracovni nasazeni pfi plnéni pracovnich

zalezitosti®,
(3) ,,management zapojuje zaméstnance pii rozhodovani o bezpe¢nosti®,

(4) ,.kazdy zaméstnanec si navzajem pomaha pfi praci a vzajemné se uci, jak bezpecné

pracovat a budovat bezpecné prostiedi «,

(5) ,,pracujici zaméstnanci, povazuji nestastné incidenty za obvyklou soucast jejich

kazdodenni naplné prace.“ (Ajslev a kol., (2017).

Soucasna analyza padesati Sesti studii tykajici se bezpecnosti a klimatu a jejich
navaznosti s ukazateli souvisejicimi s bezpecnosti, jako naptiklad jsou Spatny zdravotni stav a
stiznosti ve stavebnictvi, uvadi, Ze ,, méreni bezpecnosti a klimatu Ize pouZit k proaktivnimu
hodnoceni ucinnosti organizace pri identifikaci a sanaci rizik souvisejicich s praci, a tim
nasledné snizeni nebo prevence nemoci a urazi souvisejicich s praci“ (Kvalheim a kol.,

2016).

V dalsi studii provedené Bronkhorstem (2015), kterd vyhodnocuje korelaci mezi
naroky na zaméstnani, bezpecnostni podnebi, zdroji zaméstnani a bezpe¢nym chovanim
zamé&stnancl zam&stnanych ve zdravotnictvi. Po zaclenéni vySe zminéné koncepce
bezpecnostniho klimatu do modelu JD-R bylo zfejmé, ze prave pracovni zdroje, bezpecnostni
klima a pozadavky pfi volbé zamé&stnani hraji dilezity rozhodovaci roli a to z hlediska
operativniho fyzického a psychosocialniho bezpec¢nostniho chovani. Huang a kol., (2016)
vSak pouzil jako kli¢ové faktory v zaméstnanosti: moznost se angazovat, iroven spokojenosti
a miru fluktuace, aby zdiiraznil dalezité a cenné ucinky, které bezpecnostni klima poskytuje
navic, kromé pouhych vysledki bezpec¢nosti. Podle vyzkumniki je pravé bezpecnostni klima
métitkem, do jaké miry je bezpecnost pro zaméstnance dalezitym faktorem pii rozhodovani,

zda pracovat na misté ¢i v organizacich, kde se bezpecnosti vlastnich zaméstnanct priklada
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velky vyznam. Pracovni bezpec¢nostni klima je vyuzivano k urceni miry rizika neocekavanych
udalosti a zranéni, ke kterym muze dojit na pracovisti. J. Ajslev a kol. (2017) zkoumali
faktory, které jsou spojeny s bezpecnostnim klimatem a neocekévanymi udalostmi na
pracovisti. Narast vyzkumt v oblasti bezpe¢nostniho klimatu stale vice souvisi se zvySenou
pravdépodobnosti, ze dojde k nehoddm nebo jinym neocekavanym udalostem. Vice problémi
s bezpecnosti Celi pravé novy a nezkuseni zameéstnanci, ktefi nevédi mnoho o bezpecnostnim
prostiedi, a proto se Castéji stavaji ucastniky nehod. Hlavné zaméstnanci v oblasti dopravy a
stavebnictvi jsou zejména ti, ktefi Casto musi Celit problémim vyskytujicim se v

bezpecnostnim podnebi.

2.9 Dimenze

V nasledujici ¢asti budou vysvétleny podrobné jednotlivé dimenze, jez se zaobiraji
vyzkumem sedmi odlisnych okruhti pro posuzovani bezpecného klimatu a kulturu a to
Z hlediska pracovnikt a jejich nadfizenych pracovnikii z fad managementu a vedoucich

pracovnich pozic.

2.9.1 Priorita a schopnost fizeni bezpe¢nosti

Manazersky zévazek je definovan jako ,,angazovani a udrzovani chovani, které
pomahaji ostatnim dosahnout cili“. Nejvykonngjsi korporace kladou velky diraz do vyvoje
bezpecnostniho procesu, na kterém se zaméstnanci mohou aktivné podilet a ktery je nasledné
uplatiiovan a kontrolovan, coz umoziuje pro vedeni organizaci i zaméstnancu ziskat zpétnou
odezvu. Spolecnosti, které aplikuji a vyuZzivaji procesy bezpecnostniho chovani, musi
uplatiovat vysokou troven manazerskych zavazkd, které nasledné deleguji nezbytné nutné
procesy , jenz slouzi k dosazeni organizac¢nich cilti (Cooper, 2006). Zohar zduraznuje, ze
bezpecnostni klima musi byt chapano tak, Zze ma nékolik rozméri a specifickych piedstav/
parametri odvijejicich se od celku, coz ukazuje na bezpecnostni stav pii VySetfovani vedeni
spolecnosti a pracovniki s konkrétnim postojem k bezpec¢nosti prace (Ajslev a kol., 2017).
Vychozim bodem pro néslednou kulturu bezpec€nosti je neustalé zlepSovani, coz je klicovy
aspekt, ktery hraje hlavni roli v fizeni organizace z pohledu ,,kognitivni transformace* (Shia
& Shiichir, 2012). N¢kolik studii doslo k nazoru, Ze ,,pozitivni* ,, bezpecnostni klima * je

spojeno predevsim s pokrocilou urovni bezpecnosti na pracovisti, ktera vznika pfi zvySovani
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angazovanosti zaméstnancu a ziskavani inspirace v oblasti bezpecnosti (Neal & Griffin,

2002).

Konstruktivni bezpe¢nostni klima nasledné ma za cil zvysit dodrzovani bezpecnosti u
pracovnich sil, které jsou vystaveny fyzickému nebo psychosociadlnimu stresu. Mize se to stat
v ptipad¢, jakmile vrcholovy management prokaze svoji zodpovédnost poskytnutim
ptislusnych zdroju. Tyto vydaje na zaméstnance tykajicich se zdravi a bezpecnosti jsou
odrazem zavazkt organizace, zajist'ujicich pohodu v fadach pracovniki (Mearns, Hope, Ford,
& Tetrick, 2010). Nielsen (2014) ve své ptipadové studii prokazal, ze bezpecnostni firemni
kultura muze byt zna¢né vylepSena pravé dosazenim lepsiho zdravi pracovniki a celkového
bezpecnostniho-klimatu. Ve svém vyzkumu zjistil, Ze je celkové kladen nizky pozor na
bezpecnostni zadvazek, nizka bezpecnostni priorita tykajici se pracovnikli, nebezpecéné chovani
a neni prikladan diraz na povinnost fizeni, téchto problémi. Toto zjiSténi odrazelo celkové
postoje k bezpe¢nosti organizace a jejich pracovnikii. Nizs§i vydaje byly vynaloZzeny na
bezpecnost a externi poradci nebyli vyuzivani pro zadné piipady. Situace se zlepsila, jakmile
se vrcholovy management zapojil do zalezitosti souvisejicich s bezpecnosti, protoze zavazek
vedoucich piedstavitelil vV organizaci je klicovym / kritickym aspektem pro generovani

transformace a zajist'ovani bezpeci a bezpeénostniho klimatu.

Je zdtivodnéna dulezitost metodologie, jenz je nasazena pro komunikaci 0
problematice, ktera je povazovana za spojeni pravé s pracovni metodou. Toto vede k vidéi
transformaci, kterd nabizi vhodny model pro zvySeni divéry a bezpe€nosti prace (Zacharatos
a kol., 2005). Transformacni vidci intelektualné inspiruji, povzbuzuji a jednotlivé chapou své
zamé&stnance a jejich obtize (Bass & Avolio, 1994). Zaméstnanci jsou vybizeni k tomu, aby
dali stranou osobni problémy a hrdost a hlavné, aby dosahovali vzajemného porozuméni a
kolektivnich cili (Bass & Avolio, 1994), které jsou racionalné zaloZeny na akceptovani

kultury bezpecnosti.

Transformacni vedeni je neustalym projevem toho, co bylo pfijato pro bezpecnost a
také opomijenim skute¢nosti irovné manazera nebo pracovnika, jelikoz pro vSechny by mély
platit stejnd pravidla. Bezpecnostni povinnosti musi byt vykondvany nepfetrzité a kazdy den
musi byt splnén zavazek 0 dodrzovani zasad bezpecnosti a ochrany zdravi. OHSA (2009)

uvedlo 7 principl zapojeni zaméstnanct do u€asti na bezpecnosti.
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Princip ¢. 1: Je dulezité, aby mezi pracovniky a vedoucimi pracovniky byla vzajemné
respektovana divéra. Lidé musi divétovat svym vedoucim / manazerim. Vidci / manazeti
musi mit davéru v systém, ktery vybral talentované zaméstnance a dat jim pravomoc k
rozhodovani. Druhou soucasti vztahu je to, ze lidé musi mit davéru ve své vedouci
pracovniky pouze k ukonu zajisténi bezpecného pracovisté. Tato vzajemna diivéra je klicem,

pokud klicova duvéra chybi, pak skutecny uspéch neexistuje.

Princip €. 2: Pracovni skupiny na v§ech trovnich si musi byt védomy vétsiho obrazu.
Organizacni cile, objekty, priority atd. Musi byt znamy na vSech trovnich spole¢nosti,
protoze to slouzi vytvareni skvélych napadi k dosazeni stanovenych cilti, coz zapficini
zvyseni diilezitosti zaméstnance V ramci podnikové hierarchie a da pocit dilezitosti. To vse

vytvaii pozitivni klima.

Princip ¢. 3: Musi byt respektovany tzv. literarni vSeho-chut’ jako napftiklad: oteviena
fora shromazd'ujici vice myslenek/ navrhti (vyhodnéjsi nez jediny zdroj vstupu/ napadt), dale
to také usnadni koncepci tymové prace. Praxe shromazd’'ovani napadu musi byt ucinné a
otevienég vitana. Rozhodovéani musi byt zaloZeno na shroméazdénych vstupech. Tyto vstupy
musi byt zamé&feny na feSeni. Tyto metody pomahaji nejen sbirat pragmaticka feseni, ale také

aby posilovaly tymovy pfistup / kulturu / Klima.

Princip ¢. 4: Manazefi / vedouci pracovnici nesmi udrzovat kontrolu na stejné trovni.
Je dalezité, aby zamé&stnanci nebyli fizeni mikroprocesorem, ale aby byli mentorovani
vedoucim pracovnikem. M¢li by mit pravomoc rozhodovat o otazkach bezpecnosti a ochrany
zdravi v oblasti svych odbornych znalosti. ManaZer by mé¢l zajistit, aby zaméstnanci
komunikovali s vedoucimi / manazery tymu. Je to z diivodu zajisténi, Ze prace postupuje
bezpecnym smérem. Lidé nesméji mit pocit, Ze jsou ovladani, ale praveé naopak, ze maji
svobodnou vili a zajem praveé na bezpecnosti. Dale musi manazefi a vedouci pokracovat v

trénovani svych kolegti, poptipad¢ zaméstnancti.

Princip €. 5: Zaméstnanci musi byt odhodlani se bez sebemensich obav zapojit do

dodrzovani a vytvateni bezpeci. Pracovnici musi byt dobfe sezndmeni s riziky spojenymi
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S bezpecnosti, zdravi a zajisténi jejich nasledného dodrzovani, coz by mélo byt zajisténo beze
strachu ohledn¢ naslednych trestli / odvetnych opatfeni. Z toho vyplyva, ze vedouci
pracovnici / manazeii musi byt otevieni k vyslechnuti jakychkoliv obav vznesenych tymem
nebo jednotlivymi zaméstnanci. Pristup k t€émto obavam/ diskuzim musi byt vedeny
optimismem, ktery ma klast dliraz spiSe na nalezeni centra ptiCiny / kauzalni faktory nez na

cloveka za scénou, ktery zavinil danou situaci.

Princip €. 6: Oteviené / neovlivnéné komunikacni prostfedi. VSechny zucastnéné
strany musi byt vzdy otevieny K ziskani / obdrzeni zpétné vazby. Vedouci pracovnici /
manazeii musi prokéazat otevienost pro vymeénu informaci, sdileni dostupnych informaci a
také pro naslouchani. Schopnost naslouchat neomezuje kapacitu / schopnost prichazet s
dobrymi zpravami bez zbyte¢nych tzv. ,,vystielii na prazdno*. Zameéstnanci / pracovni tymy
by méli byt nadseni/ beze strachu, aby oslovili manazery / vedouci pracovniky, pokud jim

jsou poskytnuty vhodné podminky a dobré pracovni klima.

Princip €. 7: Prostiedi, ve kterém se sdili pozitivni sila. Prostfedi, kde dochazi k
povzbuzeni ze strany vedoucich pracovniki je dilezité v dob¢, kdy se zvySuji opatieni
tykajici se bezpec¢nost a ochrana zdravi a problémy s nimi souvisejicimi. Pozorujici pracovni
tym ziskava davéru v bezpecnostni procesy a bude povzbuzovat k jejimu dodrzovani, coz by

meélo vést ke vzniku otevieného systému hlaseni.

2.9.2 Zplnomocnéni bezpecnosti fizeni

Zplnomocnit n€koho v oblasti fizeni bezpecnosti znamend, aby jednotlivei byli
schopni jednat s jistotou (Breeding, 1996). Schopnost rozhodovat se tak, aby zaméstnanci byli
pfinosem pro organizaci a nasledn¢ pfimét manazery, aby ditvérovali svym pracovnikiim, se
oznacuje jako skute¢né rozdéleni zplnomocnéni o bezpecnosti (Kines a kol., 2011). ManaZeti
mohou prokézat své zplnomocnéni vii¢i svym podiizenym zaméstnanciim prave sankcemi.
Povoleni k ukladani sankci za nedodrzovéni ptedpisii a vyhlasek vede k posileni vefejného
spojeni a za okolnosti, kdy je bezpecnost zaméstnanct pro organizaci velmi diilezita, by
posililo bezpecnostni a reciprocni bezpecnostni chovani uvnitt podniku (Kines a kol., 2011).

S vétsim zapojenim zaméstnanct do problematiky fizenim bezpecnosti se zlepsuje a zvysuje
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informovanost, coz vede k usnadnéni pfijimani rozhodnuti, jejichZ vysledkem je vysoka

produktivita.

V posledni dob¢ byla bezpecnostni transformace pracovist’ charakteristicka prave diky
vysoce vykonnym pracovnim systémim. To zahrnuje zavazek zaméstnanct, zahrnuje také
konkurenéni prostiedi, tvrdou praci zaméstnanct a lidské praktiky. (Zacharatos a kol., 2005).
Pokud jde o bezpec¢nost prace v Australii, energeticky sektor se rozhodl podavat zpravy o
pozorovanych fazich fizeni, posileni ochrany zdravi a bezpe¢nosti a rovnost mezi
zamestnavateli v Australii. ,, Zaméstnavatelé obecné vnimali, Ze posileni bezpecnosti pri rizeni
bylo v jejich podnicich provddeno casto. Pokud jde o konzultace, 90% zaméstnavatelii uvedlo,
Ze jejich podnik zvazuje navrhy zaméstnancu tykajici se bezpecnosti vétsinu casu nebo vzdy, a
88% zaméstnavateli ukazalo, ze jejich podnikani vybizi pracovniky, aby se pripojili k
rozhodnutim, ktera maji vliv na jejich bezpecnost. Veétsina zaméstnavatelii rovnez uvedla, ze
Jjejich podniky pracovaly na podpore bezpecného prostiedi tim, Ze naplanovaly uZitecné
systémy prace (82%) a zajistily, Ze pracovnici budou mit vétsinu casu nebo vzdy vysokou
uroven kompetenci v oblasti bezpecnosti (89%)“* (Zprava Bezpecna prace Australie, 2016).
Komunikace je nejlepsim zptisobem, jak rozvijet divéru a dosahnout dobfe fungujiciho
vysoce vykonného systému. Je vSak dilezité pozorné naslouchdni a porozuméni problémim
zamé&stnance. Zamé&stnanci jim mohou poskytnout uspokojivé informace, a pokusit se vyfesit
jejich problémy za pomoci pfijeti zavaznych fidicich opatieni (Mitchell, 2008). Zachazeni
nebo piistupovani k pracovnikiim s respektem a jako k inteligentnim jednotlivcim, vede k
zvyseni odpoveédnosti a vétsi oddanosti ke své praci, coz organizaci pomiize dosdhnout
vysokého vykonu svych pracovniki. Pokud jde o vysoce vykonné zaméstnance, ti jsou
hlavnim zdrojem pracovnich systémua podniku a usnadnuji praci v konkuren¢nim prostiedi.
Toho lze dosédhnout jejich povzbuzenim a poskytovanim kvalitnich Skolicich kurzi a sdilenim
informaci a zkuSenosti s nimi. (Zacharatos a kol., 2005). Whitener a kol. (1998) navrhl pét
prvku inspirujicich zaméstnance ke spolehlivosti. Patii mezi né stabilita chovani, pfedavané
informace, integrita chovani a piidéleni kontroly, ukazka zdjmu o blaho druhych a oteviena

komunikace.

2.9.3 Rizeni bezpecnosti spravedlnosti

Zamgéstnanci, kteti délaji tmyslnou odchylku a negativné ovliviiuji pracovni kulturu,
zapri¢inuji nespravedlivé zachazeni s témi, ktefi se chovaji v souladu s odchylkou (Kines a
kol., 2011). NOSACQ tvrdi, ze odpovédnost zaméstnance za jeho bezpecnost a chovani by
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mohla byt jisté miry pozitivné ovlivnéna postupy, jenz byly vyvinuty vedenim ohledné
dodrzovani spravedlnosti v oblasti bezpec¢nosti, jako jsou plany / pracovni instrukce a
spravedlivé zachdzeni pfi feSeni téméf vSech chybnych udalosti nebo incidentt (Kines a kol.,
2011). V riznych organizacich existuje velké mnozstvi odliSnosti/ odchylek, coz miize vést k
nezadoucim omezenim mezi jednotlivci, které mohou ovlivnit ostatnich vykony a zanechavaji
Skodlivou motivaci pro ostatni. DeJoy a kol. (2004) uvedl, ze v fizeni bezpec¢nosti, kde
pfirozenou vinu za vznik nesou nechténé udalosti, tudiz mize dojit ke zkresleni zavéra o
pricinach zranéni. Toto tvrzeni je v souladu s atribucni teorii, kde se predpoklada, ze v ramci
politiky vrcholového managementu dochézi k obvinovani nevinnych pracovniky kvili
bezpecnosti ostatnich top manazerti. V porovnani by tudiz pracovnici méli byt ti, kdo nesou
odpovédnost za zranéni na pracovistich (Zacharatos a kol. 2005). Zaméstnavatelé obvykle
vykazuji vétsi odpovédnost a rovnost v bezpecnosti na pracovisti, pokud pracuji s mladymi
pracovniky nebo novymi stazisty. Napiiklad vSichni zaméstnavatelé pfi praci s praktikanty
(97%), kteti se v jejich ocich ukdzali jako odpovédnéjsi a maji tendenci hlasit vcasné fizeni
zdravi, bezpecnosti a ochrany (zprava Australie o bezpe¢né praci 2016). Gillen, Baltz, Gassel,
pozorovat a ucit se od svych senior kolegt, ktefi se staraji o jejich bezpecnost, ve srovnani s
jinymi pracovniky, kteti nejsou tak zkusenymi (Zacharatos a kol., 2005). Ve vysoce
vykonném pracovnim systému by se vSichni méli citit, jako by mohli dat maximum pro
zvySeni organiza¢niho vykonu. Méfeni bezpe€nostniho klimatu jim umozni zjistit, jak ostatni
pracovnici pracuji a dodrZuji ostatni bezpecnostni zaleZitosti, které mize manazer nafidit, by
m¢éli byt obezndmeni vSichni zaméstnanci a spolupracovnici (Kouabenan a kol., 2015). Studie
shrnuji, Ze dramatickd zména ve vedeni v oblasti bezpecnosti je velice uzite¢na. Hale (2000)
ve své studii uvedl, Ze dramatickd zména ve vedeni v britském energetickém sektoru vedla

organizacni jednotky k piekvapivé niz§i mife zranéni.

2.9.4 Z4avazek pracovniku k bezpecénosti

Zavazek je znam jako mira diveéryhodnosti, s niz se organizace spojuje s jinou
organizaci. Dvéma dimenzemi zavazku je kontinualni zavazek, ktery je definovan jako stiedni
linie chovéni, a afektivni zavazek je znamy jako efektivni uvedeni (Paine, 2003). ManazZefi
Vv administrativni ¢innosti se potykaji ¢asto s naro¢nymi prioritami a problémy a mohou proto
provadeét interni vymény ukola tim, Ze zvySuji svou povinnost vici pevnym aspektiim

podnikani, zatimco ostatni, které jsou méné urgentni mohou ignorovat do¢asné. Abychom
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dobie porozuméli vztahu manazerského zavazku k bezpecnosti prace, ktery ovliviiuje
vysledky pracujicich zaméstnancti. Zaméstnavatel miize udélovat odménu navic za dobrou
odbornou ptipravu a také socialni a emocni podporu tém zaméstnanctim, kteti davaji to
nejlepsi a projevuji veétsi odpoveédnost za svou praci, a tedy vedou k vysoce vykonnym
vysledkiim nebo k lepsi produkci. Tento typ teorie je znam jako nova teorie socialni vymény
(Michael et.al., 2005). Spokojenost pracovnikil pfi praci souvisi se smysluplnymi a dal§imi
organiza¢nimi povinnostmi, standardy a praktickou praci na pracovisti. Dokonalost prace a
klima v oblasti bezpecnosti jsou hlavni o¢ekavanou soucasti zvySovani irovné spokojenosti
pracovniki. Predpokladand Groven strukturalni podpory, organizacni a dalsi socialni
organizace jsou ve skute¢nosti tzce spjaty s bezpe¢nosti a jsou dulezitymi faktory pro
bezpecné zivotni prostiedi (Gyekye, 2005). Pti zajistovani bezpecnosti svych zaméstnanci je
hlavni skute¢nosti pouzivani bezpecnostnich opatteni, ktera jsou poskytovéana na pracovistich,
avsak stale se zde vyskytuje 40% pracovnich traza. I ptes toto usili, které bylo uc¢inéno,
statistika zlstava stejna po vice nez 20 let. (Zohar a Gil, 2003, s. 781). Ostatni vyzkumni
pracovnici v oblasti bezpecnosti a ochrany klimatu rovnéz identifikovali / nasli podobné
nalezy, které podporuji pozitivni spojeni mezi zdvazkem tykajicim se bezpecnosti, ochrany
klimatu a zaméstnanci (Dejoy a kol., 2010). Tyto nalezy dopliiuji spole¢ny konverzacni
argument v tom, Ze zaméstnanci / pracovnici maji sklon byt vice angazovani v organizaci,
pouze pokud zjisti organizaéni obavy pro jejich individudlni bezpecnost a pohodu.
Zaméstnanci, kteti jsou nadSeni, jsou vice inspirovéani, odhodlani a podporovani vykonavat
svou praci, coZ ma za nasledek zvyseni urovné vykonu v préci (Dejoy a kol., 2010). Zavazek
organizace k bezpecnosti je spiSe pfedstavou nez splnénim ukolu, protoZe zkouma spis postoj

k organizaci neZ jednotlivym zaméstnancim. Zavazky se déli do tii sekci:

(a) Afektivni zavazek,
(b) normativni zavazek,

(c) zavazek k pokracovani.

Normativni zavazek je pocit, Ze zaméstnanci jsou tam pouze pro organizaci, zatimco
trvaly zavazek se tyka presvédceni osoby, ze s odchodem z organizace jsou spojené n&jaké
naklady nebo Ze pro jejich soucasné zaméestnani existuje jen malo alternativ. Afektivni

zévazek odrazi prani ¢loveéka zistat u svého zaméstnavatele. To je dilezité pro organizace,
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protoze s vysokou ucinnosti slibu byla korelovana s vyssi relativni individualni produktivitou

(Michael a kol., 2005).

2.9.5 Bezpednostni priorita pracovniku a nepfijiméni rizik

Prostiedi, ve kterém se organizace nachazi je dulezitym alarmem pro organiza¢ni
vystupy, protoze piistup zaméstnanct K témto ptipadim na vykonu prace, se tykal jejich
zejména nazord na bezpecnost a chovani pti vykonu prace. Vyzkum ukazal, Ze organizacni
klima vyrazné pfispélo K ovlivnéni a naslednému zapojeni zaméstnancu do jejich pozitivnich
reakci na pracovni klima (Michael a kol., 2005). Potvrzuje se, Ze existuje korelace mezi
vykonem souvisejicim s bezpec¢nosti a jejim bezpecnostnim prostredim. Silva a kol. (2004)
uvedl, Ze existuje vice diikazl, Ze pozitivni mysleni o bezpecnosti prace a nizké procento
nejistych incidentd spolu nepiimo tzce souviseji, zatimco Cooper a Phillips (2004) a poté
Kouabenan a kol. (2015) se ptiklani k nazoru, Ze podle néj pozitivni bezpe¢nostni pozorovani
a bezpecnostni chovani mezi pracovniky je spojeno naptimo. K dosazeni nizké miry zranéni a
udrzovani bezpe¢ného mista pro vykon prace je velice dilezité¢ udrzovat vysoké bezpecnostni
prostiedi. Je dilezité neustale méfit a monitorovat bezpecnostni klima, které poskytuje jasny
obraz o kultufe bezpecnosti a aktudlni situaci z pohledu pracovniki o tom, jak vedeni tyto
situace denn¢ fesi. Vyzkum vSak naznacuje, Ze pracovnici mohou pii no¢nich sménach
ignorovat bezpecnost na pracovistich. Existuje n€kolik dikaz, které dokazuji, Ze pracovnici
pracujici ve sménach mohou ignorovat bezpecnost Castéji. K zdvaznym nehodam, ke kterym
doglo jako na ostrové Three Mile Island, Cernobylu a Exxonu Valdezovi, se viechny stali
béhem noc¢nich smén (Bergh a kol., 2013). V roce 2014 byli pracovnici australskych
organizaci nezodpovédni a nedbali ve srovnani s pracovniky v jinych profesich. Pracovnici
malych nebo stiednich organizaci se vice zapojuji do vyhybani se bezpe¢nostnim opatienim
pouze pro dokonceni své vlastni prace a pracovnici velkych organizaci s timto tvrzenim
souhlasi. Podle téchto vysledkl a vyzkumii jsou pracovisté téchto malych organizaci s vétsi
pravdépodobnosti na pracovisti pfijimana a tolerovana rizika uzce souvisejici. Tato pracovisté
musi vénovat vice pozornosti faktorim, kterymi je pracovni prostiedi vice zapojeno do

pfijimani rizik a feSeni porusovani pravidel (Conchie & Donald, 2006).
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2.9.6 Bezpecénostni komunikace, u¢eni a duvéra v bezpec¢nostni kompetenci spolupracovnika

Je pravda, Ze dlivéra je celosvétove piijimany koncept. Viceuroviiové: vysledkem je
forma interakci, které rozdéluji pracovniky, skupiny a mezioborova zatizeni (Paine 2003).
Hale (2000) vytvafii termin ,, kreativni nediivéra “, ktera zpochybiiovala pracovniky, ktefi se
chtéli vyhnout pokladani dalSich otazek spojenych s diivérou, aby se vyhnuli nechténym
udalostem. Tyto incidenty vznikli hlavné kvili slepé davére v technologie a jejich moznosti.
(Bonacich & Schneider, 1992). Pti rozvijeni navyku vyslechu zaméstnanci si navzajem
pracovnici pravdépodobnéji rozuméji vice vzajemnym zamérum a zpusobu konani prace.
vyzadovany Vv organizaci. Oblasti, ve které jsou lidské chyby bézné, je termin ,, kreativni
neditvéra “ prospésny pro organizaci a ¢asto vyuzivany. Mnozi manazefi / pracovnici by fekli
,,Ano “ za urc€itych situaci, ze i nejefektivnéjsi zaméstnanec miize udélat chybu. V uréitém
prostfedi by kontroly byly provadény za Gc¢elem identifikace chyb. Napftiklad pfi rozpadu
zatizeni/ stroje muze za urcitych podminek dojit k chybam na riznych trovnich (v tomto
stavu muze byt provedeno mnoho rtiznych kontrol za G¢elem sniZeni chyb). Podle studie
provedené Vaccaro a kol., (2012), kde bylo zkoumano 255 pracovnikd, ktefi se setkali s
nefatdlnimi pady vyjadfilo jejich ndzor / vinimani bezpecnostniho klimatu na pracovisti, které
zpusobilo zranéni/ chybu. Bylo zkoumano jejich vnimani pozadavkt na zaméstnani a
zaméstnavatele, autonomie rozhodovani a vzajemna starost o bezpeci vlastnich
spolupracovnikl byly objeveny jako mozné pomocné faktory zptsobujici zranéni (Gillen a
kol. 2001, s. 35). Pfimym / nepfimym ndkladiim na bezpecné dodrZzovani chovani, véetné
stalého tempa, dodate¢né¢ho odhodlani nebo osobni nespokojenosti, by méla byt vénovana
piiméfena pozornost vice nez zastrasovani s nizkou pravdépodobnosti tc¢innosti (Conchie &
Donald, 2006). Toto mize mit za nasledek situaci, kdy pravdépodobna hodnota bezpe¢ného
chovani ptevysSuje hodnotu definovaného nebezpeéného vykonu. Takova odchylka je posilena
skute¢nosti, ze dusledky chovani bezpeénosti a dodrzovani piedpist jsou neuspéchy, zatimco
nebezpecné / nekompatibilni chovani vede k dopadiim a nasledné k posileni kultury
preferujici bezpecné vzorce chovani. Tedy, bezpecné chovani vytvaii nové rozhodovaci
vyzvy (Zohar a Gil, 2003). Bylo zjisténo, Ze dochazi u zaméstnanct K projevu chovani v
souladu s ptedpisy, kdyz vedouci pracovnici spravné a vhodné povzbuzuji a podporuji
zvySovani bezpecénosti a kde ostatni spolupracovnici také projevuji podobné chovani (Tucker

& Folkard, 2012). Rizné pracovni sily a jednotlivy pracovnici maji tendenci sméfovat na své

55



senior kolegy stale vice a vice bezpe¢nostnich otazek, kdyz jsou ovliviiovani a¢innymi

preventivnimi programy (Kuenen a kol., 2014).

2.9.7 Davéra v udéinnost bezpecénostnich systému

Sir§i pouzity popis daveéry popsal Mayer, Davis & Schoorman (1995; s. 712) jako
,,ochotu jedné strany byt zranitelni vii¢i ciniim jiné strany na zaklade ocekavani, ze druha
strana provede konkrétni akci dle ocekavani, bez ohledu na schopnost monitorovat nebo
kontrolovat tu druhou stranu ““ Mitchell (2008). Podle australského Gifadu pro bezpeénost
dopravy (2012) je bezpe¢nostni prostiedi opatfenim na piredchazeni organiza¢nim zranénim a
selhani fizeni, coz zahrnuje hlavni diivody téchto incidentli, méla by existovat kontrolni
hranice, aby byla zajisténa bezpecnost pracovnikll. Zakony a predpisy se musi vztahovat jak
na vysoce rizikové spolecnosti, tak na spolecnosti s nizkym rizikem. Je dilezité vysvétlit, Ze
vnimani bezpec¢nosti je skutecnym vychozim bodem pti rozhodovani a zlepSovani systému
ochrany zdravi a bezpecnosti na pracovisti, ktery nabizi informace o nebezpe¢nych situacich a
rizikach, kterym pracovnici ¢eli pfi vykonu svych pracovnich ¢innosti. Vyhodnoceni vnimani
pracovnikl ohledné systému ochrany zdravi a bezpecnosti na pracovisti je proto dulezité pro
posouzeni urovné souladu se sloZzkami systému ochrany zdravi a bezpe¢nosti, které byly
zavedeny v instituci, kromé vlastnictvi a odpovédnosti kazdého pracovnika viici jejich vlastni
bezpecnost (Macedonio et.al., 2016). Zaméstnanci se stavaji zranitelnéjsimi, pokud davéru
narusi osoba, které véfi, a tudiz mize dojit k naslednému zplsobeni zmény chovani
zamé&stnancl (Mitchell. J (2008). Mnoho vyzkum dospélo k zavéru, Ze ditvéra hraje zasadni
roli pfi udrzovani bezpecného prostiedi v organizaci. Jak se tvrdi, diivéra mezi otevienymi
rozhovory a sdilenymi navyky mezi zaméstnanci pomaha snizovat miru chyb (Bonacich &
Schneider, 1992). Proto je na pracovisti dilezita divéra a Cinit skute¢na dilezita organiza¢ni
rozhodnuti a opatfeni (Dirks & Ferrin, 2001). To hlavné z toho diivodu, protoze vedeni se
Casto neschazi jednotlivé se zaméstnanci, takze jim miize chybét diivéra, a proto je dillezité s
nimi sdilet co nejvice informaci a cennych zkusenosti. Hlavni bezpe¢nostni zpravy/ pokyny
jsou ¢asto zprostfedkovany formou rtiznych technologii, jako jsou plakaty, videa, animace
atd., Zaméstnanci, ktefi diveétuji svému managementu a nasleduji jejich pokyny, maji
adekvatngjsi bezpecnostni chovani. Pro rozvoj divéry mezi manazZery a zaméstnanci je proto
dualezité najit zplisoby, kterymi se da rozvijet komunikace, aby doslo ke zlepSeni

bezpecnostniho chovani (Mitchell, 2008).
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Treti kapitola

3 Metodologie vyzkumu

Posouzeni bezpecnostniho klimatu je mnohostranné, ¢asoveé narocné, slozité,
vyzadujici usili a pfizpsobeni riznych druhu metod vyzkumu. Dosud nebyla vyvinuta zcela
uspokojivd metodika pro hodnoceni bezpecnostniho klimatu. Pro dosazeni lepSich vysledk je
tieba pfi prezkoumavani bezpecnostniho klimatu ustalit jak kvantitativni, tak kvalitativni

piistupy k danému tématu, jez v nasem piipadé se tyka energetického primyslu.

3.1 Vvybér podniku

Na zékladé sou¢asnych scénafi a aktudlni situace v Ceské Republice, se spoleénost
ABC a.s., nyni zaméfuje na uspokojovani energetickych potieb, protoze n€kolik elektraren je
ve fazi instalace a mnoho je jiZ v provozu. Po vybéru mista bylo uspotadano setkani s
vedenim podniku, aby se vysvétlil divod a vyznam této studie a nasledné bylo pozadano o
podporu/ pomoc pii vypliovani formulaiti. Vedeni souhlasilo s poskytnutim dat s nasledujici

podminkou.

1. Shromazdéna data budou pouzita vyhradné pro vyzkumné ucely bez zverejnéni ndzvu

zainteresovanych stran.

2. Pod¢lit se o vysledky v oblasti bezpe¢nosti a klimatu s vedenim spolecnosti za i¢elem

zlepSeni zkoumanych podminek.

3. Spolec¢nost vyhradné nesouhlasi se zvetejiovanim konkrétnich informaci o jejich podniku
v diplomové praci, ktera ze Zakona o vysokych skolach dle odstavce § 47b musi byt

zvefejnéna.

Povoleni k navstéve pracovisté a pohovorim se zaméstnanci bylo také na potadu

jednéni v dobé setkdni s vedenim spole€nosti, které mi pfislibilo vést rozhovory s vybranymi

57



zamestnanci, ale s omezenim na to, aby z prostor pracovisté neodchazeli zadné dokumenty a
utajované informace, avSak z diivodu nastalé pandemické situace ozna¢ované jako Covid-19,
mi tato moznost byla odebrana a musel jsem tedy ¢erpat pouze z odpovédi dotaznikového

Setreni.

3.2 Vybér dotazniku

V ptedchozi kapitole byla dokoncena revize literatury s cilem ziskat vice informaci o
zkoumaném fenoménu, kterd se zaméfila na kulturu bezpecnosti, bezpecnostni klima a
pfistupy k hodnoceni bezpecnostniho klimatu. Po obsahlém ptehledu, ktery byl ziskdn
Z literatury, zvolena metoda byla vybrana pro vySe zminiovany vyzkum, ktery byl vytvoten
pod nazvem NOSACQ 50. V literatute byly k dispozici postupy a styly hodnocenti, které byli
pouzity s cilem urcit bezpecnostni klima, avSak kazdy z nich hodnotil jiné parametry.

Hlavnimi diivody pro vybér NOSACQ 50, vyplynul ze zkoumané literatury a to:

1. Vytvofeni a rozvoj dotazniku bude néjakou dobu trvat.

2. Hodnoceni platnosti a spolehlivosti nové vytvofeného dotazniku je velkd vyzva a
¢asoveé narocné.

3. Dotaznik by mél byt podrobné stanoven, aby urcil bezpecnostni klima

4. Dotaznik musi dodrZet spolehlivost a platnost rozsahu.

5. Dotaznik se musi zabyvat v§emi moZnymi aspekty mezi managementem spole¢nosti

a pracovniky.

3.3 The Nordic Safety-climate Questionnaire (NOSACQ-50)

Dotaznik pro nordické pracovni a bezpecnostni klima (NOSACQ-50) je analyticky a
interferen¢ni nastroj, ktery 1ze pouzit k posouzeni soucasného stavu a vyvoje bezpecnostniho
klimatu v organizaci. Mize se rozhodnout pro srovnavaci nastroj na urovni skupiny /
regionalni, organizacni, odvétvové, narodni a mezinarodni. (Databaze NOSACQ-50, 2010)
Nordicky dotaznik o bezpecnosti a klimatu (NOSACQ-50) byl vyvinut severskym tymem
védcl z oblasti bezpecnosti prace. Na zakladé teorii a praxe toho, co charakterizuje

bezpecnost-klima, bylo vypracovano sedm dimenzi, které tvoii zdklad 50 otdzek v dotazniku,
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a je zaloZen na organizacni teorii, filozofii bezpe¢ného klima, psychosomatické teorii,
pfedchozim vyzkumu, asimilovanych vysledcich prostiednictvim studii a neustaly vyvoj

dotazniku. Vyse zminénych sedm dimenzi se zabyva jmenovité nasledujicimi body:

* Respondenti - vnimani toho, jak jejich vidci pfistupuji k bezpecnosti - rozméry 1, 2

a 3 (polozky 1-22), a

* vnimani respondenti o tom, jak jejich spolupracovnici pfistupuji k bezpec¢nosti -
rozméry 4, 5 a 6, a také jejich vnimani formalniho bezpecnostniho systému - rozmér 7

(polozky 23-50).

Dotaznik se sklada z pfimych a obracenych otazek: podrobnosti jsou uvedeny nize;
dotaznik je uspotfadan do 7 dimenzi, z nichz kazdé obsahuje 6-9 polozek. Polozky lze
klasifikovat do 02 - dvou sad - otazky jsou kladeny napfimo a ty, které jsou kladeny obracené

(negovany).

Tabulka 4 - Sedm dimenzi bezpe¢ného klimatu a ¢isla otazek

Dimenze Oblast zijmu dimenze Primo formulované Obricené formulované

poloiky/otazky poloiky/ otazky
Priorita a schopnost fizeni bezpetnosti [Al, A2, A3, A4 A6,
1 A3 A5 AR AQ
(9 polozek! otazek) AT o
7 Al
2 Posileni bezpeénosti fizeni (7 polozek) iig”ﬂdl:ﬁ]h: Ald. Al3 AlS
3 Rizeni bezpecnosti spravedinosti (6 | \ 15 419 a20. A22 |Al8, A2
polozek)
4 Zavazek zames.manm;l viidi bezpeénost A23. A24. A27 A25. A26. A28
(6 polozek)
- Bezpetnostni priority zaméstnanci a A3 A29 A30, A31. A32,
) nepfijimani rizila (7 polozek) A34 A3S

Vzaj = ufeni o komunikaci v oblasti
FYETE TOE o Fonmean v 00 e A36. A37. A38. A39.
6 bezpeénosti a divéra v bezpeénostni A4D. A4 A3 A4l
schopnostikapacity (8 polozek) T

Nedivera pracovnikon v efeldivitiu
7 bezpetnostnich systémmi (7 polozek/ |Ad4 Ad6 A4R AS0  |A45, A47. A49
otazek)

Zdroj: Vlastni tvorba (dle Databaze NOSACQ-50, 2010).
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Obrazek 4 - Grafické propojeni sedmi dimenzi bezpe¢ného klima

Bezpecné
klima

Dimenze
4

Zdroj: Vlastni tvorba (dle Databaze NOSACQ-50, 2010).

Dimenze

6

Dotaznik obsahuje 50 otdzek s odpovéd’'mi v kategoriich od ,, silné nesouhlasim “,
., nesouhlasim*“, ,,souhlasim** az ,, silné souhlasim** (viz tabulka 4). V analyzach jsou
odpovédi znazornény jako ¢isla na stupnici od 1 (1 oznacuje Spatné bezpecnostni klima) do 4
(4 oznacuje zdravé bezpecnostni klima). V zavislosti na tom, zda je otazka polozena kladné
nebo obracené, jsou 4 body dany bud’ ,, silné souhlasim*“, nebo ,, silné nesouhlasim . Pokud se
jedna kladnou otazku, jako napt. ,, Management se stard o bezpecnost pracovnikii*, odpoveéd
,,Silné nesouhlasim** ziska 1 bod. Na druhou stranu, pokud se jedna o obracenou otdzku, jako
napt. ,, Vedeni nikdy nezohledni navrhy zaméstnancu tykajici se bezpecnosti “, odpovéd’ ,, Silné
nesouhlasim “ ziska 4 body. Zatimco ,, Silné nesouhlasim “ v tomto ptipadé ziskava pouze 1
bod. Vsechny otazky v dotazniku jsou zodpovézeny stejnym zptisobem (Lichertova stupnice
1-4), ale musi byt hodnoceny na zéklad¢ osobni myslenky, ktera pojednava o polozeném

dotazu:

Tabulka 5 - Lichertova stupnice hodnoceni odpovédi

I i ocsoublasi[Nesouhlasi [Soublasi_|[Silné souhlasi
Hodnoceni piimych polozek/ otizek 1 2 3 4
Hodnoceni obricenych poloield/ otizek 4 3 2 1

Zdroj: Vlastni tvorba.

60



Bezpec¢nostni klima, jak uz je diive zmifiovano je definovano prostiednictvim sedmi

dimenzi; Sedm dimenzi bezpe¢nostniho klimatu je popsano a vysvétleno nize.

Dimenze 1 — Priorita a schopnost fizeni bezpeénosti

Prokazany zavazek managementu k aktivni podpofe bezpecnosti, ochrané a zvladani
feSeni vzniklych situaci pod ¢asovym tlakem. Existuje dostatek informaci o moznych rizicich
a pracovnici véfi, ze vedeni v tomto sméru ma dostate¢né znalosti a schopnosti zvladnout
zajistit bezpe¢nost. Sledovani a konani/ jednani: Gi¢ast na fizeni odstranéni vzniklych
problémil a jejich pfedchazeni, tj. vice nez jen mluveni o potfebach a ¢inech. Nezbytna
bezpecnostni opatieni a mentalni reakce na vyskyt nebezpeci nebo nebezpecného chovani

jsou velice dilezitymi atributy, uspéSného fizeni bezpecnosti.

Dimenze 2 — Posileni bezpe¢nosti fizeni

Vedeni spolecnosti iniciuje ¢innosti a opatfeni, které podporuji aktivni i pasivni ti¢ast
na bezpecnosti a povzbuzuji pracovniky k jejimu dodrzovani a zapojeni se do danych

¢innosti.

Dimenze 3 — Rizeni spravedlnosti bezpe&nosti

SpravedInost, tj. Zadna vina. Se zaméstnanci, ktefi jsou Gi¢astniky nehody, se zachazi
spravedlivé. VSechny okolnosti jsou prozkoumany a hlavni pozornost je zamétena na

prevenci vzniku dalsich nehod.

Dimenze 4 — Zavazek zaméstnancu vuci bezpeénosti

Tato dimenze se zabyva otdzkami, v nichZ respondenti odhaduji své spolupracovniky -

a nepiimo sv¢ vlastni - zavazky v oblasti bezpecnosti:

a) Zdvazek k bezpecnosti: Skupina pracovnikt soudi, zda-li bezpecnost prace je

spole¢nou odpovédnosti a zda podporuji a sami iniciuji bezpecnost na pracovisti.

b) Sledovani a implementace bezpecnosti: Dodrzovani ucasti na bezpecnosti je

vyjadrena jako stale se vyvijejici se akce v pfijimani preventivnich opatfeni a reakci na
rizna rizikova chovéni.
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C) Spoluprace v oblasti bezpecnosti v ramci skupiny: pievzit spole¢nou odpoveédnost

za bezpecnost.

Dimenze 5 — Bezpe¢nostni priority zaméstnanct a nepiijimani rizika

Tato ¢ast pojednava o tom, jak je priorita zabezpeceni pracovnika ve srovnani s cili
spole¢nosti, napt. pokud je bezpe¢nost snizena béhem obdobi tlaku. Znalost bezpec¢nosti a
postupll v nebezpecné praci ukazuje na skutecnost, ze mnoho pracovnikli uznava, ze s jejich
praci jsou spojena rizika. Vnimaji rizika jako problém celkové, protoze jsou nedilnou soucasti
jejich pracovnich povinnosti. Na nékterych pracovnich mistech se stava fakt, ze strach z rizik
nemusi byt obecné piijiman, to hlavné z toho divodu, aby se neukazal strach z nékterych
ukolt, protoze to je povazovano za ,,zbab¢lé®, coz mize vést ke ztraté socialniho postaveni.
Pracovnici jsou dotazovani na nedostatek strachu a rezignace, pokud jde o feSeni ¢i nakladani

s riziky.

Dimenze 6 — Vzajemné ueni o komunikaci v oblasti bezpe€nosti a duvéra v bezpenostni

schopnosti/ kapacity

Tato dimenze se zabyva vnimanim procesii, které podporuji neustalé uceni o
bezpecnosti a nasledné zdokonalovani. Existuje oteviena a bezplatna komunikace o
bezpecnosti a rizicich pii praci. Existuji neustala zlepSovani, tj. existuji myslenky pracovnikt
na zlepSeni bezpecnosti, které se berou vazné a pouZivaji se jako zéklad pro zlepSeni
bezpecnosti na pracovisti nebo pfi vykonu prace. Uceni pojednava také o schopnosti
analyzovat nehody a nalézat pficiny, tj. piestat je povazovat jen za ,,nehody bez zavinéni‘

nebo kvuli ,,smule*.
Mimo jiné jde o diveéru mezi spolupracovniky, coz je velmi dilezité, pokud jde o
bezpecnostni klima. Dlvéra se tyka toho, zda mizete svym spolupracovnikiim diverovat, ze

budou pracovat bezpecné a dodrzovat bezpecnostni pravidla. Divéra se také tyka toho, zda

zévazek k préci v oblasti bezpecnosti dava uctu a socialni postaveni.

Dimenze 7 — Neduvéra pracovniku v efektivitu bezpecnostnich systému

Tato dimenze pojednava o vnimani uc¢innosti formalnich bezpecnostnich systémut

zamestnanci, jako jsou bezpe€nostni organizace, bezpecnostni cile, pldnovani (hodnoceni
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rizik), bezpecnostni inspekce, Skoleni o bezpecnosti a ucinnost osob odpovédnych za

bezpecnost, bezpecnostnich komisaiti a bezpecnostni vybor a mnoho dalSich aspekta.

3.4 Postup

Dotazniky byly vyvinuty na formulafich a platformach Google na zaklad¢ souhlasu
vybranych webi a online odkazy byly rozeslany prostfednictvim e-mailu managementu, ktery
dale rozeslal a poskytnul formulaie zaméstnancim. Dotazniky byly také poskytnuty v
centralnich kontrolnich mistnostech pro ty pracovniky, ktefi nepracovali v dobé dodani
dotaznik. Tazatelé byli udrzovani zcela anonymné a dobrovolné s ohledem na Ceskou
Republiku, jako ¢lena Evropské unie, ktery souhlasil s dodrzovanim GDPR ochrany osobnich
tidajti. JelikoZ i ve vyspélé zemi jako je Ceska republika dochézi k situacim, kdy se pracovnici
zdrahaji vyjadfit své vlastni nazory bez obav a to hlavné z divodu odvetnych opatieni. V
dotazniku bylo také uvedeno, ze vysledky budou prezentovany zpisobem, ktery zajisti, ze
zadného jednotlivce nebude mozno identifikovat. Nazev webu je tudiz také povazovan za
divérny material a oznacen jako ,,Confidential“, protoze béhem schiizky s vedenim bylo
rozhodnuto, ze shromazdéna data budou pouZita vyhradné pro vyzkumné ucely, aniz by se
zvetejnil ndzev stranek a dalsi divérna data. Byla pouzita ¢eska verze dotazniku a pro
nasledné pfijimani formulait byly pouzity rizné mechanismy, které byly odesilany on-line
pomoci formulait spole¢nosti Google. Cas na vyplnéni dotazniku &ital celkem 2 mésice na

shromazdéni zpétné vazby od 99 pracovnikil, inZenyri a managementu z jedné spolecnosti.

3.5 Vybér otazek k interview

Hlavnim diivodem pro provadéni rozhovorti a navstév na misté¢ zkoumaného
pracovisté bylo ovéfeni shromédzdénych tidajl, protoze tyto formulate byly vyplnény
pracovniky s riznym vzdélanim, vékem, vnimanim a porozuménim dané problematiky, avSak
jak jiz vySe bylo zminéno, pandemicka situace nedovolila autorovi dokonc¢it v§echny
rozhovory a tudiz dosahnout lepSich Cisel v oblasti reliability ziskanych dat. Bylo
ptedpokladano, ze pohyb pracovniki je obvykle bézny a zaméstnanci pochdzejici z mensi
primyslové struktury maji odlisné chapani bezpecnostniho klimatu. Rozhovor podle
pfipraveného planu nemél byt zaméten pouze na pracovniky, ale také na management

spolecnosti, protoze 3 dimenze souviseji prave s fizenim.

63



Otazky k rozhovoru mély byt oteviené a tykat se dimenzi, které byly zminény v
dotazniku a polozeny velmi ptatelskym zpiisobem béhem navstév na misté vykonu ¢innosti,
avsak nebylo mozné vyzpovidat vSechny odpovidajici respondenty. Hlavnim cilem bylo
porozuméni procesu a hlavnim existujicim riziktim, které se vyskytuji nebo mohou
vyskytnout na daném misté. Navstéva na misté pracovisté byla zaméfena na implementaci,
dostupnost postupu, komunikaci a porozuméni pracovnikiim. Jedna se naptiklad o: hlaseni

incidentdl, odvetna opatfeni, postupy, vysetfovani a implementace napravnych opatieni.

3.6 Analvyza dat

Do sestavovani vysledki byly zahrnuty pouze dotazniky vracené s vyplnénymi
informacemi. Data shromazdéna béhem rozhovort, navstév na misté pred vzniklou
pandemickou situaci a nasledné zkouméani 50 polozek NOSACQ-50 byla analyzovana pomoci
mini tabulky (verze 17) a Microsoft Office Excel (2003 a 2007). Hruba data z polozek byla
pouzita pro vypocet primérného skore pro kazdou dimenzi a jednotlivce. Pti vypoctu byly
pouzity pouze zodpovézené polozky. Divodem je to, Ze stfedni skore zaloZzené na mén¢ nez
70%"° polozek nelze povazovat za spolehlivé. Primémé skore pro kazdou dimenzi a
jednotlivce pak bylo pouzito pro vypocet primérného skére pro kazdou dimenzi a skupinu.
Minimalni velikost studovanych skupin byla 99 jedincti. Primérné skore pro sedm dimenzi je
zobrazeno v radarovych grafech v kapitole Analyza. Radarovy graf je dvourozmérny graf,
ktery lze pouZit k prezentaci rozdilu mezi priméry pozic z fad vedeni spole¢nosti a jejich
pracovnikl a porovnani bylo zaloZena na srovnani vysledku se stejnymi benchmark daty. Pro
vypocet rozméru rozptylu byly vyneseny jednotlivé grafy boxt pro analyzu kazdé dimenze,
avSak nutno zjisti, Ze kvtli pandemické situaci Covid-19, nemohlo byt docileno stfedni skore
variability odpovédi, jelikoZ osobni rozhovory a lepsi vysvétleni dotaznikového Setfeni

nemohlo byt poskytnuto kviili karanténnim opatienim vlady Ceské Republiky.

3.7 Vvzkumné otazky

K dosazeni cile této diplomové prace je nutné si stanovit podptrné otazky k vyzkumu,

S jejichz pomoci vyzkumnik doséhne hledaného cile. V ptipad¢ této prace je hlavni otazkou:

190,7 byla stanovena hranice pro Cronbach Alpha test
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Jaky je stav bezpe¢nostniho klimatu ve zkoumané elektrarenské spole¢nosti na uzemi Ceské

Republiky.

1) Je priorita, zavazek a kompetence na urovni fizeni bezpec¢nosti Vv elektrarné vysoka

nebo nizk4?

2) Je uroven posileni fizeni bezpecnosti v elektrarnach vysoka nebo nizka?

3) Je troven fizeni spravedlnosti bezpecnosti v elektrarnach vysoké nebo nizka?
4) Je troven zavazki pracovnikil k bezpecnosti v elektrarnach vysoka nebo nizka?

5) Je Groven bezpec€nostni priority pracovnikil a nepfijeti rizik v elektrarnach vysoka

nebo nizka?

6) Je troven vysoka nebo nizka v oblasti bezpe¢nostni komunikace, trovné uceni a

divéry v bezpecnostni kompetenci spolupracovniki v elektrarnach?

7) Vyhodnotit zda-li je uroven duvéryhodnosti a u¢innosti bezpeénostniho systému v

elektrarnach na vysoké nebo nizké urovni.

3.8 Etické aspekty v dotaznikovvch studiich

Kazda zemé ma své vlastni predpisy tykajici se etickych otazek ve vyzkumu.
Vyzkumnik se musi ujistit, Ze studie a dotaznik jsou v souladu s mistnimi pravidly. Ve vétsSing

zemi musi studijni protokoly schvalovat etické komise.

V dotaznikovych studiich etické otdzky vétSinou zahrnuji ndbor vzorku, obsah
dotazniku a pouziti idaji. Vypocty vykonu je tieba provést, aby se zajistilo, Ze velikost
vzorku je dostate¢nd pro vyvozeni zavéri ze studie. Ugast musi byt dobrovolna a od tcastnik
je nutny informovany souhlas. V praxi je vraceni dotazniku v poStovnich prizkumech
povazovano za souhlas a souhlas s dotazovanim se v telefonickych prizkumech povazuje za

souhlas.

Citlivé otazky, napt. pokud jde o manazera / supervizora, mize v prizkumu zpiisobit
etické obavy. Pii prezentaci vysledk musi védec dbat na to, aby neidentifikoval ani
neublizoval jednotlivetim, ktefi pfispivaji udaji. To se mize stat, pokud jsou prezentovany

udaje z velmi malych skupin.
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Je vhodné neptedkladat udaje identifikujici profesni skupiny, pokud maji naptiklad
méné nez 20 ¢lend. Prizkum se spravnou etikou také informuje své ticastniky o vysledcich
studie. Musi to byt ,.konstruktivnim* zpiisobem a jazykem, kterému respondenti dobie
rozum¢ji. HlaSeni Ize provést riznymi zptisoby v zavislosti na studijni skupiné, velikosti a
rozpoctu: osobni dopisy nebo schiizky s respondenty nebo v médiich pouzivanych

respondenty.

3.9 Limitace vvzkumu

1 - Formulaf zpétné vazby od pracovnikil je mirné€ ovlivnén, protoze vyzkumny dotaznik se
jim dostava prostfednictvim organizac¢niho fizeni a tudiz, nedochazi k pfimému kontaktu
s respondenty, které bylo kviili vladnim bezpecnostnim opatienim spojenym s Sifenim nékazy

Covid-19 nemoZné.

2 - Zpétna vazba je rovnéz ovlivnéna diky Grovni kompetenci vedoucich / pracovnikt EHS.

3- Oc¢ekava se, ze zpétna vazba bude ovlivnéna, protoze nekteré dotazniky byly predlozeny
v Anglickém jazyce, tudiz malé procento pracovnikli neobdrzelo dotaznik v jejich matefském

jazyce, tudiZ je moZny vyskyt §patného/ nedostate¢ného pochopeni otazky.

4 - Z divodu neschopnosti osobnich pohovort, které méli za cil dosazeni reliability skore, se
nepovedlo dosahnout optimalnich ¢isel ve variacich odpovédi, tudiz bylo uz domluveno

s vedenim spolecnosti druhé kolo dotaznikového Setfeni, jelikoz zkoumana spole¢nost nebyla
potéSena skorem reliability a chtéla by v pfistim kole provést spravné dodrzeni vSech krokii

pfi stanovovani bezpecného klimatu.
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Ctvrta kapitola

4 Prakticka c¢ast

4.1 Analyza dat NOSACQ-50

V této diplomové praci byla zkoumana spole¢nost ABC a.s., ktera se pohybuje na
Ceském trhu jiz pies 15 let ale také ma svoji ptisobnost v nékolika zahrani¢nich zemich.
Spole¢nost ABC a.s. zaméstnava pres 2.600 zaméstnanct ve vSech svych oblastech
pusobnosti. Dotaznikové Setfeni NOSACQ-50 zodpovedélo 99 pracovnikil, jenz dobrovolné
pristoupili k odpovidani otazek polozenych v dotazniku. Dotaznik rozdéloval odpovidajici do

dvou skupin, a to jmenovité na pracovniky a pracovniky na vedoucich pozicich.

Vyzkum byl proveden za G¢elem stanoveni a analyzy bezpecnosti a klimatu zafizeni
na vyrobu energie, v této kapitole uvidime vysledek bezpecnosti a klimatu organizaci jako
celku, bezpec¢nosti a klimatu pracovniki a vidct. Pro pracovniky a vedouci predstavitele pro
analytickou ¢ast bude provedeno dal$i srovnani. Spolu s tim bude provedeno celkové
hodnoceni vyzkumného pracovnika organizace-klima bezpecnosti. Pouze pro tuto praci je
vytvofen systém znacek, ktery reprezentuje organiza¢ni mezery HSE a doporuceni k jejich

prekonani.

Nez se pustime do podrobnych vysledkt a diskuse, niZze uvedené informace je diilezité
pochopit a pro validaci vysledkii zistdva zdroj nize uvedeny a je NOSACQ. Jak je uvedeno v
¢asti metodologie, bude proveden prizkum a vypocte se primérna hodnota pro kazdy aspekt,
kde se stfedni hodnota bude pohybovat mezi 1-4, kde 1 je nejnizsi Giroven a 4 je nejvyssi

uroven.

Megfitko: Matematicky priimér pro stupnici 1-2-3-4 je 2,5. V zasadé¢ tedy vysledky nad
2,5 jsou pozitivni (ale obvykle existuje prostor pro zlepSeni).
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Dotaznikové Setfeni bylo feSeno pomoci excelovskych tabulek a funkei, kdy se muselo
peclivé kazda jedna odpovéd’ zaznamenat do pracovniho sesitu, ktery 1ze pro ilustraci vidét na
obrazku 5. Kdy se nejdiive musel urcit ptesny sektor, ve kterém probihalo dotaznikové Setfeni
a vyzkum pro tuto diplomovou praci. Dale bylo nutno rozlisit vék, pohlavi, jazyk a pracovni
pozici jednotlivych respondentti a nasledné vyplnit odpovédi, které byly vyplnéné do
formulate, nasledovalo dimenzovani a znazoriovani vysledku do dimenzi a jejich nasledna

interpretace.

Obrazek 5 — Ukazka zpracovavani a hodnoceni vyzkumu
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Zdroj: Vlastni tvorba (dle NOSACQ-50).

Pravidlo pro interpretaci vysledkt kazdé dimenze:

« Skore vice nez 3,30 znamené dobrou uroven umoziujici udrzovat a pokra¢ovat ve vyvoji.
* Skore 3,00 az 3,30 bodli na pomérné dobrou uroven s mirnou potiebou zlepseni.
* Skore 2,70 az 2,99 ukazuje pomérné nizkou troven s potiebou zlepSeni.

Skore pod 2,70 znamena nizkou trovei s velkou potiebou zlepSeni.
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Tabulka 6 — Bezpec¢nostni klimaticka omezeni, zvySovani a pozadovana troveil akce

VI;:li?l?ﬁ Znacka Vyznam Poti‘ebna opatieni
>3,30 Dobra Groven Udrzovat
Lehka potieba
3,00 to 3.30 Slusna uroven vylepSeni
Celkem nizka
2.70 10 2.99 uroven Potieba vylepSeni
Velka potteba
<2.7 Nizka troven vylepSeni

Zdroj: Vlastni tvorba.

Tato stupnice spolu se znackami se pouzivaji pro znaceni vysledkl bezpecného
klimatu ur¢eného definovanou metodikou. Jako celkové hodnoceni bezpecnostniho klimatu
bylo provedeno vcetné dotaznikového Setfeni, vice navstév na misté a rozhovori na vSech

urovnich.

Stanoveni bezpecnostniho klimatu se provadi pomoci sedmi dimenzi:
Dim 1 - Rizeni bezpe¢nostni priority a schopnosti

Dim 2 - Posileni bezpe¢nosti fizeni

Dim 3 - Rizeni bezpe&nosti spravedInosti

Dim 4 - Zavazek bezpec¢nosti pracovnikil

Dim 5 - Priorita bezpe¢nosti pracovniki a riziko nepfijeti

Dim 6 - Komunikace, uceni a divéra v bezpe¢nostni schopnosti

Dim 7 - Duvéra pracovniki v G¢innost bezpecnostniho systému

Z tabulky 7 1ze zjistit porovnani vysledkt mezi benchmarkovou databazi programu
NOSACQ-50 a vysledky, které byly zjisténi pii zkoumani spole¢nost ABC a.s. Dle tabulky 7,
1ze vidét aktualni situace v podniku, kde barevné je vyznaceno podle vysvétlivek tabulky 6,
pro lepsi piehlednost. Vysledky oznac¢ené zelenou barvou znaéi velice dobrou uroven, kterou
je potieba udrzet jelikoz, zavedena opatieni a zplisob vedeni pracovniku pii udrZzovani
bezpecného klima je nutné neustale kontrolovat. Modra barva znaci slusnou uroven, kdy

nevznikaji zddné potize, avSak mize dojit/ byt pozadovano smérovani k mirnému zlepseni.
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Zluta barva znaéi celkem nizkou troven, tudiz je za potiebi zavést riizna opravna a vylepsujici
zavedeni, aby spolecnost mohla dosahnout lepSich hodnot a tim i docilit bezpe¢néjsi pracovni
klima, jenz by mélo zarucit pfedchazeni neo¢ekavanych a nechténych problémy uvniti ale i
mimo podnik. Na zavér je Cervena barva, kterd znaci nizkou uroven, jenz pozaduje velka
vylepsSeni a opatfeni, aby bylo dosazeno slusné urovné a taky napraveni bezpecného klimatu

v podniku.
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Tabulka 7 — Celkové bezpe¢nostni klima organizace ve srovnani s benchmarkem

Category Criteria
1 Priority & Ability
Management

2 Empowerment

3 Justice

4 Commitment

Worker

. Priority & non Risk
Acceptance
Communication

6 Co-Workers .
Learning & trust

7 Worker Trust

Overall

Worker Mean

Worker
Benchmark

Leader

Mean

Leader
Benchmark

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Jak Ize vidét v tabulce 7, pfevazuje vyrazné zelena barva, coz znaci dobrou uroven,
ktera by se méla neustale udrzovat a pokud je to mozno tak i zlepSovat. Na druhou stranu, lze
tézko presné urcit vylepsenti, jelikoz se jedna o energeticky sektor, ve kterém bezpecnost hraje
velmi diilezitou roli a spousta spolecnosti, se brani zvefejiiovani vlastnich internich udajt, o
kterych si mysli, ze by mohli byt zneuzity v jejich neprospéch. Dalsi otdzka nastava ve
vérohodnosti zjisténych dat z pohledu lidr, jak jiz bylo zminéno v limitacich. Mnoho lidrt
mohlo mit obavy z toho, Ze se dohledaji jejich odpovédi, a proto neodpovidali soumérné, ale
spise ptikladali spolecnosti kladnéjsi odpovédi, nez by ve skutecnosti mohly byt. Toto zjisténi
je zaloZzeno na vypoétu znamého pod ndzvem Cronchbar alpha?’, kdy podle benchmarkovych
dat a taky zakladatele programu NOSACQ-50 by hodnoty mély v konzistentnosti ukazovat
alespont hodnotu 0,7, avSak v tomto piipad¢ se konzistentnost lisila v fadech 0,2-0,46 bodu,
které muzete vidét tabulce 8. tudiz, z hlediska lidru ve spole¢nosti, Ize fict Ze uroven
V porovndni s benchmarkem je velice dobra, tudiz Ize tvrdit, Ze zkoumana spole¢nost peclivé

vybira a dobfe se stard o své pracovniky na pozicich lidr.

Tabulka 8 - Cronbachiiv aplha test

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Worker=1, Cronbach's Based on
Leader=2 Alpha Standardized Items N of Items
1 0,233 0,236 27
2 0,425 0,467 9

Zdroj: Vlastni tvorba (dle NOSACQ-50).

Kdyz se podivame na druhou ¢ast dotazniku, kterd se zabyvala zaméstnanci, mizeme
videt, Ze situace je jina nez v piipadé lidrti. Kdyz se pozorné podivame na tabulku 7, 1ze vidét
7e Dimenze 1 (Rizeni bezpeénostni priority a schopnost) a Dimenze 3 (Rizeni bezpe¢nosti
spravedlnosti) je vyznaceno zelenou barvou, tudiz situace je v dobrém stavu a je potieba
udrZet tuto nastavenou uroven, pravé v téchto dvou dimenzich, coz by mélo slouzit jako dobry
odrazi mustek pro vylepseni i ostatnich dimenzi. Ohledné Dimenze 4 (Zavazek bezpecnosti
pracovniki), dle zjisténych tdajh je situace znazornéna modrou barvou, coz znamena sluSnou

uroven, kterd se vyznacuje jen nutnosti drobnych zmén k dosazeni zlepSeni a naslednému

20 Nejcast&ji pouzivany koeficient pro testovaci metody, kdy se zjistuje spolehlivost testii pomoci statistickych
veli¢in.
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lepSimu hodnoceni urovni. Zbylé dimenze, které nebyly jmenovany jsou oznaceny Zlutou
barvou, jelikoz podle zjisténych poznatk, je potieba na této sekci zapracovat, jelikoz to
znamena celkem nizkou uroven. Firma by se tedy méla zaméfit svoji pozornost predev§im na
dimenze 7,6,5 a 2. Vzhledem k dosazenym vysledkim 1 a 3 dimenze, vznika otazka, pro¢ je
druha dimenze o dv¢ urovné nizsi, nez dimenze 1 a 3 ve stejné kategorii spadajici pod
management. Za zminku také stoji dobra uroven tykajici se zdvazku bezpec¢nosti prace

Z pohledt zaméstnanct, jelikoz lze videt, Ze prace probihd bezpecné a zaméstnanci vykazali

velkou miru vici zdvazkiim k praci ze strany spolecnosti.

Nasledujici tabulky 9 a 10 znazoriiuji nejprve benchmarkova data z energetického
sektoru, kdyz se rozliSuje opét mezi zaméstnanci (1) a lidry (2). Dale v tabulce lze vidét pocet
respondentd, ktefi byly uznani pomoci Cronbachova Alpha testli relevantnimi a tudiz, se daji
pouzit do celo-sektorového srovnani. Pii porovndni obou tabulek, 1ze vidét i velky rozdil mezi
benchmarkovymi odchylkami a standartni chybnou odchylkou, avsak toto téma bylo vic

podrobné feseno v kapitole metodologie praci a konkrétné v ¢asti limitace vyzkumu.
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Tabulka 9 — Benchmarkové data v energetickém sektoru

Std. Error
Worker=1; Leader=2 N Mean Std. Deviation Mean

Dim 1 - Management safety 1 12292 | 3,2125 0,48619 0,00439
priority and ability 2 4994 |  3,3207 0,45234 0,00640
Dim 2 - Management safety 1 12110 | 3,0971 0,47297 0,00430
empowerment 2 4933 3,2225 0,46746 0,00666
Dim 3 - Management safety 1 11488 | 2,0788 0,51243 0,00478
justice 2 4843 |  3,2459 0,49101 0,00706
Dim 4 - Worker safety 1 12131 | 3,2612 0,46254 0,00420
commitment 2 4904 3,344 0,44545 0,00525
Dim 5 - Workers' safety 1 11915 | 3,1484 0,51884 0,00475
priority and risk non-

acceptance 2 4865 3,2446 0,49161 0,00705
Dim 6 - Peer safety 1 12003 | 3,2564 0,44163 0,00403
communication, learning and

trust in safety ability 2 4843 | 3,3372 0,42048 0,00604
Dim 7 - Workers' trust in the 1 11891 | 3,2775 0,43956 0,00403
efficacy of safety systems 2 4819 | 3,3757 0,41622 0,00600

Zdroj: Vlastni tvorba (dle NOSACQ-50).
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Tabulka 10 — Vysledky dotaznikového Setieni

Std.

Worker=1; Leader=2 N Mean Deviation Std. Error Mean
Dim 1 - Management 1 66 3,3013 0,16965 0,02088
safety
priority and ability 2 30 3,6222 0,16660 0,03042
Dim 2 - Management 1 66 2,8680 0,24972 0,03074
safety empowerment 2 30 3,4667 0,22800 0,04163
Dim 3 - Management 1 66 3,4293 0,24119 0,02969
safety justice 2 30 3,8667 0,14115 0,02577
Dim 4 - Worker safety 1 66 3,1162 0,27773 0,03413
commitment 2 30 3,8056 0,17553 0,03205
Dim 5 - Workers' safety 1 66 2,7857 0,23937 0,02946
priority and risk non-
acceptance 2 30 3,8143 0,14112 0,02577
Dim 6 - Peer safety 1 66 2,8636 0,18309 0,02254
communication,
learning and trust in
safety ability 2 30 3,6542 0,17272 0,03153
Dim 7 - Workers' trust 1 66 2,9589 0,20476 0,02520
in the efficacy of safety
systems 2 30 3,8714 0,15627 0,02853

Zdroj: Vlastni tvorba (dle NOSACQ-50).
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Pozornost v nasledujici analytické ¢asti bude vénovana grafickému srovnani
jednotlivych dimenzi, kdy se nejdiive podivame na celkové dimenzionalni znazornéni
zkoumané spolecnosti a nasledn¢é budeme pokracovat do hloubky a rozebiranim celku na
jednotlivé pod-skupiny. Pii pohledu na tabulku 10, Ize vidét, Ze Zadna hodnota ze vSech sedmi
dimenzi neni pod hranici 3, coz znamena celkovou slusnou uroven podniku. Avsak pfi
detailn€jSim zaméteni se na obrazek a konkrétnéji na jednotlivé dimenze, 1ze spatfit
nevyvazena mista zkoumané spolecnosti. Jedna se prevazné o dimenzi 2, zkoumajici posileni
bezpecnosti fizeni, tudiz l1ze je vidét prvni znatelnéjsi nedostatek zkoumané spolec¢nosti kdy
jeji hodnota je tésné nad hodnotou 3. Mezi dalsi dvé dimenze, které by méli byt prozkoumény
detailngji patii dimenze ¢islo pét a Sest, jmenovité priorita bezpecnosti pracovniki a riziko
nepfijeti, respektive komunikace, uc¢eni a ditvéra v bezpecnostni schopnosti. V téchto dvou
dimenzich je potfeba zaméfit se zejména na Cast s pracovniky, jelikoz ti nevykazovali tak
vysoka ¢isla jako jejich kolegové ze skupiny lidrii. Bliz by se mélo prozkoumat spojitosti
mezi realitou a odpovéd'mi ze strany lidru, jelikoZz jak uz bylo zminéno, test spolehlivosti
nevykazoval idealni Cisla, tudiz pfedstavy lidru by mohli byt zkreslené a bez spolehlivého a
realného pozadi, avSak toto by potfebovalo hlubsi a detailn¢j$i vyzkum zalozeny na vice

rozhovorech.
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Obrazek 6 — Celkové dimenzni hodnoceni spole¢nosti

NOSACQO-50 results

Dim 1 - Management safety

Scale 1 {poor] til 4 (good] priority and ability | verall
3.8
=T
Dim ¥ - Workers' trust in ths 34 . ] Dim 2 - Management safaty
efficacy of safety systems. ¢ 2 : : Bmpower ment

DimG-  Peersafety
communication, learning,
and trust In safety akbility

4 Dim 3 - Management
safety |ustice

Dim 5 - Workers' safety prhﬁ'r-v'-' Dim 4 - Worker
and risk non-acceptanca safaty commitmant

Zdroj: Vlastni tvorba (dle NOSACQ-50).

Po prozkoumani celkového vysledku spolecnosti, kde byly zjistény nedostatky jako
jednotlivy celek, je potieba tuto dimenzi rozebrat a podivat se detailnéji na dimenziondalni
vysledky jednotlivych skupin, v tomto ptipadé se podivame na rozdil v odpovédich a
vysledné hodnoceni skore jednotlivych sedmi dimenzi. Proto se podivame na rozdil mezi

pracovniky a lidry zkoumané spolecnosti.
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Obrazek 7 — Porovnani dimenzi mezi zaméstnanci a management spolecnosti.

NOSACQ-50 results

Dirn 1 - Management safety

am—\orkars -

Scale 1 [poor} Ll 2 {good) i pricrity and ability
: 4,0 - —lcaders

3.8

Dim 7 - Waorkars' trust in the
efficacy of safety systems ¢

Oim 2 - Management safety

empowerment

Dimf-  Peersafety
communication, learning,
and trust in safeby ability

| Dim3- Managemant
safety justice

Dim 5 - Workers' safety priority' = Dirm 4 - Worker
and risk hon-acceptance safety commitment

Zdroj: Vlastni tvorba (dle NOSACQ-50).

V obréazku 7, je zndzornén problém s testem zndzornujici diveéryhodnost
dotaznikového Setfeni, ktery je uZ zminén v obrazku 8. Pfi detailn€j$im pohledu na porovnani
dimenzi mezi pracovniky a managementem spolec¢nosti/ lidr(, 1ze vidét znacny diametralni
rozdil mezi odpovéd’'mi z obou skupin. Zatimco tmavé modra barva znazoriujici lidry
dosahuje velice vysokych hodnot, zatimco svétle modfe znazornéni zaméstnanci vykazuji
vyrazné niz§i hodnoty. Podle vzorovych odpovédi ze strany lidril, by nastavena podnikova
strategie na udrzovani bezpe¢ného klimatu méla zlstat na vysoké urovni jako ted’, avsak je
potieba tyto méteni provadét Castéji v ndhodnych intervalech, coz by mélo sjednotit data a
jejich spolehlivost, tudiZ monitorovani situace v podniku by mélo byt znacné zjednoduseno,

s ¢imZ souvisi moznost snadnéj$iho zavedeni zlepSovacich zptlisobti pro dosazeni jesté vétsiho
zlepSeni. Pii pohledu na druhou skupinu, kterou jsou zaméstnanci, skore je vyrazné nizsi,

avSak vice pravdépodobné dle testu spolehlivosti s hodnotou blizsi k pozadované hranici 0,7.

Avsak 1 zde se pocet podobnych mnozin odpovédi bez vEtsi rotace moznosti se opakoval vice.
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Obrazek 8 — Porovnani benchmarku dimenzi mezi lidry a spole¢nosti

NOSACQ-50 results

Dim 1 - Management safety 3
Seale 1 (poor) til 4 (good] prinrity and abiliy s=learers
4,0 - —Leaders benchmark
3,8

Dim 7 - Workers' trust in the
efficacy of safety systems

Dim 2 - Management safaty
empowerment

Dim&-  Poor safety
communication, learning, *~
and trust in safety ability

Dim 3 - Managament
safety justice

D 5 - Workers" safety priority’ S Db 4 - Worker
and risk non-acceptanca safety commitment

Zdroj: Vlastni tvorba (zaloZeno na NOSACQ-50).

Pii pohledu na obrazek 8, ktera srovnava lidry zkoumané spole¢nosti (n=33) s
dostupnymi benchmarkovymi daty z energetického sektoru (n=X%!). Z Obrazku je patrné, ze
lidfi zkoumané spolecnosti odpovidaji dobré tirovni a jsou vysledkové na lepsi urovni nez
dostupna benchmarkové data z energetického sektoru, nutno podotknout, ze
v benchmarkovych datech jsou i data z rozvojovych zemi a méné vyspélych zemi. Dulezité je
také zohlednit pfi vysledcich i riznorodost v zdkonech mnoha zemi a utvard, jako je napiiklad
Evropska unie. Jelikoz kazdé samostatné pravni uizemi ma vlastni zakony, vyhlasky, normy,
predpisy apod. Tato skute¢nost davéa podnét ke vzniku riznych bezpecnostnich preventivnich
opatteni.

(24 4

Kdyz se zamétime na prvni dimenzi tykajici se priority a schopnosti fizeni
bezpecnosti, podle vysledkl Ize vidét, Ze dochazi k aktivni podpote bezpe¢nosti a tudizZ i

k zvladani fesit vzniklé situace spravné i pres ¢asové problémy. Spoleénost ma dostatek

2 Cislo neni pro viechny dimenze jednotné, jelikoz do benchmarkovych dat se poéitaji pouze spolehliva data
zohlednéna pomoci statistickych testl reliability, v nasem piipadé Cronbach Alpha test kdy pozadovana hodnota
byla 0,7
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informaci o moznych rizicich, které mohou nastat. Dle dostupnych vysledki, spolecnost jedna
Vv Cas a snazi se pfedchazet vzniku problému. Odstrafiovani vzniklych problémua dokéze fidit
efektivné. Dulezitymi atributy bezpe¢ného klimatu v podniku jsou silné mentalni reakce na
vyskyt nebezpeci, systém bezpecnostnich opatieni a jejich feseni a celkové kolektivni

bezpecné chovani.

Kdyz se podivame postupné na dalsi dimenzi, kterd se zabyva posilenim bezpecnosti
fizeni, tak Ize tvrdit, ze vedeni spoleCnosti iniciuje ¢innosti a opatieni, které¢ podporuji aktivni
1 pasivni Gcast na bezpec€nosti a povzbuzuji pracovniky k jejimu dodrzovéni a zapojeni se do

A4

danych ¢innosti, av§ak ze vSech dimenzi obdrzela nejnizsi bodové skore.

Tteti dimenze se zabyva fizenim spravedlnosti bezpecnosti. Zkoumand spolecnost, zde
dosahla vysoké vysledku. Muze byt tvrzeno, ze podnik je spravedlivy a nesvaluje vinu na
zameéstnance ale prave naopak, snazi se spravedlive zjistit pri¢iny a zaméestnance za problém
zodpovédné nijak netrestd. VSechny okolnosti jsou prozkoumany a hlavni pozornost je

zamé&fena na prevenci vzniku dalsich nehod.

Dalsi dimenzi, v poradi ¢tvrtou jsou zavazky zaméstnanct vici jejich i celkové
bezpecnosti, dosdhla opét vysokého skore z pohledu lidri, tudiz jsou piesvédceni, ze jejich
zaméstnanci jsou maximalné proskoleni a piebiraji zodpovédnost za svoji praci a také se
samostatné iniCiuji vylepSeni bezpecnosti a jeho klimatu v podniku a v hlavni fadé dodrzuji

vSechny stanovené podminky.

Pata dimenze se zabyva bezpecnostnimi prioritami zaméstnancl a nepfijimani rizika.
Tato ¢ast pojednava o tom, jak je priorita zabezpeceni pracovnika ve srovnani s cili
spolecnosti, napt. pokud je bezpecnost snizena béhem obdobi tlaku, coz z dosazenych
vysledkt v oblasti lidru bylo dokazano. Znalost bezpecnosti a postuptl v nebezpecné praci
ukazuje na skutecnost, ze mnoho pracovnikll uznava, ze s jejich praci jsou spojena rizika, jsou

si védomi, a tudiz dodrzuji stanovené piikazy a doporuceni.
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Dimenze Cislo Sest zkoumala vzajemné uceni o komunikaci v oblasti bezpec¢nosti a
divéra v bezpecnostni schopnosti/ kapacity podniku. Podle vysledku vyse zminéné dimenze,
Ize konstatovat, Ze podnik se neustale zlepSuje a zdokonaluje svoji bezpecnostni postupy a
principy. Dochazi k oteviené komunikaci na téma bezpe¢nost a rizika pii praci, a nasledna
zjisténi se neberou na lehkou vahu. Spolecnost z pohledu lidru je oteviena a plné nasloucha
svym zam¢stnancim a vSechny jejich ndpady na vylepsSeni bezpecnosti berou vazné a
pouzivaji je jako inspiraci pro neustale zdokonalovani. Spole¢nost dobie analyzuje nehody a

neni zastancem teorie ,, nehody bez zavineni “.

Posledni dimenze zkouma nediivéru pracovniku v efektivitu bezpecnostnich systému.
Ve zkoumana spolecnosti dle vysledkti dochazi ke kladnému vnimani G¢innosti formalnich
bezpecnostnich systémil zaméstnanci, jako jsou bezpecnostni organizace, bezpecnostni cile,
planovani (hodnoceni rizik), bezpecnostni inspekce, Skoleni o bezpecnosti a u€innost osob
odpovédnych za bezpecnost, bezpecnostnich komisaiti a bezpecnostni vybor a mnoho dalSich

aspektu.

Jak Ize vidét, v oblasti managementu neboli skupina lidrd, zodpovédnych za chod
podniku, starani se a kontrolovani svych kolegli zaméstnanci, vysledky dosahovali velice
dobré urovné, kde neni potieba néjak zasahovat. Doporucuje se dale monitorovat situaci a
neustale naslouchat zaméstnancim ohledné bezpecnosti pii praci, jelikoZ pfi s dosaZzenim
dobrého pracovniho klima, je velka Sance na ptfedchazeni problémt a rizik, které by mohli
negativné€ ovlivnit chod celého podniku, a to ze vSech stran, nejen bezpe€nostni ale takeé 1

ekonomické, socidlng, pravné, reputacné a podobng.

Kdyz pokroc¢ime dale k dalsimu dil¢imu rozboru, postoupime od kategorie lidru
k samotnym zamé&stnanctiim, ktefi tvoii nejdulezitéjsi slozku kazdé podniku. Zaméstnanci jsou
ucastnici pracovnépravniho vztahu, jejimz tkolem je vykonavat urcitou zavislou ¢innost pro
zaméstnavatele, za kterou mu ptislus$i mzda nebo plat. Zaméstnanci jakoZto nedilnd soucast
kazdého podniku, byva ve vétsing piipadu také vétSinovou slozkou podniki, tudiz 1ze tvrdit,
ze je velka vyzva kazdého zaméstnavatele postarat se o velké mnoZstvi zaméstnanct a to ze
vSech hledisek, jako naptiklad bezpecnost pii vykonu prace, ochrannych pomicek, Skoleni

zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, v § 9 Odborna zptisobilost.
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Ve zkratce, je tedy nutné zajistit mnoho tkont, a hlavné seznameni zaméstnanct
s konkrétnimi pozadavky, proto se v dalsi ¢asti zamétime na dimenze, zaloZzené na
odpovédich zaméstnancti a bude soubézné ilustrovano s benchmarkovymi daty zaméstnanct

energetického sektoru.

Obrazek 9 - Porovnani benchmarku dimenzi mezi zaméstnanci a spolecnosti

NOSACD-50 results

Dim 1 - Management safety

Seale 1 (poar) 1l 4 (good) priorty and ahility S orkErS
38 —Workers bendhmark
3.6,

Dirn 7 - Workers' trust In the
efficacy of safety systems

Oim 2 - Management safety
Empowermant

Bim & - Paar safety

comrmunication, l=arning.
and trust In safety abilivy

' Dim 3 - Management
safaty justice

Dim 5 - Workers' safety priority Dim 4 - Worker
and risk non-acceptancs safety commitment

Zdroj: Vlastni tvorba (dle NOSACQ-50).

Pti bliz§im pohledu na rozdil mezi obrazkem 8, sledujici lidry zkoumané spole¢nosti
V porovnani s benchmarkem energetického sektoru, a nasledné pii pohledu na obrazek 9, kde
se srovnavaji stejné udaje, avsak zde se zkoumaji odpovédi pravé zaméstnanci, lze vidét, ze
oproti predchozi tabulce, zde zkoumana spole¢nost vyrazné zaostava za benchmarkovymi
daty a také za svymi kolegy na pozici lidr. Toto, jak jiz bylo zminéno v limitacich, mize byt
zpusobeno na zaklad¢ Spatnych variaci odpovédi, kdy bylo testovana spolehlivost
dotaznikového Setfeni pomoci Cronbach alpha testu, avSak pravé Cisla zaméstnancii byla blize

pozadované hodnoté 0,7 (viz. Tab. 8).
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Pti detailnéjSim pohledu na obrazek 9 kde se fesi sedm dimenzi, které definuji
bezpecnostni klima, konkrétnéji kdyz se zamétime na prvni dimenzi, ktera se se zaobira
prioritou a schopnosti fizeni bezpec¢nosti. Zelenou barvou je vyty¢ené pole benchmarkovych
dat z energetického sektoru a modrou barvou je zjistény stav zkoumané spole¢nosti. Na prvni
dimenzi je patrné, ze respondenti ze spole¢nosti ABC a.s., dosahli lepSiho skore nez ostatni
zaméstnanci ze stejného odvéti, tudiz benchmarkova data. Z dostupnych vysledku, 1ze tvrdit,
ze ze strany vedeni spolecnosti dochazi k predavani dostatku informaci o moznych rizicich a
pracovnici naprosto diivétuji vedeni v tomto sméru. VEri, ze vedeni ma znalosti a schopnosti
zvladnout zajistit nejen jejich, ale i celkovou bezpeénost chodu spole¢nosti. Uroveti prvni
dimenze je na dobré urovni. Je patrné, ze spolecnost uspésné fidi bezpecnost a déla nezbytna

bezpecnostni opatfeni, aby poskytla maximalni bezpeci vSem uvnitt, ale i mimo spole¢nost.

Naprosto odli$né parametry mé druhéd dimenze zkoumajici posilovani bezpecnosti
fizeni. Toto nizké skore mize byt zplisobeno, nepodporovani aktivni a pasivni uic¢asti na
bezpecnosti, coZ znamena, ze spolecnost vytvari bezpecnostni opatieni, smérnice a piedpisy
na urovni vedeni spole¢nosti a tudiz, nezapojuje moc zaméstnance do vytvateni vyse
uvedenych norem. AvSak lze tvrdit, Ze zkoumana spole¢nost povzbuzuje pracovniky k jejimu
dodrZovani a zapojeni se do vSech vedenim stanovenych a danych ¢innosti. Spole¢nost praveé
Vv této oblasti dosahla nizkého skore, tudiz je potieba zlepsit nastalou situaci a zavést nutna
vylepSeni, jelikoz vysledky této dimenze jsou pod benchmarkovymi daty. Je potfeba danou
dimenzi zlepsit naptiklad aktivnim zapojovani vybranych zastupcii zaméstnancii na vytvafeni
nebo prispivani k bezpecnostnim opatieni a pravé zaméstnanci jsou ti, ktefi se nejcastéji
setkavaji s nebezpecim na denni bazi, proto dle autora je dilezité peclivé naslouchat prave jim

nejvic.

4

Tteti dimenze zkoumajici fizeni spravedlnosti bezpeénosti v podniku, které je velice
dualezité prave pii vytvareni dobfe fungujiciho bezpecnostniho klimatu, ktery kvili své
podstaté spravedInosti patii dle vysledkl jako zékladni koncept zkoumané spolecnosti.
Spravedlnost, tj. Zadna vina. Se zamé&stnanci, ktefi jsou Gi¢astniky nehody, se zachazi
spravedliveé. VSechny okolnosti jsou prozkoumany a hlavni pozornost je zaméfena na
prevenci vzniku dalSich nehod, coZ je podstatna véc pii neustalém uceni se a zdokonalovani
systému. Toto u¢eni ma hlavni princip v neustadlém se vzdélavani a pouceni se z vlastnich
chyb, coz umozni jednodusi zkoumani a vytvéieni nasledujicich protiopatieni nebo prevenci.

83



Skoére zkoumané spole¢nosti je na dobré trovni a Ize vidét, ze zkoumana spolecnost mé vyssi

uroven nez benchmarkova data z energetického sektoru, coz je velké pozitivum.

Postupné piejdeme k dalsi dimenzi zkoumajici zavazky zaméstnancti viici
bezpecnosti. Na zaklad¢é dostupnych vysledkt 1ze vidét, ze zkoumana spole¢nost dosahla
nizsiho skore nez benchmark zaméstnanci z jinych spole¢nosti stejného sektoru. Tato dimenze
se zabyvala otazkami, v nichz respondenti odhadovali své spolupracovniky a nepiimo své
vlastni zdvazky v oblasti bezpec¢nosti. Pracovnici v prvni fazi soudili, zda-li bezpec¢nost prace
je spolec¢nou odpovédnosti a zda-li podporuji a sami iniciuji bezpecnost na pracovisti.

V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze zaméstnanci byly skepticti a odpovédi se lisily,
celkové, ale byla patrna slaba iniciace a podpora ze strany zaméstnancii, av§ak bezpecnost je
chépana jako spolecenska odpovédnost. Dale bylo zjisténo, ze dodrzovéni Gcasti na
bezpecnosti je stale se vyvijejici akce v pfijimani preventivnich neustalych opatieni avSak
obcas slabsi reakci na rizna rizikova chovani. Zaméstnanci dle Seteni ptebiraji spolecnou

odpovédnost za bezpecnost prace na pracovisti ale i mimo ni.

Dimenze, kterd dosdhla nejnizsiho skoére ve zkoumané spolecnosti byla pata dimenze
zabyvajici se bezpe¢nostnimi prioritami zaméstnancl a nepfijimani rizik s praci souvisejicich.
Pti zjistovani diivodu v pozadi vysledku, by se dalo fict, ze znalost bezpecnosti a postupti V
nebezpecné praci ukazuje na skutecnost, ze mnoho pracovnikii uznava, Ze s jejich praci jsou
spojena rizika a tudiz, je potieba, aby maximalné dbali na bezpecnost pii vykonu povolani.
Diky tomu, Ze jsou si zaméstnanci védomi moznych hrozeb, které mohou nastat, je dulezité,
ze spolecnost doséhla vysokych urovni v dimenzich 1 a 3, které dbaji na spravedlivé fizeni
bezpecnosti a priority a schopnosti fidit bezpecnost, tudiZ i ptes jejich akceptaci rizika je
dilezitd podpora ze strany vedeni v zavadéni novych a udrzovani aktudlnich bezpecnostnich
pfedpisli a norem. Zaméstnanci mohou vSak vnimana rizika brat jako problém celkové,
protoze rizika jsou nedilnou soucasti jejich pracovnich povinnosti. Na nékterych pracovnich
mistech/pozicich se stava fakt, ze strach z rizik nemusi byt obecné piijiman, to hlavné z toho
diivodu, aby se neukazal strach z nékterych tkold, protoze to mize byt povazovano za

negativni a za nedostatek, coz mize vést ke ztraté socialniho postaveni.
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Nasledujici dimenze cislo Sest dosahla velice podobného vysledky jako ta piredchozi.
Pfi bliz§im pohledu na dimenzi zabyvajici se vzajemnym ucenim o komunikaci v oblasti
bezpecnosti, s ¢imz je Gzce spjata divéra v bezpecnostni schopnosti/kapacity. Dosazené skoré
V obou dimenzich pét a Sest spada podle tabulky 6 do kategorie se Zlutym ozna¢enim, coz
znamena velmi nizkou uroven, coz si zada zavést potfebna vylepsSeni, aby bylo v nésledujicim
Setfeni dosazeno vyssich hodnot, jelikoz dle dimenzionalniho srovnani zkoumana spole¢nost
zaostava za benchmarkovymi daty. Tato dimenze se zabyvala vnimanim proces, které
podporuji neustalé uceni o bezpecnosti a nasledné zdokonalovani. Z dotaznikového Setfeni
bylo zjisténo, ze zaméstnanci se moc aktivné nezapojuji do tvorby bezpecnostnich predpist a
norem. Castym jevem také bylo oznadovani nehody ze strany zaméstnancii za ,,bez zavinéni
nebo jednoduse jako smtila. Mimo jiné Vv této dimenzi §lo i o dGvéru mezi spolupracovniky,
coz je velmi dilezité, pokud jde o bezpecnostni klima. Diivéra se tyka toho, zda mizete svym
spolupracovnikiim diivétovat, Ze budou pracovat bezpecné a dodrzovat bezpecnostni pravidla.
Duivéra se také tyka toho, zda zadvazek k praci v oblasti bezpec¢nosti dava tictu a socialni
postaveni, coz v nékterych piipadech se nazory znacné lisily, tudiz by vedeni spole¢nosti se
mélo zaméfit nejvice na tuto dimenzi, jelikoz z Setfeni bylo zjiSténo také, Ze neprobiha velka
komunikace na téma bezpecnost mezi zaméstnanci. Proto plati stejné doporuceni jako pro
pfedchozi dimenzi; a to, Ze je potieba ze strany vedeni vynalozit Usili a vét$i pozornost této

sekci, pokud chtéji dosdhnout zlepSeni v oblasti bezpe¢nostniho klimatu.

V posledni sedmé dimenzi bylo zkoumana nedtvéra pracovnikt v efektivitu
bezpecnostnich systémil. Tato dimenze sice jen tésné ale i piesto se fadi do stejné vysledné
urovné jako dvé ptedchozi, tudiz Groven je celkem nizka a je potieba vylepSit tuto Cast
dimenze. Tato dimenze zkoumala vnimani zaméstnanct ohledné u¢innosti formalnich
bezpecnostnich systémil, jako jsou bezpecnostni organizace, bezpecnostni cile, planovani
(hodnoceni rizik), bezpecnostni inspekce, Skoleni o bezpecnosti a u€innost osob odpoveédnych
za bezpec€nost, bezpecnostnich komisaiti a bezpecnostni vybor a mnoho dalSich aspekt.

Z vyzkumu bylo patrné, Ze zaméstnanci odpovidali kladné ohledné potfebnych Skoleni, avSak
negativné ohledné¢ sobéstacnosti zaméstnanctl, jenZ nepotiebuji kontrolovat a fidit. Tudiz i

tato posledni dimenze zaostdva za benchmarkovymi daty.
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Kapitola pét

5 Zavér / doporuceni

5.1 NOSACQ-50

Po prozkoumani dosazenych vysledku v oblasti bezpe¢nostniho klimatu, které bylo
zjistovano pomoci nastroje NOSACQ-50 by bylo v prvni fade vhodné provadét tyto Setieni
na pravidelné bazi aspon jednou do dvou let a peclivé analyzovat dosazené zmény. Jelikoz, jiz
na zacatku bylo zminéna reliabilita, kterd bylo zkouména Cronbach alpha testem, zkoumajici
variaci a relevantnost odpovédi. Tudiz, byla by potieba dosazeni nasledujicich zmén pti
dal$im dotaznikovém Setfeni. Z diivodu nastalé situace Covid-19, bylo obtizné zjistovat a
osobn¢ dotazovat zaméstnance, tudiz jsem nemél jako vyzkumnik moZznost detailng
vyzpovidat kazdého jednotlivce zvlast’ a dulezitym faktem také je, Ze bezpecnost
v energetickém sektoru je velice citlivé téma, 1 pfesto jsem si dovolil sepsat navrhy pro lepsi
realizovatelnost dal§iho Setfeni tak aby bylo dosazeno relativnich vysledku dle Cronbach
Alpha testu se skorem aspon 0,7 bodi. Jelikoz z vysledkt je ziejmé, Ze lidii spolecnosti se
umistili vyrazné€ vys nez benchmarkova data se stejném energetickym sektorem, tudiz je
potieba ziskat relevantnéjsi data, avSak dle vysledki uroven je velice dobra a neni potieba
néjakych vétsich zasaht. Pii pohledu na dimenze dosazené zaméstnanci, je ziejmé, ze prvni a
tieti dimenze patii stejné jak u jejich kolegti lidri na dobré Grovni a jsou dokonce nad tirovni
benchmarkovych dat. DalS$im dobrym zji§ténim byla slus$né Groven, ve ¢tvrté dimenzi tykajici
se zavazku zaméstnancd, kdy Groven je piiblizné stejna jako u benchmarkovych dat. Na
druhou stranu ,,bolestna* mista najdeme v dimenzich dva, pét, Sest a sedm. Zde mizeme vidét
skore, které je hodnoceno jako celkem nizka urovei, tudiz je potieba zavést opatfeni
sméfovana k népravé dané situace. Proto by se vedeni spolecnosti mélo zaméfit piedevsim na
tyto dimenze, jestli cht&ji dosdhnout vyvazeného zdravého pracovniho klimatu, za G¢elem

piedchdzeni nehod a vzniku riznych nebezpeci.
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Pro dalsi dotaznikové Setieni je doporuceno:

1) Nikdy nezaéinejte pruzkum bezpec¢nostniho klimatu, pokud neexistuje jasny tumysl k
podniknuti krokd, které jsou potiebné. Vedeni by se mélo jasné zavazat k piijeti opatieni,
pokud je to uvedeno pied provedenim prizkumu. Prizkum bez naslednych opatieni je horsi
nez zadny neprovedeny pruzkum. Zaméstnanci budou roz€arovani a bude trpét diivéra ve
vedeni spolecnosti. Tudiz, spolecnost pfi ptistim Setfeni by méla informovat Iépe zaméstnance
a dohlidnout si na kompletnim vyplnéni dotaznikii od kazdého zaméstnance, bohuzel

k tomuto vyzkumu bylo k dispozici pouze 99 respondent.

2) Vysledky pruzkumu je tfeba chapat jako nastroj pro dialog a rozvoj, nikoli jako ,, t7idni
knihu“. Pokud prizkum ukazuje nizkou troven bezpe¢nostniho klimatu, ma mnoho lidi
tendenci divat se na vysledky jako na ,, Skolni tridu ““ ve Skole nebo jako soudni rozsudek. Toto
neni konstruktivni zptisob vyuziti prizkumu. Pokud prizkum identifikuje oblasti

., problemii “, je dllezité stanovit priority. Nejprve je tieba rozliSovat mezi zékladnimi
podminkami a faktory, které by se mély zménit. Za druhé, mezi faktory, které by se mély

vSe zménit najednou. Prizkum by mél byt vnimén jako nastroj v neustalém rozvoji organizace
a problémy by m¢ly byt vnimany jako vyzvy a ptileZitosti k uceni, coz mi obcas pfii
odpovédich zaméstnancti pfipadalo jako pravy opak a ze strany lidrl jako zadmér zavdécit se

vedeni a poukdzat na svoje 1 jejich perfektni kvality.

3) Odpoveéd’ na dotaznik je dobrovolny, avSak nizka mira odezvy muze snizit kvalitu
prazkumu. Nereagujici se budou s nejvétsi pravdépodobnosti lisit od respondentt, tudiz je
potieba zapojit co nejvice respondentl z celého podniku a v piipadé velkych korporaci,

rozsitit dotaznik 1 mezi svoje dal$i oblasti plisobnosti.

4) Seznamit vsechny respondenty s jejich anonymitou. Ve vétsing piipadi je dilezité chranit
anonymitu respondentll. To umoznuje kritizovat pracovni prostiedi bez obav z negativnich

sankci vedeni nebo kolegt.
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5) Vsichni zaméstnanci by méli mit pravo vidét a diskutovat o vysledcich. Zprava o
bezpecnostnim klimatu nemd vyznam, pokud zaméstnanci nemaji pravo vidét a diskutovat o
vysledcich. To znamena, ze zprava by méla byt dostupna a také srozumitelna pro
zaméstnance. V mnoha piipadech bude dobré, kdyz konzultant nebo jiny odbornik vysvétli

vysledky zaméstnanciim a Ze zaméstnanci dostanou ptilezitost klast otazky.

6) Celého procesu by se m¢lo ti¢astnit vedeni spole¢nosti, lidfi a pracovnici dohledu a
zamestnanci. Je dualezité, aby se zastupci vSech skupin na pracovisti zucastnili celého procesu.
Participativni ptistup bez zdvazku vedeni se Casto setka s velkymi problémy, pokud jde o
zdroje a implementaci. Manazersky pfistup bez ucasti zaméstnancu se casto setka s problémy
s nedostate¢nou podporou a pasivnim odporem. Pfistup bez podpory stfednich manazert ¢asto
selze, protoZe tito zaméstnanci jsou klicovymi osobami pii jakychkoli zméndch na pracovisti.
Proto je potieba jasné stanovit termin Setfeni a celopodnikoveé nebo aspon sekéné uspotadat

jednorazové odpovidani na dotazy a Seteni.

7) Je dulezité rozlisovat mezi zakladnimi podminkami prace, které jsou ,,soucasti prace*
(napt. venkovni pocasi, ro¢ni obdobi apod.), a faktory, které by se mohly zménit.
Nepokousejte se menit to, co nelze zménit, protoze v nékterych piipadech mohou byt
podminky povazovany za soucast prace. Pokud nelze zménit zakladni podminky, je tieba se
zamgéfit na posileni individudlnich a kolektivnich zdroji a kompetenci pro zvladani, ¢cimz by

spole¢nost méla docilit zlepSeni a zvySeni skore v dimenzich, které to potiebuji nejvic.

8) Neexistuji zadna standardni feSeni problémi. ReSeni by méla byt vyvijena lokaln¢ a
integrovana do ostatnich ¢innosti organizace zaméfenych na zvySeni produktivity a lepsi
kvality. Lidé na pracovisti mohou vyfesit téméf vSechny vyzvy tykajici se bezpecnosti

klimatu. Existuji pfinejmensim dva hlavni divody:

a) Lidé na pracovisti jsou osoby, které musi zménit své vlastni zplisoby prace. Musi to byt
jejich vlastni chténé zmény;

b) Reseni musi zohlediiovat mistni zdroje, podminky a piekazky. Viechny zmény jsou
specifické pro kontext. I dvé identické pracovisté mohou mit rtizné potencialy a bariéry. Z

tohoto divodu maji standardni opatieni a zabezpeceni v této oblasti omezenou hodnotu.

88



9) Pokud dojde k intervencim, je vhodné zopakovat prizkum po 1-2 letech, abyste zjistili, zda
bylo dosazeno zamyslenych zlepSeni. Jednou z vyhod pouzivani standardizovaného nastroje
(jako je NOSACAQ) je to, ze jej 1ze pouzit k posouzeni ucinkli zdsahli zamétenych na zlepSeni
pracovnich podminek. Intervence by obvykle mély mit dostatek ¢asu, aby se ,,usadily* pred
provedenim druhého prizkumu. Pokud zamyslenych zlepseni nebylo dosazeno, mélo by se to

brat vazné. M¢la by byt provedena fadna analyza ,,toho, co se zde pokazilo®.

10) Mnoho pracovist bude tézit z prizkumu v pravidelnych intervalech jako soucast celkové

koncepce ucici se organizace a vyvojové bezpe€nosti prace. U¢ici se organizace je

organizace, ve které jsou selhani a ispéchy vyuzivany jako moznosti kolektivniho a
organiza¢niho uc¢eni. Mnoho organizaci méa normy a postupy, které jsou kontraproduktivni

nebo skryvaji skute¢né problémy, coz je dilezité si uvédomit co nejdiive.

5.2 Analvza potiebného zabezpeceni teritorii, objektu, technologii, provozu

vvroby, obchodu a sluzeb v&etné pracovniki, vozového parku apod.

V nésledujici ¢asti analyzy bude pozornost zamétena bezpecnosti jako celku, jelikoZ je
velice diilezité si uvédomit rozmanitost slova bezpe€nost a nasledné kolik moznych variant
nebezpeci vznika nejen v nasich kazdodennich Zivotech, ale také i na Grovni spole¢nosti.
Proto je poskytnut strué¢ny soupis potfebnych bezpecnostnich aktiv, které jsou nezbytné pti

planovaném navysSovani dalSich provoznich kapacit.

Kazda tato jednotka poskytujici vyrobu, obchod, sluzby nebo represivni, regresivni ¢i jiné
slozky (rozuméno: pravnické osoby, statni podniky nebo ufady apod.), pracuje na zakladé¢
jasnych zakont, ptredpisti apod. tak, aby ochréanila vSechno Zivé, nezivé i legislativni pii své
aktivité. Jedna se predevsim o zabezpeceni (ne kazdy mé nebo potitebuje vSechno co je nize

uvedené):
1. prévni
2. ekonomické
3. strategické
4. mechanické
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10.

elektrické

chemické

elektronické a kybernetické
optické a tepelné

silni¢ni, kolejové, vodni a vzdusné

apod.

V nasledujici ¢asti bude detailné rozebirana podstata a dilezitost vySe zminovanych bodu,

které byly zjistény jako dulezité z hlediska bezpecnosti, a to z pohledu zabezpeceni vyrobny

jako arealu, technologii, procesu vyroby a v neposledni fad¢ také zajisténi bezpecCnosti

pracovnikd.

* Ad 1.

pravni — Jedna se o souhrn tzv. vnitropodnikovych neboli vlastnich rozpracovanych

dokumentti, které maji zabezpecit fadny, nikym a nic¢im neruseny chod kazdé slozky, a to:

b)

d)

* Ad 2.

b)

ziskani, kompletace a aktualizace vSech dokumentt, které se tykaji registrace firmy u
viech dotéenych twfadii, organtl a organizaci (napf. MS: zékladni registrace, ZU
(schvaleni subjektu), FU (IC, DIC, DPH, silniéni, nemovitosti apod.), PU (specificka
¢innost v oboru drahych kovl apod.) atd.;

ochrana majetku, tj. spravné registrace pozemki, budov apod. se kterymi subjekt
pracuje, ale také stale hlidat, popf. aktualizovat zapisy u KU a fyzicky a fyzicky stav
uzemi;

vSechny druhy smluv, aby byly f4dné& aktualizovany, doplnéné a funkéni (napf. pracovni
smlouva, rizné dohody o c¢innosti, kupni smlouvy, smlouvy budouci, obchodni
kontrakty, souhrn vSech dokumentd k provozu z hlediska fadného provozu, napt. zda
pracovnici maji platnd povoleni ke vSem ¢innostem, napf. strojni prilkaz, fidicsky
prikaz apod.),

vést a zajiStovat vSechna bezpecnosti a profesni skoleni, seminaie apod.

ekonomické — Tady je dulezity souhrn vSech vnitropodnikovych smérnic z hlediska:

zodpovédnosti za fadny ekonomicky chod subjektu predev§im dokumenti, napf.

ma finanéni dispozi¢ni pravo a v jakém rozsahu (napf. na pokladné, na nckterém
Z uctu/tuzemsky, devizovy apod., kdo smi a podepisovat sménky a v jaké, popt. za co
(ekonomicko-pravni: napf. zastavovani majetku, vystaveni dluhopisi, Gvéry, pujcky

apod.)
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C) inventarizace majetku investiéniho, provozniho z hlediska: autoprovozu,
technologického, administrativniho apod.) véetné hmotné odpovédnosti apod.);

d) specifické dle zaméfeni toho, kterého daného subjektu.

* Ad 3. strategické — Hlidat si, rozvijet a archivovat pfedevsim své know-how, rovnéz sledovat
konkurenci z hlediska ceny, kvality, modernizace nebo inovace, mnozstvi nakupovanych,
dodavanych nebo vyrabénych vyrobkl apod. K tomu potiebujeme:

a) povéfeni a zabezpeceni kdo smi ¢i nesmi mit k jakym dokumentiim piistup, nebo

b) kdo smi a jaké dokumenty rozmnozovat (napt. kopirovani, fotografovani, odesilani)
apod.;

c) kdo smipodavat v jaké formé¢ a rozsahu informace (pfedevsim za koho nebo ¢i jménem,

tzn. jaké utvaru, odboru nebo postu) apod.

* Ad 4. mechanické — Zde je kol jasny, a to vSemi dostupnymi prostiedky (napft. v rdmci svych
technickych, technologickych a finan¢nich moznosti) zabezpecit v§echny komplexy, oddé€leni,
utvary, provozy apod., predevSim z hlediska zamezeni vstupu nebo vjezdu, odcizeni,

znemoznéni néeho pouzivat nebo svévolné manipulovat apod., naptiklad a predevsim:

a) pozemky, tj. ochrana arealu/ti napt. pfirozené, napi. svah, vodni tok, skaly, rizné
ptirodni zabrany apod.) nebo

b) vlastni ¢i sdilené (pokud je vice vlastnikii nebo uZzivateli na jednom tzemi), a to
vV podob¢ vnéjsich ¢i vnitinich plotd, dopravnich znaéeni, zatarasi pro chodce nebo
motorova ¢i obsluznd vozidla, mechanickych zamki, riznych zavor nebo silni¢nich
apod.;

C) trezory, pokladni¢ky, Satni skiifiky kancelafe (zkratka vSechny vstupy) motorova
vozidla, strojirensky park apod.

d) pracovni ochranné pomucky (napt. bryle, rukavice, ochranné stity, oble¢eni apod.).
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Obrazek 10 — Ochranné pracovni pomucky

Zdroj: Bezpecnostni systém

* Ad 5. elektrické — ma né€kolik podob. Prostiednictvim rozvodi elektrické sit€¢ (NN) ochranit,

zprovoznit a provozovat jednotlivé Uiseky podle energetické naroc¢nosti, predevsim:

a)
b)

c)

d)

vlastni trafostanice, rozvody, popf. rozvodny, jistice, elektrické okruhy apod.;
zabezpecit dvete, vrata, pruchody, turnikety apod, vjezdové zavory, elektrické zatarasy,
popf. jind bezpecnostni zatizeni (kazdy subjekt ma jiné pozadavky).

nckteré subjekty, napf. v zemédé€lstvi maji elektrické ohradniky pro chov zvifat).
Zviteci jatka maji napt. zase sektor pordzky zvirat. Néktera zafizeni maji elektrické
ohradniky pro zamezeni vstupu osob (dfive pouZivali tyto zatarasy predevSim
pohrani¢nici pifi ochrané€ statnich hranic). Do toho patfi i zvukové bzucaky, svételné
semafory apod.

Samostatnou kapitolu by tvofila ochrana VN a VVN. Venkovni vedeni VVN a VN se
chrani: 1) pfed uderem blesku do vodica; 2) pred zpétnym preskokem a pied
postupujicimi vlnami pfepéti; 3) pred Gcinky a nasledky prepéti. Dale je dulezita
ochrana vodicl pfed pfimym tderem blesku. Vodice venkovniho vedeni VN a VVN se
chrani pfed ptfimymi udery blesku jednim nebo nékolika zemnicimi lany. Dale je
diilezita ochrana pted zpétnym pieskokem a pfed postupujicimi vinami piepéti. Ochrana
pfed zpétnym pieskokem u vedeni se zemnicim lanem, je dobrym uzemnénim
zemnicich lan (stozari) nebo zvysSenou izolaci. Vys$si odpory uzemnéni lze pfipustit jen
pti zv1asté neptiznivych pidnich podminkach.
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Obrazek 11 — Trafostanice s vlastnim elektrickym napajenim arealu
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Zdroj: Vlastni tvorba.

Obrazek 12 — Vngjsi zabezpeceni aredlu
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Zdroj: Vlastni tvorba.
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Daéle bych chtél pouzit pro znazornéni problematiky naptiklad se zabezpeceni kamerovym
systétmem za pouziti MTOS modelu, coz je zkratka pro Mobilni Technologie Ostrovniho
Systému, jelikoz zkoumana spole¢nost ma nékolik ptipravovanych projektt do zahranici tudiz,
jsem navrhl vlastni model pro hlidani jednoho konkrétniho pozemku, podle stanovenych
vnitropodnikovych bezpecnostnich norem. Nasledné bude postupné zobrazovan postupné areal
s ptijezdovymi a odjezdovymi cestami, kde postupné¢ budou znazornovany kamery a jejich
zorné pole. Prvni obrazek, znazornuje celd aredl, coz jsou dvé piijezdové cesty, Sedou barvou
je znazornéna ochrana arealu v podobé betonové zdi, a modré okoli znazoriiuje vodni plochu,
jez se ma nachézet v cilové destinaci projektu na MTOS, coz v nasem piipade¢ je ptipad Cisticky
vod, ktera je spojena s produkci energie pro nejblizsi okoli této vyrobni pobocky zkoumané

spolecnosti.

V tomto projektu se fes$i vyrobna na spalovani Biomasy. Spalovani biomasy obvykle
nevyzaduje predbézné specidlni zpracovani paliva. VysSi obsah vlhkosti v suroviné je
ptijatelny. Vzhledem k povaze biomasy a proménlivému slozeni by méla byt vénovana znac¢na
pozornost optimalnim podminkam spalovani a €iSténi vyfukovych plynit, kde je tfeba regulovat
emise oxidu uhelnatého a pevnych latek. Spalovani biomasy je v soucasné dob& dostatecné
technicky feSeno ve dvou koncepcich: spalovani na rostu a spalovani na fluidnim lozi. V¢Etsi
spalovani na rostu je stale pokrocilejsi, ale technologie tekutin mé nékteré vyznamné vyhody a
pii vysSich teplotach a nedostatku kysliku. Produkty takového procesu se 1i8i podle podminek
procesu, jako je teplota, doba zdrZeni ¢astic biomasy v reakéni zon€ a dalsi zptisob zpracovani.
Pokud je reakéni teplota v reaktorech v rozmezi od 800 °© C do 900 ° C a doba zdrZeni Castic je
delsi (sekundy az desitky sekund), je produktem vétSinou plyn. Tento proces se oznacuje jako
zplynovani. Pokud se jako okysli¢ovadlo pouziva kyslik, ktery je nejbéznéjSim v piipadé
biomasy, ma vysledny surovy plyn nizkou vyhievnost (4 az 6 MJ / m3), obsahuje dehet, fenoly
a pevné Castice. Pokud jsou teploty v reaktoru 450 © C az 550 ° C a doba zdrZeni suroviny v
reakéni zoné je velmi kratka (maximalné 2 sekundy), je produktem hlavné para a aerosoly, v
mensi mife plyn a pevné Castice. Tento proces se nazyva rychld pyrolyza. Produkty tohoto
procesu se musi rychle ochladit, aby se vytvofila velka ¢ast kapaliny. Tato kapalina ma
vyhtevnost 16 az 20 MJ / kg a po dalSim zpracovani mize byt pouzita jako vysoce kvalitni
kapalné palivo. Toto je primérni metoda spalovani biomasy, ale existuji i jiné cesty, které jsou
pouze patentované a budou zavedeny ve oblasti planu projektu, a bohuzel o nich nelze mluvit.
Bude specialné prizplisoben okolnim tropickym podminkam. Vzhledem k velkému problému s
pneumatikami, plasty, a zejména komunélnim a domacim odpadem, dojde k jejich spaleni, coz
povede k nakladani s odpady a znecistujicimi latkami a zejména k vyrobé¢ elekttiny.
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Obrazek 13 — Zobrazeni arealu pro navrh kamerového systému

Zdroj: Vlastni tvorba.

Obrazek 14 - Umisténi kamery ¢. 1

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Obrazek 15 — Umisténi kamery ¢. 2

Zdroj: Vlastni tvorba.

Obrazek 16 - Umisténi kamery ¢. 3

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Obrazek 17 - Umisténi kamery ¢. 4

Zdroj: Vlastni tvorba.

Obrazek 18 - Umisténi kamery ¢. 5

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Obrazek 19 - Umisténi kamery €. 6

Zdroj: Vlastni tvorba.

Obrazek 20 — Rozmisténi jednotlivych kamer

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Obrazek 21 — Zobrazeni pokryti arealu
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Zdroj: Vlastni tvorba.

Jednim z problému téchto elektraren je, Ze spoleCnosti stavi obrovské spalovny a
elektrarny, které maji vysokou spalovaci kapacitu, ale v rozvojovych zemich na Urovni
tropického pasma, neni infrastruktura tak vysokd jako v Evropé, a proto nebudou schopny tuto
spalovaci kapacitu vyuzivat logisticky. Proto navrhuji zvolit trasu s vyznamnéj$im poctem
mensich elektraren na biomasu, ktery bude mit kapacitu kolem 10 tun za hodinu. Podle vyse
uvedenych tdajt jsou vsak tyto spalovny schopny spalovat pouze 240 tun odpadu denné, podle
statistickych udaji produkuji okolni ¢asti zkoumané destinace 300—500 tun denné, coz je vice
neZz spalovaci kapacita jedné vyrobny. Planovana trasa je tedy takova, ze na zacatku bude jedna
spalovna v jednom okrese. S postupem casu a zlepSovanim logistiky nebude problém zvySovat
pocet spalovacich stroji nebo stavét vice elektraren.

* Ad 6. chemické — Jsou provozy, které pouZzivaji chemii nejen jako soucast vyroby v ramci
technologického procesu nebo také jako ochranu proti létavému 1 lezoucimu hmyzu nebo

zivo¢ichiim napf-.:

a) dezodoranty proti komarim, moucham apod., nebo deratizace proti hlodavcum, tj. mysi,
potkani, kuny apod., nebo létajicim a parazitujicim létavciim, napf. holubi, netopyii
apod;

b) muze byt rovnéz chemicka ochrana osob, napi. myci, praci a desinfekéni prostiedky,
nebo;
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c)

chemické prostiedky v ramci vstupu osob nebo vjezdu osob, tzv. odmoteni, které ma

tyto podoby, a to: prijezdové nebo vchodové vany s chemickou latkou, postiiky auta nebo

téch osob, které byli v kontaminovaném prostiedi, nebo plynné odmoteni zavadovych mist.

* Ad 7. elektronické a kybernetické — S rozvojem IT (PC, telefony stacionarnich a mobilnich,
vysilacek apod. nutné dochazi i k zabezpeceni subjektu i po téchto liniich. Dneska zn4 jiz skoro

kazdy zné velké mnozstvi ochrannych a zabezpecovacich zatizeni, predevsim:

b)

f)

vozového parku (napft. dalkova ovladani) nebo vytypovanych vchodu ¢i vjezdu (Cipové
karty), technologické elektronické zatizeni (ovladace) apod.;

veskeré vypocetni techniky v administrativé, technologickém provozu, ostraze objektu
(sledovani pohybu osob, vozidel apod.) nebo sledovani pribéhu vyroby (vybrané
vyrobky nebo sledované technologické postupy) apod. Do toho patii i zvukové bzucaky
apod.

nesmime ani opomenout rizné frekvencni signdly, jako napriklad radio a
meteorologické stanice (obcas a nckde zajistuji bezpecnost (napi. letisté, jaderné
elektrarny apod.).

dale je nutné zajistit poplachovy, pozarni nebo tisnovy zabezpecovaci systém, ktery je
bud’ v rdmci jednotky nebo napojen na PCO.

Podstatnd jsou také riizna elektronické cidla, kterda kontroluji napt. otaCky né&jakého
obrabéného nebo béziciho zatfizeni, elektromagnetické snimace propojeny s riznymi
software apod.

Nesmime zapomenout ani na naramky pro vézné pii vykonu trestu mimo véznice nebo
také ochrana knizniho fondu nebo nékterych druhti zbozi v obchodech apod.
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Casi

Obrazek 22 — Bezpecnostni systém na kontrolu po

Pirehledovi graf za posledni 4 hodiny
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Zdroj: Bezpeénostni systém.
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Obrazek 23 — Systém kontroly provozu vyrobnich linek
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Zdroj: Bezpecnostni systém.

* Ad 8. optické a tepelné — v dnesni dobé je pro ochranu subjektd také dilezitd i ochrana
prostfednictvim této technologie (v dnesni dobé uz dost na vysoké trovni). Miizeme sem

zaradit:

a) obycejné kamerové systémy, bézna kamera umisténa podle potieby zadavajiciho, napt.
kancelatské stropni (najdeme je 1 v obchodech), stoZzarové, venkovni na domy apod.
nebo

b) naro¢néjsi jsou tzn. nastavbové systémy, kde je provadéna biometricka identifikace
markanti obliceji, otisk prstu, identifikace SPZ apod. Identifikaci viibec nedé€la snimaci
kamera (i kdyZ ma mnohem vyssi rozliSovaci schopnost), ale biometricky software.

Nasleduji kamery s nocnim vidénim, které i bez pfisvitu vidi ve tmé to, co lidské
oko nezvladne. Maji vSak také sva ,,ale”. Jsou pomérn¢ drahé, coz nemusi byt takovy
problém, ale datovy tok vychazejici z takové kamery byva tak velky, Ze to klade velké
naroky na datové pienosy, a piedevsim na datova tlozisté.

c) Dalsi aplikaci jsou dneska jiz moderni termo-snimaée (ve zdravotnictvi napf.
teploméry), v hutnictvi (napt. méfeni tavebniho materialu), ve stavebnictvi (napf.
zjisténi tzv. tepelnych mostl a ztrat tepla u budov apod. Smyslem tohoto snimani neni
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rozpoznat oblic¢ej konkrétni osoby, ale zda se nékdo neskryva v pozadi, zda se jedna o
zvite, véc nebo Clovéka v ur€itém prostoru, popiipadé jak se ndm chové tepelné
zpracovavany nebo skladovany material nebo né&jaké véci.

vvvvvv

dokazal 1 v mistnosti najit, rozpoznat a ptekonat uz dokdzeme nahradit zcela novou technologii,
a to je svételnou clonou, kterd vytvoii v podstaté celou svételnou sténu. Proti tomu zatim neni
zadna obrana (jediné najit elektricky zdroj a ten zneskodnit, viz bod Ad 5, tohoto dokumentu).
Lze sem zaradit i svételné kabely a vSe co je k tomu na trhu nabizené. Nasledné zobrazim realné

potizené zabéry z planovanych systému na sledovéni a kontrolu.

Obrazek 24 — Bezpecnostni systém na kontrolu piehiivani vyrobnich kapacit

Zdroj: Bezpecnostni systém.
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Obrazek 25 — Bezpecnostni systém kontroly osob

Zdroj: Bezpeénostni systém.

Obrazek 26 — Biometricka identifikace
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Zdroj: Bezpecnostni systém.
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Obrazek 27 — Hlasové rozpoznavani

Zdroj: Bezpeénostni systém.

* Ad 9. silni¢ni, kolejové, vodni a vzdusné — Tady je pro nas diileZité mit vSechno zabezpecené

po téchto liniich, a to:

a)

b)

d)

V silni¢nim provozu mit pfedev§im svételné¢ znaceni u neptehlednych mist (je jedno,
jestli se jedné o vefejné nebo mistni ¢i ucelové komunikace) napt. pomoci semaford,
nebo osoby, kterd ma zmocnéni a predpoklady pro tuto ¢innost apod.

Vv kolejovém provozu je v podstaté to samé jako u silni¢niho provozu (napt. semafory
na vlaky, metro, tramvaje, lanovky apod.), ale pozornost také hlavné zasluhuje
zabezpeceni vyhybek, provozu trati, ostatni signalizace apod.

potiebujeme riizné sonary (které pouzivaji ke své ¢innosti magnetickou rezonanci nebo
ruzné vinové délky, popt. elektrické vyboje (protoze 1 v roztoku jsou elektrické impulzy,
které tfeba maji vyznam u galvanizovani apod.) ¢i svétlené nebo teplené mosty apod.

vzdus$na ochrana ma také velky vyznam, a to z divodu ochrany osob, majetku zvirat

apod., letecky provoz, ale také sniméni létajicich kamer (drony) ze vSech moznych

divodi, napt. ochrany, sledovani: vzdalujicich se osob (napf. kriminalni Cinnost),

105



zivoc¢ichti v piirod¢, ale také z geografického ¢i1 meteorologického hlediska (laviny,
blizici se boufe, motska tsunami apod), bezpecnostnich zo6n apod.

Obrazek 28 — Vzdusna kontrola pomoci dronu

Zdroj: Bezpecnostni systém.

* Ad 10. apod. — Tim také neni dot¢ena fada dalSich (zde neuvedenych) bezpecnostnich prvkd.
Také neni vyloucena kombinovana ochrana, tj. jednotlivé body mezi sebou atd.
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Kapitola Sest

6 Zavér

Tato diplomova prace méla za téma prozkoumat bezpecnost prace v energetickém
sektoru. Pii hlub§im zamysSlenim se nad danym tématem, bylo zjiSténo, ze spojeni slov
bezpecnost prace v dnesni dobé€ neni pouze to, zda spolecnosti dodrzuji a dbaji na bezpecnost
prace, pracovnich postupt, bezpecnostni vybaveni a rtizna skoleni, které v dnesni dob¢ jsou
jiz pfedem stanovené prave riiznymi vyhlaskami, zdkony, normami, regulacemi apod. Tudiz,
vSechny spolecnosti, které se rozhodnout provozovat svoji ¢innost naptiklad v energetickém
sektoru, musi zajisti a dodrzovat vySe zminéné stanovy, které byly schvaleny na irovni
ptislusnych ministerstev, resortech, odborech nebo na Grovni mezinarodni jako naptiklad
smérnice Evropské unie apod. Tyto stanovy maji za cil, stanoveni v§eobecnych pravidel a
postupll pfi vykondvani profesni ¢innosti. To byl diivod, pro¢ zaméfit svoji pozornost vice

detailnéji na slovni spojeni bezpecnost prace a vSe sni souvisejici.

Prvnim zamyslenim z hlediska bezpecnosti bylo pii pohledu do minulosti na rtizné
havarie, vybuchy a podobné nestésti, jednalo se vétsinou o chybu zavinénou lidskym
faktorem, at’ uz nepozornosti, nevzdélanosti, neinformovanosti, neznalosti postupt pii hlaseni
havarii, zatajovanim a mnoha dalSimi aspekty lidské chybovosti. Toto vedlo k zamysleni, jak
docilit ptedchéazeni lidské chybovosti pti zajiStovani bezpecnosti prace se kterou je izce
spjata i bezpecnosti blizkého a nékdy i1 odlehlého okoli, kde spolecnost provozuje svoji
aktivitu. VySe uvedené okolnosti vedli ke vzniku stylu hodnoceni bezpe¢ného klimatu na
zkoumaném pracovisti, které porovnava celosvétova benchmarkova data z riznych sektort,

veetné toho energetického.

Hlavnim Gc¢elem této studii bylo vypracovat nordicky dotaznik pro méfeni
bezpecnostniho klimatu (NOSACQ). V teoretické ¢asti je popsan teoreticky zakladu
NOSACQ-50. Psychometrické bezpecnostni klimatické nastroje se pouzivaji ve velkém
méfitku k vySetfovani bezpe€nosti v organizacich. Je proto dileZité ziskat informace o

psychometrickych vlastnostech bezpe¢nostnich klimatickych nastroji. Pfesto, jak uvadi Flin a

107



kol. (2006), malo dotaznikd o bezpeénostnim klimatu prokazalo platnost a pokusy o replikaci
struktury faktorQ pfi pouziti stejného nastroje v riznych kontextech z velké ¢asti selhaly
(napt. Brown a Holmes, 1986, Dedobbeleer a Béland, 1991, Coyle a kol., 1995). NOSACQ
byl také uspésné testovan ve dvou rtiznych profesnich kontextech. Vysledky podporuji
existenci urcitych obecnych, teoreticky zakotvenych prvka bezpecnostniho klimatu. Tim se
rovnéz otevird moznost koordinace vyzkumu pomoci stejnych nastrojii ve srovnavacich
studiich, coz potencialn€ zvysuje porozuméni mezirezortnim rozdilim a podobnostem s

bezpecnostnich informacich, které zabranuji vyskytu nebezpec¢i nebo riznorodym

problémim.

Designovym kritériem pouzitym pii vyvoji NOSACQ-50 bylo pouziti smési polozek,
které jevy posuzuji piimo nebo obracené. Uéelem zahrnuti obracenych polozek bylo
minimalizovat vzory stereotypni odezvy. Myslenka je takova, ze obracené polozky by
fungovaly jako ,, kognitivni rychlostni prekazky * (Podsakoff a kol., 2003, str. 884), coz
znamena, ze by piimély respondenta zpomalit a ditkladné€ si precist text. Bylo vSak zjiSténo,
Ze tento postup také zavedl nezadouci vedlejsi Gcinek, tzv. instrumentovy faktor spojeny s
obracenymi poloZkami. Néktefi respondenti zjevné nezpomalili a nevénovali pozornost
obracenym polozkam. Toto bylo odhaleno analyzou explorativniho faktoru, kde se obracené a
nevracené polozky naloZily do riznych komponent. Toto také ovlivnilo dosazeni potiebné
hodnoty modelu v ohledu na konfirma¢ni faktorové analyzy délané pomoci Cronbachova
alpha testu. Tato studie ma néktera dulezita omezeni, ktera je tfeba mit na paméti, a také
poukazuje na oblasti pro budouci vyzkum. NOSACQ-50 nabizi vicetroviovy, mnohostranny
a tedy podrobnéjsi pohled. UmozZiuje vyhodnoceni sedmi riznych rozmért, které se v
pfedchozim vyzkumu ukazaly jako diileZité pro bezpecnost. Ackoli rozméry spolu tizce
oblasti pro zlepSeni v organizaci, jakmile bude vytvofena odpovidajici referencni databaze

s diivéryhodnéjsimi?? (reliabilng&j§imi) vysledky dle Cronbach alpha testu.

Druhym dil¢im cilem této prace bylo navrzeni celkového bezpecnostniho soupisu pro

planované rozS§ifovani vyrobni kapacity mimo tizemi CR, kterou zkoumana spole¢nost

22 7 anglického slova data reliability = d@véryhodnost dat
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planuje. Jelikoz je potieba si uvédomit Sirokost daného pojmu bezpecnost, je bézné, Ze Casto
muze dochézet k jejimu nedostatecnému pochopeni. Proto byl poskytnut nahled na mozné
druhy nebezpeci, které vznikaji v naSich kazdodennich Zivotech, a to jak na pracovisti, tak i
mimo né&j. VSeobecn¢ feCeno, kazda jednotka poskytujici vyrobu, obchod, sluzby nebo
represivni, regresivni €1 jiné slozky (rozuméno: pravnické osoby, statni podniky nebo tfady
apod.), pracuje na zakladé jasnych zakont, ptedpist apod tak, aby ochranila vSechno zivé,
nezivé i legislativni pti své aktivité. Proto druhym dil¢im cilem této diplomové bylo
poskytnut struc¢ny soupis pottebnych bezpecnostnich aktiv, které jsou nezbytné pii
planovaném navySovani dalSich provoznich kapacit, ve kterém byly 1 poskytnuté interni

fotografie z jiz zavedenych systému.

Jak lze vidét v paté kapitole, je patrné, Ze i tento struény souhrn potiebnych aktiv, pro
zabezpeceni funkénosti a bezpeci celého podniku je mnoho. Kazda jednotliva sekce se déli do
vice podsekci, a je proto nutné aby spolecnosti ziidili specialni tymy na dodrzovani vyse
zminénych bodu tykajici se bezpecnosti jak pti praci tak celkové podnikové bezpecnosti. Dale
spole¢nosti musi sledovat nejnovéjsi vyhlasSky, smérnice, zdkony apod., které jsou vydavany
na mnoha trovnich jako naptiklad vladni, rezortni, krajské, okresni, odboraiské, unijni a
mnoho dalSich. Toto vSe jen vice a vice ptiklada dilezitost zabyvat se bezpecnosti na vSech
moznych urovnich, jelikoz v§echno je navzajem propojeno a priklada jesté vétsi diraz nad

zamySlenim se nad rozmanitosti zkoumané problematiky.
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NOSACQ-50-
Czech

Dotaznik bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci ve skandinavskych zemich

Uéelem tohoto dotazniku je ziskat Vas nazor na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na
Vasem pracovisti. Vase odpovédi budou elektronicky zpracovany a povazovany za
divérné. Zadné vysledky jednotlivych osob nebudou nijak zverejnény. Aékoli chceme,
abyste odpovédéli na kazdou otazku, mate pravo neodpovédét na nékterou z otazek,
nékterou skupinu otazek nebo dotaznik nevypinit,

Precetl/a jsem si Uvod k dotazniku a souhlasim s tim, Ze jej vyplnim za [0 Ase
| uvedenych podminek

Tento dotaznik pripravila Pracovni skupina odborniku na pracovni prostiedi ve
skandinavskych zemich za finanéni pomoci Severske rady ministri
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Jak vypliovat tento dotaznik

Zisadné Nesouhlasim  Soulasim  Rozhodng |

nesouhlasim souhlasim |
Oznacté X u kazde otazky

Vedeni povzbuzuje zdejsi zaméstnance %
v tom, aby pracovali v souladu s pravidly u u L 2;’3:‘; A
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, i odpovad
kdyz jsou dodaci Ihaty kratké
My, ktefi zde pracujeme, porusujeme =
pravidia bezpeénosti a ochrany zdravi - - s sy

pfi praci, abychom ji dokoncili véas
Pokud chcete zmenit svou
odpovéd, nespravnou odpoved
zaskrtnéte a oznacté X u
opravené odpovédi

Zakladni informace

Datummnarozeni 19| | | 20| | |
Jste CIMuz [JZena
Zastavate vedouci funkei, napfiklad v pozici Clve  [Clase: kissou?

manazera, nadiizeneho?




V nasledujici ¢asti, prosime, uvedte, co si myslite o tom, jak vedouci a nadfizeni
na Vasem pracovisti pristupuji k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. | kdyz se
néktere otazky mohou zdat velmi podobné, odpovézte, prosime, na kazdou z nich
jednotlive.

Zasadné Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné

Vedeni povzbuzuje zdejsi zaméstnance v
tom, aby pracovali v souladu s pravidly
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, i
kdyz jsou dodaci Ihaty kratké

Vedeni se stara o to, aby vSichni obdrzeli
potfebneé informace tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

Vedeni prehliZi pripady nedbalosti v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci

Vedeni povazuje bezpecénost a ochranu
zdravi za dulezitéj$i nez vyrobu

Vedeni toleruje pripady, kdy zaméstnanci
podstupujl riziko v pfipadé kratkych
dodacich Ihat

Vsichni, ktefi zde pracujeme, mame
duveru, Ze vedeni je schopno zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci

Vedeni se stara o to, aby veskeré
problémy zjisténé béhem kontroly
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
byly okamzité odstranény

Vedeni ignoruje jakékoli zjisténé riziko a
nepodnika zadna opatfeni

Vedeni neni schopno fadné zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci

nesouhlasim souhlasim
Oznacté X u kazdé otazky
O O [ O]
O O O |
O . ] O
O | O O
O O = 63
O ] O O
O O O O
O O O O
O O ] |
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

| kdyZz se nékteré otazky mohou zdat velmi podobné, ocdpovézte, prosime, na kazdou
z nich jednotlivé

Vedeni usiluje o to, aby opatieni pro
ochranu bezpecnosti a zdravi pfi praci
byla smysluplna a fungovala

Vedeni se stara o to, aby vSichni
jednotlivei mohli ovlivnit svou
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Vedeni povzbuzuje své zaméstnance,
aby se zapojili do rozhodovani, ktera
maji vliv na jejich bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci

Vedeni nikdy nezohledriuje navrhy
svych zaméstnancu tykajici se
bezpecénosti a ochrany zdravi pii praci

Vedeni usiluje o to, aby vSichni na
pracovidti byli vysoce kompetentni v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci a souvisejici rizik

Vedeni se nikdy nepta svych
zaméstnancu na nazory pred tim, nez
rozhodne o bezpecnosti a ochrané
zdravi pii préaci

Vedeni zapojuje své zaméstnance do
rozhodovani v otazkach bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci

Zasadné Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Oznaété X u kazdé otazky

O O O O

O O O O

Vedeni shromazduje pfi vySetrovani
nehod presné informace

Strach z postihu (negativni nasledky) ze
strany vedeni odrazuje zdejsi
zameéstnance od toho, aby nahlasili
hrozici nehodu

Vedeni pozorné nasloucha viem,
kterych se nehoda tyka
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| kdyZ se nékteré otazky mohou zdat velmi podobné, odpovézte, prosime, na kazdou z

20.

21.

22.

nich jednotlivé

Zasadné Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné

nesouhlasim souhlasim
Oznacté X u kazde otazky

V pripadé nehody vedeni zjistuje

pricinu, nikoli viniky O O] O O
Vedeni vzdy klade vinu za nehody

zaméstnancim O O O |
Vedeni se chova k zaméstnancum,

kterych se nehoda tyka, férové O O ] uy

V nasledujici ¢asti, prosime, uvedte, co si myslite o tom, jak zaméstnanci na Vasem

23.

24.

25.

26.

27.

28.

pracovisti pfistupuji k bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci

My, ktefi zde pracujeme, spolec¢né
usilujeme o dosazeni vysoké Urovneé O O O |
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

My, ktefi zde pracujeme, neseme
spole¢nou odpoveédnost za to, Ze O O O O
pracovni misto je vzdy uklizené

My, ktefi zde pracujeme, se nestarame
o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci O O | |
ostatnich osob

My, ktefi zde pracujeme, se vyhybame

fedit zjisténd rizika O O O O
My, ktefi zde pracujeme, pomahame
ostatnim, aby pracovali bezpecné a O 0O O 0

chranili své zdravi pfi praci

My, ktefi zde pracujeme, neneseme
odpovédnost za bezpeénost a ochranu O | O O
zdravi pfi praci ostatnich osob

5/8
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| kdyZ se nékteré otazky mohou zdat velmi podobné, odpovézte, prosime, na kazdou z
nich jednotlivé

29.

30.

31.

32.

33.

35.

36.

37.

38.

Zasadné Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné
nesouhlasim souhlasim

My, ktefi zde pracujeme, povazujeme
riziko za nevyhnutelné

My, ktefi zde pracujeme, povazujeme
mensi nehody za normalni soucast své
kazdodenni prace

My, ktefi zde pracujeme, akceptujeme
nebezpecéné chovani, dokud nedojde k
nehodé

My, ktefi zde pracujeme, porusujeme
pravidia bezpeénosti a ochrany zdravi
pri praci, abychom ji dokonéili véas

My, ktefi zde pracujeme, nikdy
neriskujeme, i kdyZ je dodaci lhuta
kratka

My, ktefi zde pracujeme, si myslime, Ze
nase prace neni vhodna pro osoby
postradajici odvahu

My, ktefi zde pracujeme, akceptujeme
riziko pfi praci

Oznacté X u kazde otazky

O 0 O O

O O

My, ktefi zde pracujeme, se snazime
najit feseni v pfipadé, Zze nékdo
poukaze na problém v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

My, ktefi zde pracujeme, se citime pfi
spole¢né praci bezpecné

My, ktefi zde pracujeme, mame velikou
duvéru v schopnosti ostatnich zajistit
bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci
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| kdyz se néktere otazky mohou zdat velmi podobné, odpovézte, prosime, na kazdou z nich
jednotlivé

39.

40.

41.

42.

43.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

My, ktefi zde pracujeme, se u¢ime z
viastnich zkuSenosti, jak prechazet
nehodam

My, ktefi zde pracujeme, bereme vazné
nazory a navrhy ostatnich tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi pi praci

My, ktefi zde pracujeme, zfidka kdy
miuvime o bezpeénosti a ochrané zdravi
pifi praci

My, ktefi zde pracujeme, vzdy diskutujeme
o otazkach bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci, kdykoli tato otazky nastanou

My, ktefi zde pracujeme, hovofime o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
oteviené a svobodné

Zasadné  Nesouhlasim Souhlasim Rozhodné
nesouhlasim souhlasim

Oznadété X u kazdé otazky

O O O a

O a O O

My, ktefi zde pracujeme, se domnivame,
ze dobry zastupce pro bezpecnost a
ochranu zdravi pii praci plni dileZitou
funkci pfi prechazeni nehod

My, ktefi zde pracujeme, se domnivame,
ze kontroly bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci nemaji na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci zadny vliv

My, ktefi zde pracujeme, se domnivame,
ze Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci je dobré pii predchazeni nehod

My, ktefi zde pracujeme, povaZujeme
pocatecni planovani bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci za bezvyznamné

My, ktefi zde pracujeme, se domnivame,
ze kontrola bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci mize pomoci pii odhaleni
vaznych nebezpeci

My, ktefi zde pracujeme, povazujeme
Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pri
praci za bezvyznamné

My, ktefi zde pracujeme, se domnivame,
Ze je dulezité mit jasné cile v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pi praci
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V pripadé zajmu doplnit nékterou ze svych odpovédi nebo v pripadé jakychkoli dotaza
tykajicich se této studie muzete pokracovat zde.

Pripominky:

© Dékujeme za Vs ¢as pri vypliiovani tohoto dotazniku. Ujistéte se, prosime,
zda jste na predni strané vyznacili svij informovany souhlas zicastnit se této
studie ©
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WS vinseruniio - @IRIS 55

Institute of Stavanger
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Priloha 111 — Protokol o kontrole technickvch zarizeni

PROTOKOL O KONTROLE TECHNICKYCH | Pavm:
ZARIZENI

Perioda: 12 mésicu

Zpusob vizuai'lm' technicky stav, ochranna zafizeni, Provedl:
kontroly: zkouska
Kontrolou byla prokézana provozuschopnost technického zafizeni z hlediska technického stavu,

poskozeni, vybaveni bezpeénostnimi prvky, stability, tuhosti spojli, spravného oznadeni, spravného
pouzivéni apod.

Protokol slouzi pro kontrolu Zebriki, regalii, manipulaénich voziki apod.

Druh Umisténi Zavady
technického Ev. & sabizent: Vysledek/zjisténé zavady: Podpis: | odstranény
zarizeni: E dne/podpis:

F-14 Stranka Iz 1
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Priloha IV — Karta pridélenych osobnich ochrannvch pracovnich prostiredku

KARTA PRIDELENYCH OOPP

Jméno a pFijmeni zaméstnance:
Pracovni zafazeni / pozice:
Datum narozeni:

[ Velikost odévu: l | Velikost obuvi: |

Zaméstnanec stvrzuje svym podpiscm pfevzeti OOPP a seznameni s Fadnym pouZivanim

a udrzbou daného OOPP.
P¥idéleny druh a typ Prevzato ks Podpis Vriceno Podpis
OO0PP: dne: zaméstnance: dne: zaméstnance:
F-15 Stranka 1z 1
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Priloha V — Seznameni zaméstnancu s navodem na obsluhu

SEZNAMENI ZAMESTNANCU S NAVODEM NA OBSLUHU

v souladu ustanovenim zikona &. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu

Nazev zafizeni:

Seznameni provedl. podpis:

Prohlaseni seznamené a nize podepsané osoby:
Prohlasuji, Ze jsem byl sezndmen s navodem na pouZivdani zarizeni, upozornén na mozind
rizika ohroZeni pri praci, uvedenym ustanovenim jsem porozumél a budu se jimi Fidit.

datum pFijmeni, jméno podpis

F-20 Stranka 1z 1
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Priloha VI — Povéreni pro pracovnika odpovédného za technicky stav a provoz ZZ

POVERENI
PRO PRACOVNIKA ODPOVEDNEHO ZA TECHNICKY
STAV A PROVOZ ZDVIHACICH ZARIZENI (ZZ)

JINENO A PETMENT  .ovsomsonsencoscocnsnrvonrrmornrsssssossnsssassanassnassessesassseisosiorsshvsavasuasan

FRAEBEE = cusmeavmrsmmaesvsssaavam s sine e SR g SRSy S S A A e AR R T A PAY JA
REHE . oreimssssssirsee pov&fuji v souladu s CSN [SO 12480-1 vySe uvedeného pracovnika
vykonem funkce pracovnika odpovédného za technicky stav a provoz zdvihacich
zaFizeni.

Jmenovany bude uvedenou <¢&innost vykondvat v souladu s CSN 1SO  12480-1
a bezpecnostnimi pokyny pro provoz ZZ.

Povinnosti napf.:

- provadét v mezidobi reviznich zkousck pravidelné prohlidky technick¢ho stavu
zdvihacich zafizeni,

- provadét kontrolu technického stavu prostiedkil k vézani, zavéSovani a uchopeni bfemen,
v&etné oznaéeni a uloZeni,

- vyradit z provozu zédvadné nebo nezkoudené viazaci prostiedky,

- kontrolovat provadéni ¢isténi, udrzby a oprav ZZ,

- vést nebo kontrolovat denik ZZ,

- vést evidenci vazacich prostfedki. pokud nejsou soudasti ZZ,

- vést evidenci obsluhovateli ZZ.

statutarni zastupce

Povéreni a povinnosti vyplyvajici z této ¢innosti pfijimam.

zaméstnancc (datum a podpis)

F-26 Stranka I = 1
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Priloha VIl — Protokol o vzajemném predani bezpeénostnich rizik

PROTOKOL O VZAJEMNEM PREDANI BEZPECNOSTNICH RIZIK

VY ZEOH PrACOVISIES. woomissivmesestanoraiessiasmassissass s il s S sS4 S aa s Eivedonmwenvenssinses

Preddvajlcf organteace: . ..sisiiiissrovininiiisnsssssssssress s Saiearcesis i siinsinaiastaie

Prebirajlcl OTZRNIACE: .o consunoencesesnssnsonsossssvesssnussssusnansssnssassnssusronsssssssasossassnsnuossnsss

TV ZRRENEREPIACE oo oo ssss s Fo s O e T BTG TA TR R 53 NS ORI

PIedmEtaIuZED ISt DOPISI: iussuissimmssmmsroserss i oA saacsts ddods s s s s et aainsis oA SRa s s e

1. Vedouci zaméstnanec prebirajici organizace byl seznamen s mistnimi podminkami na
pracovisti a sriziky, kterd se na pracovisti vyskytuji a s vymezenim pracovidté. Dile je
povinen s timto seznamit své podfizené pracovniky a dal3i organizace, které sam piipadné
najme na dalSi Cinnosti. Ddle byl poufen o povinnosti dodrZzovat bezpeCnostni a ostatni
predpisy k zajisténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Vedouci zaméstnanec predavajici
organizace byl rovnéz seznamen sriziky, které mohou nastat pfi dinnosti piebirajici
organizace na vyse uvedeném pracovisti.

9

. Vedouci zaméstnanec prebirajici organizace provede prokazatelné sezndmeni s mistnimi
podminkami, riziky na pracoviiti a bezpeCnostnimi a ostamimi predpisy k zajisténi
bezpecnosti price a poZirni ochrany svych podfizenych zaméstnancil, ktefi budou na vyse
uvedeném pracovisti pracovat a zajisti, aby byli vybaveni odpovidajicimi pracovnimi
ochrannymi pomtickami v souladu s vyvhlaskou ¢. 495/2001 Sb.

3. Vedouci zaméstnanec piebirajici organizace zajisti, aby vSichni jeho zaméstnanci méli
zdravotni zpusobilost k vykondvanym ¢innostem, musi byt prokazatelné proskoleni z BOZP
a musi pouzivat pouze technicka zafizeni, kterd jsou provozuschopnd a bezpeénd a maji platné
revize.

4. Prebirajici organizace se zavazuje, Zze pokud budou zaméstnanci obou organizaci pracovat na
jednom pracovisti, bude koordinovat soub&Zné ¢innosti a zaméstnanci piedavajici organizace
se budou fidit pokyny vedoucich zaméstnancli prebirajici organizace. Preddavajici organizace
je povinna pfi jakékoli zméné na pracovisti, ktera by znamenala zvy3ené riziko pro prebirajici
organizaci, bezodkladné ji o tom informovat a naopak.

5. PFi vzniku pracovniho (razu zaméstnance piebirajici organizace se postupuje podle nafizeni
vlady ¢. 20172011 Sb., pfitom zaznam o urazu sepife vedouci pracovnik prebirajici organizace
v soudinnosti s vedoucim pracovnikem piedavajici organizace a jednu kopii predd vedoucimu
zaméstnanci predavajici organizace.

F-22 Stranka I z 2
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6. Prebirajici organizace upozorni predavajici organizaci na vSechny okolnosti. které by mohly
vést pii jeho innosti k ohroZeni Zivota a zdravi zaméstnanch pfeddvajici organizace, popf.
dalSich osob, a na okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu. nebo ohroZeni
bezpeéného stavu stroju, zarizeni a objektii pfedavajici organizace.

7. Timto zapisem je spln€na povinnost uvedend v zakoniku price ¢&. 262/2006 Sb. vziajemné se
pisemné informovat o rizicich a stanovit zpsob koordinace pfi soub&Znych pracich.

Dalsi ujednani:
N S S R TR dnescosrsnsiasaEiinEia
za predavajici organizaci: za prebirajici organizaci:
(funkce, jméno, podpis) (funkce, jméno, podpis)
F-22 Stranka 2 = 2
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Priloha VIIlI — Odborna priprava preventistu

ODBORNA PRIPRAVA PREVENTISTU

Osnova:
1. téma: Povinnosti preventisty PO

prubézné kontroluje chovani viech osob z hlediska poZarni ochrany,
upozoriiuje na viechna jemu zndma nebezpedi a rizika, kterd mohou vést ke vzniku
poZaru,
oznaéuje pracovi§té a ostatni mista pfisluSnymi bezpe&nostnimi znackami,
vede pozéarni knihu,
spolupracuje s orgdny Statniho poZirniho dozoru v dobé nepfitomnosti odborné
zpusobilé osoby,
provadi pravidelné ve Thité 1x za 6 mésic preventivai prohlidky pracovist v uréeném
preventivnim Gseku, zjiSiéné nedostatky vyhodnocuje a oznamuje vedoucimu
pracovisté/jednateli spole¢nosti a dohlizi na odstrafiovini téchto nedostatk.

Casovy rozsah: 30 min.

2. téma: PFedmét preventivni poZarni prohlidky

tnikové cesty a vychody (priichodnost, oznageni bezpeénostnimi tabulkami),
dodrzovani zakazu koufeni a manipulace s otevienym ohném na pracovistich
a mistech, pro které je zdkaz vydan,
vyveéseni dokumentace poZziarni ochrany na viditelnych mistech na pracovistich se
zvySenym pozarnim nebezpeéim (pozami fady, pozarni poplachové smérnice, graficka
schémata Gnikovych cest),
hasici pFistroje (umisténi, oznaceni, pfistupnost, uchyceni, stav, neporusenost plomb,
provedeni revizi odbornou firmou min. Ix roéné),
nasténné hydranty (Gplnost vybaveni pFi porudeni plomb, pfistupnost, oznaceni,
provedeni revizi odbornou firmou min. 1x roéné€),
hlavni uzavéry médii — wvoda, plyn, elektricky proud (pfistupnost, oznaceni
bezpeénostnimi tabulkami),
elektrickd a plynova zafizeni (poZami bezpecnost, uZivani v souladu s navodem
vyrobee, povoleni k uzivéni),
svitidla (kryty, bezpeéna vzdalenost od hoflavych latek),
dodrZzovdni pozadavk( na poZirni bezpecnost pii vykondvini svéareéskych praci
na pracovisti zejména v mistech se zvysenym poZarnim nebezpedim,
prijezdové komunikace a nastupni plochy pro pozarni techniku (vyznaéeni,
pfistupnost).

éasov)" rozsah: 30 min.

3. téma: Pouéeni o vedeni poZarni knihy Casovy rozsah: 30 min.

4. téma: HoFeni a haSeni hoFlavych litek

podstata hofeni a haseni,
rozdéleni, rozmisténi a pouZiti hasebnich prostiedkil,

e pozami vodovody (CSN 73 0873) Casovy rozsah: 30 min.

F-24
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PREZENCNI LISTINA

Osnova je nedilnou souddsti této prezenéni listiny. Prezenéni listinu, osnova Skoleni
a vysledek zkousky vede zaméstnavatel jako povinnou dokumentaci BOZP a PO.

Prohlasuji a svym podpisem potvrzuji, Ze skoleni bylo pro mne srozumitelné a jasné a vyse
uvedenymi pokyny se budu ridit. Uvédomuji si, Ze pokud porusim predpisy PO na pracovisti,
s nimiZ jsem byl Fadné a prokazatelné seznamen, jde o poruseni povinnosti vztahujici se
k vwkondvané praci a zaméstnavatel vyvodi diisledky podle pFislusnych ustanoveni zdkoniku
prdce ve znéni pozdeéjsich predpisi.

Datum Pracovni

Jméno, pFijmeni, titul e T

Podpis

Skoleni bylo provedeno (istni formou, védomosti byly ovéreny stné pohovorem.

Datumy:8kolenfs s :cqsaiansmsnsas

BROTOnT POV asvessvosimsvainsssmmsisseamssTans PRI oo R
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Priloha IX — Jmenovani preventisty

JIMENOVANI PREVENTISTY PO

Podle zakona €. 133/1985 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu s § 5 odst. | pism.
e)ad)a§ 16a odst. | pism. c) Vas povéfuji éinnosti:

pro spole¢nost: Mozanto s. r. o.

adresa: Sokolovska 131/86, budova C, 186 00 Praha 8 Karlin

Jméno a prijmeni: ..ooocvviiiniiennns shEsesHENEIN T ORISR SRS RE YRR e b/e SN N SR E TSR SRR FRsTe R VE

Vasim ukolem je v souladu s § 12 vyhl. & 246/2001 Sb.:

e kontrolovat prostiednictvim preventivnich poZarnich prohlidek dodrZzovéni predpisi
o pozarni ochrané s cilem odstranéni zjisténych zavad ve vSech objektech a zafizenich
zaméstnavatele,
provadét zaznam do ,,Pozarni knihy™,
oznatovat pracovisté a ostatni mista pFisluSnymi znackami a pokyny ve vztahu k PO.

Vasdi povinnosti je v souladu s § 25 vyhl. ¢&. 246/2001 Sb.:
» absolvovat pfed zahdjenim své ¢innosti a nejméné Ix roéné teoretickou a praktickou

pfipravu podle ,, Tematickcho planu a ¢asového rozvrhu odbomné piipravy preventisti
pozarni ochrany”.

Stanoveni lhuty preventivnich pozirnich prohlidek:
» se zapisem do pozarni knihy se provadi | x za 6 mésicu.

Pokyny pro ¢innost preventisty:
e jsou sou&asti dokumentace PO, kterd je zpracovana a schvilend vedenim spoleénosti.

Zaznam o preventivni pozarni prohlidce musi byt dle pozadavku § 12 odst. 7 vyhl. &
246/2001 Sb. obsahovat tyto tdaje:

e datum provedeni prohlidky,

e oznaCeni objektu a pracovisté, kde byla tato prohlidka provedena,

e zji%Ené skutefnosti, v pfipadé zjisténych zivad navrZend opatfeni véetné stanoveni

zplsobu a terminu jejich splnéni,
e jméno a podpis osoby, kterd ziaznam provedla,
« zaznam o splnéni navrzenych opatfeni.

L [« 1 |

za vedeni spolecnosti
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Priloha X — PoZarni kniha

POZARNI KNIHA

pro pracovisté spole¢nosti:

Mozanto s, r. 0., Sokolovskd 131/86, budova C, 186 00 Praha 8 Karlin

Zjisténé skuteénosti, provedena Navrhovana opatieni Podpis
Datum | ¢innost, podpis osoby, ktera zapis k odstranéni zjisténych vedouciho
provedla nedostatka pracovisté
Za vedeni knihy odpovida: Platnost od: 1.5.2017
Stranka 1 = 4 F-25
preventista PO
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Zjisténé skutednosti, proveden: Navrhovani opatieni Podpis
Datum | &innost, podpis osoby, kteri zapis k odstranéni zjisténych vedouciho
provedla nedostatka pracovisté
Za vedeni knihy odpovida: Platnost od: 1.5.2017
Stranka 2=z 4 F-25

preventista PO

XXXVIII



P¥iloha XI — Skoleni BOZP vedoucich zamé&stnancii

SKOLENI BOZP VEDOUCICH ZAMESTNANCU

Osnova fkoleni:
1. Zakladni pravni normy vztahujici se Kk BOZP
e zikon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisi:

§ 88 bezpecnostni prestivka,

§ 93 price prescas,

§94 noéni price,

§ 101 zékladni ustanoveni.

§ 102 prevence rizik,

§ 103 povinnosti zamé&stnavatele,

§ 104 OOPP,

§ 105 povinnosti pfi PU a NP,

§ 106 priva a povinnosti zaméstnanci,

§ 108 ucast zaméstnanci na feseni otazek BOZP, provérky BOZP,
§ 224 pracovni podminky zaméstnancu,
§ 238 pracovni podminky zaméstnankyn,
§ 243 pracovni podminky mladistvych,

§ 269-271 nihrada Skody, odpovédnost za Skodu pfi pracovnich trazech
a nemocech z povolani, odskodinovani pracovnich trazu,

Casovy rozsah: 30 min,

e zikon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek BOZP:

§2 pozadavky na pracovisté a pracovni prostiedi,

§4 pozadavky na vyrobni a pracovni prostfedky a zafizeni,
§5 pozadavky na organizaci price a pracovni postupy,

§6 bezpeénostni znacky a signaly,

§7 rizikové faktory pracovnich podminek,

§8 zakaz vykonu nékterych praci,

§9 odborna zpusobilost,

§11 zvladtni odborna zpisobilost,

Casovy rozsah: 10 min.

e zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané veie¢jného zdravi:

§37 kategorizace praci,
§ 39 rizikové prace,
§ 44a nakladani s chemickymi latkami a pfipravky + bezpetnostni listy,

Casovy rozsah: 5 min.

e zakon &. 251/2005 Sb., o inspekci prace:
§3 piisobnost inspekce price.
Casovy rozsah: 5 min.
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2. Vyhledaviani, posuzovéni a hodnoceni rizik
e zdikon &. 262/2006 Sb.. zakonik prace, § 102 Zakladni metody posuzovani rizik mozného
ohroZeni bezpe¢nosti a zdravi zaméstnancl pii uZivanych technologiich, pracovnich
postupech a obsluze provozovanych pracovnich strojii a technickych zafizeni. Rizeni
a konwrola rizik na prisludnych pracovistich podle zaméstnavatelem zpracovaného
seznamu rizik — viz Registr rizik.

Casovy rozsah: 15 min.

3. Stanoveni a poskytovani OOPP
e zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace — § 104,
e nafFizeni vliady ¢. 495/2001 Sb.. kterym se stanovi rozsah a blizsi podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkil, mycich, ¢isticich a dezinfekénich

prostiedki:
§2
§3
§4
§5
piiloha ¢. 2
pfiloha €. 3
ptiloha ¢. 4

vymezeni OOPP,
pouziviani OOPP,
vybér OOPP,
poskytovani mycich, ¢isticich a desinfekénich prostiedki.
priklady OOPP,
prace, které vyZzaduji pfidéleni OOPP,
mnozZstvi Cisticich a desinfekénich prostfedka.
Casovy rozsah: 15 min.

4. Evidence a registrace pracovnich urazu, jejich hlaSeni, odfkodiioviani pracovnich

arazu

e zakon ¢. 262/2006 Sb.. zdkonik priace — § 105, § 269271 odpovédnost za Skodu pfi
pracovnich urazech a nemocech z povolani,
e nafizeni viady & 201/2010 Sb., o zpisobu evidence urazil, hliSeni a zasilani zdznamu

o urazu:
§2
§3
§4
§5
§6,§7
§8,8§9
pfilohy

vedeni Knihy trazii,
smrtelny pracovni Graz,
ohlaSovéni pracovnich urazi,
vyhotoveni Zaznamu o Grazu,
zasilani Zaznamu o tirazu na prisluiné instituce,
zasilani Zaznamu o Grazu — hldseni zmén,
vzory Zaznamu o Urazu.
Casovy rozsah: 15 min.

5. Zajisténi dalSich podminek BOZP
e nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizsi poZadavky na bezpetny provoz
a pouzivani stroju, technickych zafizeni, pristrojii a naradi:

§2
§3

pojmy a definice,
minimalni poZzadavky na bezpecny provoz zafizeni,

Stranka 2= §

XL



§4 kontrola bezpe¢nosti provozu pied uvedenim do provozu, pravidelné
kontroly a revize.

* nafizeni vlady ¢. 168/2002 Sb., kterym se stanovi zpisob organizace prace a pracovnich
postupil, které je zaméstnavatel povinen zajistit pfi provozovini dopravy dopravnimi

prostredky,
§3 provozovani dopravy v souladu s bezpednostnim predpisem,
priloha &. | provozovani silniéni dopravy — pouzivani reflexni vesty, bezpeénostni

prestavky, evidence o dobé fizeni,

e nafizeni vlady ¢&. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi préci:

§2 zakladni €lenéni rizikovych faktor,

§28 ruéni manipulace s bfemenem — hygienické limity. sprdvné uchopeni
a zachazeni s biemenem,

§34 zrakova zatéZ — bezpecnostni prestdvky,

Bliz3i hygienické poZzadavky na mikroklimatické podminky na pracovisti:

§ 40 teplota na pracovisti,
§42 vétrani na pracovisti,
§45 osvétleni pracovist,

Blizsi hygienické poZzadavky na prostory pracovisté:

§ 46 svételna vyska prostor,

§ 47 objemovy prostor,

§48 rozméry podlahové plochy,
§ 49 rozméry pracovniho mista,

Podminky ochrany zdravi pfi praci s¢ zobrazovacimi jednotkami:

§ 50 blizsi hygienické pozadavky,
Rozmeéry sanitarnich a pomocnych zafizeni:
§ 54 sanitarni zafizeni,
§55 pomocna zafizeni,

e narizeni vlady €. 101/2005 Sb., o podrobngjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni
prostiedi:
§3 usporadani a provoz pracovisté, adrzba pracovisté,
ptiloha &. 1 Elektrické instalace, pFicky, stény. stropy, podlahy, dvefe. poskytovini
prvni pomoci.
Casovy rozsah: 25 min.

6. Zdravotnické a hygienické predpisy

e zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach:
§ 53 pracovnélékaiské sluzby,
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§54 poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb,

§ 55 povinnosti zaméstnavatele,
§58 zajisStovani pracovnélékarskych sluzeb,
§ 59 posuzovini zdravotni zpisobilosti osoby uchazejici se 0 zaméstnani,

zakon &. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pred $kodami plisobenymi tabikovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zmé&né souvisejicich zdkoni:
§ 16 vysetfeni pfitomnosti alkoholu nebo jiné ndvykové litky,

vyhlaska €. 180/2015 Sb., o pracich pracovidtich, které jsou zakdzany téhotnym
zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji a zaméstnankynim-matkdam do konce
devdtého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakéziny mladistvym
zaméstnancim, a o podminkach, za nichz mohou mladistvi zaméstnanci vyjimeéné tyto
prace konat z diivodu pfipravy na povolani,

vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty ukazatell biologickych expoziénich testi, podminky odbéru biologického
materidlu pro providéni biologickych expoziénich testi a ndleZitosti hldSeni praci
s azbestem a biologickymi &initeli:

§3.§4 zafazovani praci do kategorii,

nafizeni vlady €. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o specifickych
zdravotnich sluzbach. (vyhlaska o pracovnélékafskych sluzbdch a nékterych druzich
posudkové péce),
kategorie praci.

Casovy rozsah: 15 min.

7. Obsluha elektrickych za¥izeni, price s nimi

vyhlaska CUBP &. 50/1978 Sb., o odbomné zpiisobilosti v elektrotechnice:
§ 3 — pracovnici sezniameni,

e CSN 331600 Revize a kontroly clektrickych spotfebicli béhem pouzivani — lhity revizi

F-16
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PREZENCNI LISTINA

Osnova je nedilnou souédsti této prezenéni listiny. Prezenéni listinu, osnova Skoleni a vysledek
zkousky vede zaméstnavatel jako povinnou dokumentaci BOZP a PO.

Absolvovanim Skoleni BOZP pro vedouci pracovniky jsou tito opravnéni provadét ve
spole¢nosti Skoleni BOZP ostatnich pracovnikd.

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl sezndmen s predpisy uvedenymi v osnové Skoleni a Ze moje
védomosti byly ovéreny. Predpisum rozumim a budu je dodriovat.

Datum Pracovni

narozeni zaFazeni Podpis

Jméno, piijmeni, titul

Skoleni bylo provedeno ustni formou, védomosti byly ovéfeny Gstné pohovorem.

Datary 8kolenfs oo ciiiiiaiindiiinl

Skiolenil proveals. . .o nesnssiscaansmysinrvaisn PRS-« wesnsenimmnemnsienimmEsH s OEis
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P¥iloha XII — Skoleni BOZP ostatnich zamé&stnancii

SKOLENI BOZP OSTATNICH ZAMESTNANCU

Osnova Skoleni:
1. Zakladni pravni normy vztahujici se k BOZP
e zakon &. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisa:

§ 88 bezpecnostni pfestavka,

§ 93 price piescas,

§94 noéni prace.

§ 101 z4kladni ustanoveni,

§ 102 prevence rizik,

§ 104 OOPP,

§ 105 povinnosti pii PU a NP,

§ 106 prava a povinnosti zaméstnanctl,

§ 108 ucast zameéstnancil na fedeni otazek BOZP, provérky BOZP,
§224 pracovni podminky zaméstnancti,
§ 238 pracovni podminky zaméstnankyn,
§ 243 pracovni podminky mladistvych,

Casovy rozsah: 30 min.

e zikon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek BOZP:

§2 pozadavky na pracovisté a pracovni prostredi,

§4 pozadavky na vyrobni a pracovni prostfedky a zafizeni,
§5 pozadavky na organizaci prace a pracovni postupy,

§6 bezpecnostni znacky a signdly,

§7 rizikové faktory pracovnich podminek,

§8 zakaz vykonu nékterych praci,

§ 11 zvlasini odborna zplsobilost,

Casovy rozsah: 10 min.
e zikon ¢. 258/2000 Sb.. o ochrané vefejného zdravi:

§ 37 kategorizace praci,
§39 rizikové prace,
§ 44a nakladani s chemickymi latkami a pfipravky + bezpecnostni listy,

Casovy rozsah: 5 min.

2. Vyhledavani, posuzovani a hodnoceni rizik
e zikon & 262/2006 Sb., zikonik price, § 102. Rizeni a kontrola rizik na piisludnych
pracovistich podle zaméstnavatelem zpracované¢ho seznamu rizik. Seznameni s riziky.
('Zasovjr rozsah: 15 min.
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3. Stanoveni a poskytovani OOPP
e nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkia, mycich, Cisticich a dezinfekénich

prostredka:
§2
§3
§4
§5
priloha €. 2
priloha ¢. 3
ptiloha ¢. 4

vymezeni OOPP,
pouzivani OOPP,
vybér OOPP,
poskytovani mycich, €isticich a desinfekénich prostredka,
priklady OOPP,
prace, které vyzaduji pridéleni OOPP,
mnozstvi ¢isticich a desinfekénich prostiedka,
('Jasovy" rozsah: 15 min.

4. Evidence a registrace pracovnich traza, jejich hlaSeni, od3kodifiovani pracovnich

tirazi

e nafizeni viady €. 201/2010 Sb., o zplsobu evidence urazii, hldSeni a zasilani zaznamu

0 Urazu:
§2
§3
§4
§5
§6.§7
§8.§9
prilohy

vedeni Knihy trazi,
smrtelny pracovni Graz,
ohlasovani pracovnich Graza,
vyhotoveni Zaznamu o Urazu,
zasilani Zaznamu o Grazu na pfisludné instituce.
zasilani Zéaznamu o trazu — hlaseni zmén,
vzory Zéznamu o lirazu.
('_‘asovy rozsah: 15 min.

5. Zajidténi dalSich podminek BOZP
e nafizeni vladdy &. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliz$i poZadavky na bezpeény provoz
a pouzivani stroju, technickych zafizeni, pfistroju a naradi;

F-17

§2
§3
§4

pojmy a definice,

minimalni pozadavky na bezpeény provoz zafizeni,

kontrola bezpetnosti provozu pied uvedenim do provozu, pravidelné
kontroly a revize,

* nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi prici:

§2
§28

§34

zékladni Clenéni rizikovych faktora,

ruéni manipulace s bifemenem — hygienické limity, spravné uchopeni
a zachazeni s bfemenem,

zrakova zatéz — bezpe€nostni prestavky.

Bliz3i hygienické poZadavky na mikroklimatické podminky na pracovisti:

§ 40
§ 42

teplota na pracovisti,
vétrani na pracovisti,
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§ 45

osvétleni pracovist,

Blizsi hygienické pozadavky na prostory pracovisté:

§ 46
§ 47
§48
§ 49

svételna vyska prostor,
objemovy prostor,

rozméry podlahové plochy,
rozméry pracovniho mista,

Podminky ochrany zdravi pfi praci se zobrazovacimi jednotkami:

§ 50

bliz&i hygienické pozadavky.

Rozméry sanitarnich a pomoenych zafizeni:

§54
§55

sanitarni zatizeni,
pomocna zafizeni,

e natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich poZadavcich na pracovidié a pracovni

prostiedi:

§3

piiloha &. 1

usporadani a provoz pracovisté, Gdrzba pracovisté,
Elektrické instalace, pficky, st€ny, stropy, podlahy, dvefe, poskytovani
prvni pomoci.

Casovy rozsah: 25 min.

6. Zdravotnické a hygienické predpisy
e zikon &.373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach:

§53
§ 54
§55
§ 58
§ 59

pracovnélékarské sluzby,

poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb,

povinnosti zaméstnavatele,

zajistovani pracovnélékaiskych sluzeb,

posuzovani zdrayotni zpusobilosti osoby uchdzejici se o zameéstnani,

e zikon & 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pred Skodami pisobenymi tabdkovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisgjicich zakont:

§ 16

vySetfeni pFitomnosti alkoholu nebo jiné ndvykové latky,
Casovy rozsah: 15 min.

7. Obsluha elektrickych zafizeni, prace s nimi
e vyhlidka CUBP &. 50/1978 Sb., o odborné zpisobilosti v elektrotechnice:
§ 3 — pracovnici seznameni,

o CSN 331600 Revize a kontroly elektrickych spotfebi¢ti béhem pouzivani — lhiity revizi
clektrickych spotfebici.

F17

Casovy rozsah: 15 min.
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8. Dile jsem byl seznamen s:

F-1

pravidly bezpeéné price na pracovistich zaméstnavatele,

povinnosti podrobit se lékafskym preventivnim prohlidkdm u Iékafe pracovné Iékaiské
péce,

povinnosti podrobit se zkousce na pritomnost alkoholu a se zdkazem koufeni v objektech
zaméstnavatele,

umisténim hlavnich uzavéri médif (plynu, vody, el. energie),

zdroji rizik a opatfenich pro préce, které budu vykondvat (viz registr rizik),

povinnostmi pfi pracovnim trazu a dokumentaci pro evidenci pracovnich Grazi,

dalsimi pokyny k zajisténi BOZP vydané zaméstnavatelem (viz mistni bezpeénostni
piedpisy a pokyny),

nutnosti vykonavat viechny ¢innosti s ndleZitou opatrnosti a v souladu s ndvody k pouziti
nebo jiného provozniho pokynu nebo pokynu vedouciho zamésntnace,

nejéastéj§imi pri¢inami pracovnich lrazi, traumatologickym plinem a s umisténim
I¢kdrnicek prvni pomoci na pracovisti.

zarazenim praci, které budu vykonavat, do prislusné pfislusné kategorie.

obsluhou stroji. zafizeni a pfistroji (v&etn€ mého zaSkoleni povéfenym zaméstnancem),
se kterymi pfi vykonu svého pracovniho zafazeni pfijdu do styku, dédle jsem byl(a)
seznamen(a) se zdkazem prace na jinych strojich, zafizenich a pristrojich, nez na kterych
mam piidélenu préci, a byl(a) jsem sezndmen(a) s piedpisy o zachdzeni s elektrickym
proudem v rozsahu pracovnika seznameného ve smyslu § 3 vyhlasky &. 50/1978 Sb.,
odborné seznameni zaméstnace na pracovisti.

pozadavky na zajiSténi poZzami ochrany.
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PREZENCNI LISTINA

Osnova je nedilnou soudasti této prezenéni listiny. Prezenéni listinu, osnovu Skoleni a vysledek
zkousky vede zaméstnavatel jako povinnou dokumentaci BOZP a PO.

Prohlasuji a svym podpisem potvrzuji, 2e Skoleni bylo pro mne srozumitelné a jasné a vyse
uvedenymi pokyny se budu ridit. Uvédomuji si, Ze pokud porusim predpisy k zajisténi BOZP na
pracovisti, s nimiz jsem byl radné a prokazatelné seznamen, jde o poruSeni povinnosti vztahujici
se k vykondvané prdci a zaméstnavatel v i dusledky podle pristusnych ustanoveni zdkoniku
prdce v platném znéni.

Datum

Pracovni zaFazeni Podpis
narozeni

Jméno, pFijmeni, titul

Skoleni bylo provedeno tstni formou, védomosti byly ovéfeny ustné pohovorem.

Datum Skoleni: ........oooooiiiiiiiaiia
Skolenfprovedly i:isiamesiessssssisivessiisnvasmaiis Podpiss:: oo mminiaidn st
F-17 Stranka 5z §
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P¥iloha XIII — Skoleni vedoucich zamé&stnanci v PO

SKOLENI VEDOUCICH ZAMESTNANCU V PO

Osnova Skoleni:
1. téma: Zikon & 133/1985 Sb., o poZiarni ochrané

§1 Uvodni ustanoventi,

§2 Obecna ustanoveni,

§4 Clen&ni provozovanych &innosti podle pozimiho nebezpei,
§5 Povinnosti pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob,
§15 Dokumentace poZarni ochrany,

§ 16 Skoleni a odbornd pFiprava zaméstnancil o poZdrni ochrang.
§17 Zakladni povinnosti fyzickych osob,

§18 Osobni pomoc,

§19 Vécna pomoc.

Casovy rozsah: 30 min.

2. téma: Vyhlaska & 246/2001 Sh., o stanoveni podminek poZirni bezpe&nosti a vykonu
statniho poZarniho dozoru (vyhliika o poZarni prevenci)

§1 Zakladni pojmy,

§2 Zakladni pozadavky,

§3 Umisténi hasicich pfistroju,

§9 Hasici pristroje,

§12 Zpisob provadéni preventivnich poZirnich prohlidek,
§13 LLhaty preventivnich pozarnich prohlidek,

§23 Skoleni zaméstnancii o poZarni ochrang,

§ 26 Stanoveni rozsahu a obsahu skoleni zaméstnanci,
§27 Druhy dokumentace poZarni ochrany.

§28 Dokumentace o za¢lenéni dle poZarniho nebezpedi,
§ 30 Stanoveni organizace zabezpecéeni poZarni ochrany,
§ 31 Pozarni rad,

§32 Pozarni poplachové smérnice,

§ 33 Pozarni evakuaéni plan,

§ 36 Dokumentace o Skoleni zaméstnanci,

§37 Pozarni kniha,

§ 40 Zpusob vedeni dokumentace pozarni ochrany,

§44 Hoflavé nebo pozarné nebezpeéné latky.

éasovf rozsah: 40 min.
3. téma: PoZirni bezpednost staveb
e zikladni pojmy a zdsady (CSN 73 0802, CSN 73 0804),
e hoflavost stavebnich konstrukef,
* unikové cesty.
Casovy rozsah: 20 min.
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4. téma: Manipulace s poziarné nebezpeénymi litkami a jejich skladovani
e hoflavé kapaliny — definice, tfidéni, znaceni, ukladani (CSN 65 0201),
Casovy rozsah: 20 min.

5. téma: Pozarni nebezpedi elektrozafizeni
e druhy prostiedi a jejich stanovovani (CSN 33 0300, CSN 33 2320),
e ochrana pied nebezpeénymi Gginky statické elektiny (CSN 33 2030),
e revize elektrickych zafizeni (CSN 33 1500, CSN 34 3880),
e priciny pozari od elektrozafizeni.
Casovy rozsah: 30 min.

6. téma: Pozarni bezpeénost pFi pouzivani tepelnych spot¥ebica
e bezpednd instalace a uZivani tepelnych spotfebidi (CSN 06 1008),
e pric¢iny pozari tepelnych spotfebici.
Casovy rozsah: 20 min.

7. téma: HoFeni a haSeni hoFlavych litek
e podstata hofeni a haseni,
e rozdéleni, rozmisténi a pouziti hasebnich prostredki,
e pozarni vodovody (CSN 73 0873).
Casovy rozsah: 30 min.
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PREZENCNI LISTINA

Osnova je nedilnou soucasti této prezenéni listiny. Prezenéni listinu, osnovu Skoleni
a vysledek zkousky vede zaméstnavatel jako povinnou dokumentaci BOZP a PO.

Prohlasuji a svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl seznamen s predpisy uvedenymi v osnové
skoleni a Ze moje védomosti byly ovéreny. Predpistim rozumim a budu je dodriovat.

Datum Pracovni Podpis

Jméno, pFijmeni, titul . o ”
narozeni zarazeni

Skoleni bylo provedeno tistni formou, védomosti byly ovéfeny tistné pohovorem.

Datum SKoIens: . ..viciaseronsrnonsnssasans

Sknlent PEOVBALL. s ansnsssninonsssiissssaassmmamss PRIDISS: « cicswmmsis somamismmass o SN s S s
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P¥iloha XIV — Skoleni ostatnich zamé&stnancii v PO

Osnova Skoleni:

SKOLENI OSTATNICH ZAMESTNANCU V PO

1. téma: Zakon & 133/1985 Sb., o poZarni ochrané

§1
§2
§4
§5
§15
§16
§17
§18
§19

Uvodni ustanoveni,
Obecna ustanoveni,
Clenéni provozovanych &innosti podle poZirniho nebezpeCi,
Povinnosti préavnickych osob a podnikajicich fyzickych osob,
Dokumentace pozarni ochrany,
Skoleni a odborni pfiprava zaméstnanct 0 poZirni ochrang,
Z4kladni povinnosti fyzickych osob,
Osobni pomoc,
Vécna pomoc.

Casovy rozsah: 30 min.

2. téma: VyhlaZka & 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZirni bezpecnosti a vykonu
statniho poZiarniho dozoru (vyhliska o poZarni prevenci)

§1
§2
§3
§9
§12
§13
§23
§ 26
§27
§28
§30
§31
§32
§33
§ 36
§37
§ 40
§ 44

Zakladni pojmy,
Zikladni pozadavky,
Umisténi hasicich pfistroji,
Hasici pristroje,
Zplsob provadéni preventivnich pozarnich prohlidek,
Lhity preventivnich poZirnich prohlidek.
Skoleni zaméstnancti o pozarni ochrané,
Stanoveni rozsahu a obsahu skoleni zaméstnancd,
Druhy dokumentace pozarni ochrany,
Dokumentace o zaclenéni dle poZirniho nebezpedi,
Stanoveni organizace zabezpeéeni pozarni ochrany,
PoZarni fad,
Pozarni poplachové smérnice,
Pozarni evakuadni plan,
Dokumentace o Skoleni zaméstnanci,
Pozarni kniha,
Zpisob vedeni dokumentace poZérni ochrany,
Hoflavé nebo pozamé nebezpeéné latky.
Casovy rozsah: 40 min.

3. téma: PoZéarni nebezpedi elektrozafizeni

druhy prostfedi a jejich stanovovani (CSN 33 0300, CSN 33 2320),
ochrana pied nebezpeénymi uinky statické elektfiny (CSN 33 2030),
revize elektrickych zafizeni (CSN 33 1500, CSN 34 3880),

pFic¢iny poZzari od elektrozafizeni.

F-19

Casovy rozsah: 30 min.
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4. téma: PoZirni bezpe&nost p¥i pouZivini tepelnych spotiebicu
e bezpeénd instalace a uZivani tepelnych spotfebici (CSN 06 1008),
e pfi¢iny pozari tepelnych spotebiéi.
Casovy rozsah: 15 min.

5. téma: HoFeni a haSeni hoFlavych litek
e podstata hofeni a haseni,
e rozdéleni, rozmisténi a pouziti hasebnich prostredki,
e pozarni vodovody (CSN 73 0873).
Casovy rozsah: 30 min.
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PREZENCNI LISTINA

Osnova je nedilnou souéasti této prezenéni listiny. Prezenéni listinu, osnova Skoleni
a vysledek zkousky vede zaméstnavatel jako povinnou dokumentaci BOZP a PO.

Prohlasuji a svym podpisem potvrzuji, Ze Skoleni bylo pro mne srozumitelné a jasné a vyse
uvedenymi pokyny se budu ridit. Uvédomuji si, Ze pokud porusim predpisy PO na pracovisti,
s nimiz jsem byl Fadné a prokazatelné seznamen, jde o poruseni povinnosti vziahujici se
k wkondvané praci a zaméstnavatel vyvodi diisledky podle prislusnych ustanoveni zakoniku
prdce ve znéni pozdéjsich predpisi.

Datum Pracovni

narozeni zarazeni Podpis

Jméno, pFijmeni, titul

koleni bylo provedeno dstni formou, védomosti byly ovéfeny ustné pohovorem,

Datum Skoleniz .ooocoviiiiiiiiiniininanns

Skoleni provedl: .......ooeeeveeereneernecienisnnssinnens PO i i AR R SRR
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Priloha XV — Povéreni osoby odpovédné za provadéni pravidelnvch kontrol
skladovacich zarizeni

POVERENI
OSOBY ODPOVEDNE ZA PROVADENI PRAVIDELNYCH KONTROL
SKLADOVACIHO ZARIZENI

JIMENO A PHIMICIE:  «xprisvsssersimtss sttt et st s sonbensnonse sy nonnes ponam smenss ayzresseresysss st

FUDECHS e carsisscmsanain o s va e i e me e e i T e e

Dnednim dnem Vias povéfuji v souladu s CSN 26 9030 vykonem funkce pracovnika
odpovédného za provadéni pravidelnych kontrol skladovacich regall, pouzivanych Zebfika
a dal$iho skladovaciho zafizeni.

Uvedenou &innost jste povinen vykondvat v souladu s CSN 26 9030, dodrzovat ustanoveni
dané platnymi piedpisy (Z €. 309/2006 Sb. § 4, NV &. 101/2005. Ptiloha 6 a 10). bezpe€nymi
pracovnimi postupy a provoznimi pokyny pro sklad, pro vyie uvedeny provoz.

Povinnosti:

- sledovat stav regald, pouzivanych Zebfiki a dalSiho skladovaciho zafizeni,

- zajistovat pravidelnou Gdrzbu regald, Zzebfika a dalsiho skladovaciho zafizeni,

- pravidelné 1x za rok provést celkovou kontrolu se zaznamem do knihy kontrol.

- vybavit regidly Stitkem s uvedenim nejvetsi nosnosti buiiky a po¢tem bunék ve sloupci,

- pouzivané Zebfiky oznacit evidenénim Stitkem, nebo pouze Cislem,

- o provozovanych zafizenich vést evidenci,

- v piripadé poskozeni skladovaciho zafizeni bezodkladnég toto viditeln€ oznacit, informovat
nadiizeného a sjednat ndpravu,

- v pripadé zjisténi poruscni predpisu pro skladovani okamzité informovat nadfizeného
a sjednat napravu.

W S S S S AR e i QD0 i o e sSSP RS

statutami zastupce

Povéfeni a povinnosti vyplyvajici z této ¢innosti pfijimam.

zaméstnanece (datum a podpis)
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