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ABSTRAKT

Diplomova prace je vénovana prvouzivatelskému testovanim webové aplikace firmy
ALVAQ, s.r.o. V teorii jsou shrnuty poznatky testovani uzivatelského zazitku neboli UX.
Je zde uvedena teorie prvouzivatelského testovani, tak i tvorba globalnich a ,,task* scénara.
V praktické ¢asti je provedeno samotné testovani pro fiktivni firmu. Nejvétsi pozornost je
vénovana testovani s testovacimi subjekty. Z vysledného testovani bylo provedeno

vyhodnoceni a navrhy na zlepseni aplikace.

ABSTRACT

This Maters’s Thesis is devoted to first-user testing of web application of ALVAO, s.r.o.
Theories of user experience or UX testing are summarized in theory. There are a theory
of first-user testing, as well as the creation of global and "task" scenarios. In the practical
part of the testing itself for the fictitious company is done. Most attention is paid to testing
with test subjects. The resulting testing was evaluated and proposals for improving the

application.
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1 UVOD

Kazdy den se lze setkat s produkty, které nam mohou prinaset pocity potéseni z jejich
pouzivani nebo pocity frustrace. Malokdy se stane, ze nim produkt prinisi jiz zminované
poteseni, aniz by u n¢j bylo provedeno pfi jeho vyvoji testovani uzivatelského zazitku.
Proto v modernim vyvoji produktt hraje testovani dualezitou roli a firmy se na néj ¢im
dal vice zameruji. Toho jsou si védomy i ve spolecnosti ALVAO a prisli s nabidkou
otestovani jejich aplikaci, aby dostali zpétnou vazbu prfi vyvoji nové generace jejich
softwaru.

Proto se tato diplomova prace bude zabyvat testovanim uzivatelskych zazitka, a to
zejména prvouzivatelskych testti, které budou provedeny v aplikacich firmy ALVAO,
s.r.o.. V teoretické ¢asti bude popsano, proc¢ je vibec testovani uzivatelského rozhrani
dualezité a jaké metody se k nému pouzivaji. Dale bude popsana teorie prvouzivatelského
testovani a jeho spravny postup, napr. tvorba globalnich a ,,task® scénara spolu s dalsimi
metodami testovani jako je tvorba dotazniki ¢i ,,card-sorting*‘. Posledni ¢ast teoretického
bloku ¢tenare seznami se spole¢nosti ALVAO a jejimi produkty.

V praktické casti budou realizovany testy uzivatelského zazitku vyuzivajici
metody popsané v teoretické ¢asti. Budou vytvoreny scénire pro fiktivni stredné velkou
firmu z oblasti marketingu, ve které maji zaméstnanci specifickou roli. Poté se provede
na testovacich subjektech samotné testovani a ze ziskanych zdznaml se provede
identifikace problémovych ¢asti aplikace. Z téchto poznatkti dojde k navrhu moznych

vylepseni a Gprav.
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2019 UZIVATELSKY ZAZITEK — UX

2 UZIVATELSKY ZAZITEK - UX

Vsechny produkty, af jde o fyzické predméty jako auto, mikrovinna trouba, ale i virtualni
produkty napriklad webové stranky ¢i aplikace, maji jedno spole¢né. Mohou byt
uzivatelsky nepristupné, uz od samotného zacatku. Designéri a vyvojari produkti své
vyrobky dobre znaji a nemohou se tedy vcitit do uzivatele, ktery produkt vidi poprvé
nebo nepouzivaji jej denn¢ a nemusi védet, jak ho pouzivat. K predejiti pripadnych
problému nebo nejasnosti muze pomoci prave testovani uzivatelského zazitku neboli
UX. V této praci budeme dale testovani uzivatelského zazitku oznacovat pouze jako
testovani.

Testovani samotné je dtlezité ve vsech tazich vyvoje produktu, ale neni na skodu
otestovat i vyrobky, které jsou na trhu jiz delsi dobu, protoze je vzdy, co zlepsovat.
Spokojenost je jeden z dulezitych faktoru, proc¢ lidé koupi prave ten vybrany produkt.
A ke spokojenosti dost Casto prispéje spravné navrzené testovani, které nam ukaze
neprehlednost a $patnou pouzitelnost produktu.

Muizeme si predstavit situaci, ze si clovek, ktery mél doted obycejnou televizi bez
dalsich vymozenosti, koupi ,,smart™ neboli chytrou televizi. Takova televize bude mit
v sobé mnoho vyjimecnych funkci a dalsich prednosti, ale bude ktomu velmi
pravdépodobné neprehledny a slozity ovlada¢. V takovém piipadé bude muset ¢lovek
stravit hodiny prochdzenim manualu, aby vyuzil, alespon ¢ast funkci televize. S takovym
produktem spokojeny nejspise nebude a pravdépodobné ho nikde ani nedoporudi. Cimz
spolec¢nost, ktera do vyvoje takové televize investovala mnoho financi, bude muset Celit
pripadnym ztratam. Této situaci muze predejit testovani, tj. kdy produkt bude podroben
otestovani s lidmi, jez neméli s vyvojem produktu nic spole¢ného. Diky tomu k nému
pristupuji zcela nezaujaté a mohou produkt posoudit s dostatecnym odstupem.

V této kapitole se dozvime, proc¢ je vibec testovani nedilnou soucasti vyvoje
dnesnich produkti a jaké metody pfi testovani muzeme vyuzit. Dile také bude uvedeno,
jaké pozitivni a negativni faktory putsobi na uzivatele produktu asjakymi Spatné

navrzenymi produkty se mtzeme setkat.

2.1 User experience a User interface

V praxi se muzeme setkat se zaménovanim mezi pojmy uzivatelsky zazitek — UX
a uzivatelskym rozhrani — Ul V této podkapitole budou oba pojmy vysvétleny.

User experience (UX) neboli uzivatelsky zazitek je velmi otevieny pojem, ktery
lze popsat mnoha definicemi. Podle Nielsen-Norman Group to ,,zahrnuje vSechny aspekty
interakce koncového uZivatele se spoletnosti, jejimi sluZbami a produkty [7]. Uzivatelska
zkuSenost musi zahrnovat uzitecnost a snadnost pouziti. Nesmi se opomijet ani postoj
a emoce uzivatele vaci produktu. Ty jsou dulezitym faktorem uzivatelského zazitku.
Cilem je poskytnout uzivatelam radost z vyuzivani webovych strinek a umoznit jim

spravnou a pfijemnou interakci. [8]
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User interface (UI) neboli uzivatelské rozhrani spojuje koncepty z oblasti
interak¢niho designu, vizualniho designu a informacni architektury. Dobré uzivatelské
rozhrani je jednoduché, konzistentni, estetické a je témér neviditelné pro uzivatele, coz
podporuje zaméreni na provadeéné ukoly [9]. Spojitost mezi témito pojmy si muzeme

uvést na nasledujicim prikladu: |, Spojenim pevnych kosti (kéd), zdravych organii (UX)

a ptijemného vzhledu (Ul) vznikne funkcni, smysluplny a esteticky organicky stroj (web
& aplikace). ““ (viz obr. 1) [10].

‘ .g ‘
KOD = kostra UX = organy UI = vzhled

Obr. 1: Rozdily mezi UX a UI, upraveno dle [10]
Dalezité rozdily mezi uzivatelskou zkusenosti a uzivatelskou pouzitelnosti:

Tab. 1: Rozdily mezi UX a UI [10]:

User experience UX User interface Ul

Na prvni pohled neviditelny Na prvni pohled viditelny

Navrh produktu/sluzby tak, aby Navrh prvka, celku, animaci a interakci

splnil uzivatelovy pozadavky tak, aby uzivatele vizualn¢ provedl a
naplnil tak UX

Je zaméren na uzivatele, jejich Je zaméren na uzivatele, jejich potreby a

potieby a cile cile

Netyka se jen webt a aplikaci Tyka se pouze webt a aplikaci

2.2 Dulezitost testovani

Donald A. Norman, ve své knize Design pro kazdy den, uvadi: ,,Jen si vezmete, kolik
predmeétii dnes vyrobci a designéri navrhuji, produkuji a vnucuji nebohym uzivatelum,
aniz by se starali o to, zda Ize jejich vytvory néjak rozumné pouzivat. “ [1]. Z toho jasne
vyplyva, ze uzivatelsky zazitek je néco, co nikdy nemutizeme vyloudit z vyvoje nebo
vyroby produktt. Pii praci s jakymkoliv produktem dochiazi k pravidelné situaci, kdy se
zakaznik zarazi a premysli nad jeho funkci. Pokud dospéje k nizoru, Ze si s vyrobkem

nevi rady, muze dojit ke dvéma situacim, bud bude mit frustraci z vyrobku, nebo sim ze

18
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sebe. V obou pfipadech to pravdépodobné bude mit negativni dtsledky na doporuceni
nebo primo prodejnost produktu. Proto v dne$ni dob¢ testovani produktit nabyva na
velké popularité, a to zejména proto, ze konkurence je v dnes$ni dobé obrovska v kazdém
odvetvi. Pokud produkt neni dostatecné uzivatelsky komfortni, snizuje se tak, jeho
konkurenceschopnost. Testovani dokaze odhalit fadu nejasnosti, se kterymi se zdkaznici
mohou pri pouzivani daného produktu setkat a nasledné odstranit. Pokud se uzivateli
dostane do rukou neodzkousena nebo jen malo odzkousend verze produktu, je velice
pravdépodobné, ze s ni uzivatel nebude spokojeny a nevyuzije jeho plny potenciil. Ke
kazdému produktu musi firma pristupovat individualné¢ a zhodnotit jaky zptsob testovani
bude nejefektivnéjsi.

Pro Gspéch produktu, musi firma premyslet, jak spojit vyvoj a zaroven testovani
produktu, aby se dosidhlo lep$i uzivatelské zkusenosti (neboli UX) zakaznika. Diky
spojeni téchto dvou ¢asti se zvysi Sance na dosahnuti dspéchu produktu na trhu (viz.
obr. 2).

Dobry
Produkt produkt

Uspéén)‘f
produkt

Dobry
produkt

Testovani

Obr. 2: Kombinace faktoru pro Gspésny produkt
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S priklady, kdy nedoslo k testovani uzivatelského zazitku, se lze setkat kazdy den.

Na nasledujicich obrazcich si muzeme uvést ne¢kolik pripada viz obr. 3 a obr. 4.

Obr. 3: Priklady $patné navrzeného UX [1]
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Obr. 4: Piiklad $patné navrzené webové stranky [16]
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Posledni tii desitky let se vyviji stale slozit¢jsi produkty. O to vice musi byt

uzivatelsky jednoduché i za predpokladu, ze vyroba a vyvoj bude narocnéjsi. Jednim

z klicovych bodu pro vyvojare produktti, je pochopit, jak lidé mysli. Produkty by mély

byt nejen komfortni, ale zaroven by méli umét zaujmout, protoze lidskd pozornost je

selektivni, coz znamena, ze lidé obvykle filtruji informace a ty irelevantni ignoruji. [23]

Jako priklad lze uvést palubni desku v auté. V dnesni dob¢, kdy jsou auta plné

elektroniky, je pochopitelné, ze se rozrista i pocet funkci, které auto nabizi a ma

mnohem vice ovladacich prvka, nez bylo drive zvykem. Clovek by se nemél pri pohledu

na takovou palubni desku citit zmaten¢, ale intuitivné rozpoznat moznosti ovladani.

V ramci modernizovani automobilové elektroniky, automobilky presunuji vétsinu

ovladani (klimatizace, radio a dalsi) do tzv. infotainmentu (viz obr. 5). Coz je prakticky

dotykova obrazovka, kterou se nejprve ovladalo pouze ridio a ostatni se ovladalo
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manualné. Nyni se od manualniho ovladani opousti a funkce se presunuji sem. Toto se
muze projevit jako nepraktické, protoze ztricite soustfedéni na fizeni a smcrujete
pozornost na ovladani dotykové obrazovky, kterou nelze ovladat po hmatu. Vyrobcee se
toto snazi eliminovat pomoci hlasového ovladani prvka nebo pomoci tzv. head-up
displeje (viz obr. 6), na kterém se promitaji dilezité informace o jizdé, jako jsou rychlost,

navigacni pokyny, média, hlidani jizdnich pruha nebo prichozi hovory.

Obr. 5: Infotaiment automobilky Tesla [17]

4.2 km 40 21°
o) 4
5.5 1/100 km 4.2 km
B Be
0.01/h 434 km

~ (100)

Obr. 6: Head-up display u Ford Focus [19]

Prehlednost a jednoduchost by meély platit i pri navstéve napr. webovych stranek,

které na prvni pohled musi zaujmout, jak svym designem, tak musi byt navstévniktim
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jasné, co stranky nabizi. V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat webovym

strankam a aplikacim.

2.3 Metody vyuzivané k testovani webovych stranek a aplikaci

K testovani lze vyuzit nékolik metod, v zavislosti, v jakém stadiu procesu se strinka
Ve ’ . ’ . . v e v Ve s ANV s v¥17
nachazi. A pro jakou cilovou skupinu jsou urceny, pfipadn¢ co vyvojari zamysli se

strankami nebo aplikacemi. [2]

2.3.1 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani probiha za pomoci cilen¢ vybranych uzivatelt (subjekttr), kteri
zkouseji funkcnost a prehlednost produktu. Béhem testovani jsou sledovani a za pomoci
jejich poznatkt dochizi k vylepsovani produktu. Uzivatelské testovani je vice rozvedeno

ve tfeti kapitole.

2.3.2 Prvouzivatelské testovani

Rozdil oproti uzivatelskému testovani je, ze webovou stranku testuji 1idé, ktefi ji vidi
poprvé a nemcli by mit predstavu, co maji ocekavat. Diky tomu, ze se jedna o
prvouzivatele, zabranime zkresleni z opakovaného pouziti. Vyvojari tak ziskaji jasnéjsi
predstavu, jak by méli pokracovat ve vyvoji svého produktu, aby byl uzivatelsky
pristupnéjsi a prehlednéjsi 1 pro ty, co saplikaci nepracuji denné. Prvouzivatelské

testovani je vice popsano ve treti kapitole.

2.3.3 Card-sorting

Card-sorting neboli tfidéni karet je technika, ktera muze vypomahat pri vyvoji
a redesignu webovych stranek. Cilem této metody je zjistit, jak uzivatelé uvazuji
a chapou spojitosti jednotlivych informaci a pojmt na webovych strankiach. Diky tomu
lze vytvorit lepsi informacni architekturu produktu a tim webové stranky ¢i aplikace vice
uzivatelsky zpfistupnit.

Prub¢h této techniky je prvotné zalozen na vybrani oblasti a kategorie, kterou je
potreba prozkoumat. Jednotlivé polozky (pojmy), které maji uzivatelé usporadat, se
vypisou na karticky. Uzivatel roztridi karticky do jednotlivych kategorii, které si bud sam
vymezi a pojmenuje (open card-sorting) nebo je urci vyzkumnik (close card-sorting).
Uzivatel diky kartickim vytvori hierarchii vztaht, kterou uznid podle sebe za
nejvhodnéjsi. Béhem zkoumani je dilezité zaznamendvat si poznamky, jak uzivatel
postupuje a nasledné zaznamenat vyslednou strukturu vytvorenou uzivatelem.

Tento proces je potfeba zopakovat s dalsimi testovanymi uzivateli. Dle Jakoba
Nielsena, je idedlni pocet Gcastniki testovani od 5 do 15 lidi. Pokud by se pocet castnikt
zvysil, dostaneme prilis mnoho informaci, ze kterych by bylo obtizné dojit k relevantnim

zaveéram. [4]
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Nevyhodou této metody je jeho povrchni povaha, protoze mohou byt Gcastnici
testovani pod tlakem, z toho, Ze jsou soucasti experimentu. Tudiz se nemohou chovat
zcela prirozené, ¢emuz se lze z Casti vyhnout zménou mista experimentu z typického

kancelarského prostredi a provadét jej v prijemném prostredi.

2.3.4 Dotazniky

V pripadé, ze se testovani zabyva webovymi strinkami, které jsou v provozu néjakou
dobu, mohou vypomoci i zpétné dotazniky. Sestaveni dotazniki je potreba vénovat
dostate¢nou pozornost. Otazky by nemely byt uzaviené, ale naopak polozeny tak, aby to
uzivatele donutilo rozmanité odpovédét ve vétach. Diky tomu lze ziskat blizsi pohled od
uzivatelt, kteri méli dostatek ¢asu s webovou strankou prijit do styku.
Otazky typu: ,,Libi se Vim webova stranka?* nebo ,,Je webova stranka uzivatelsky
prijemna?®, na které lze odpoveédet jednoslovné, nejsou vhodné [24].
V ramci této diplomové prace, byl vytvoreny vzorovy dotaznik k webové aplikaci
ALVAOQ, ktery byl predlozen k vyplnéni vSem testovanym uzivatelam. Priklad

vytvoreného dotazniku je na obr. 22, v kapitole 5.2.3.
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3 UZIVATELSKE TESTOVANI

Uzivatelské testovani je metoda vyuzivana ke zlepSeni produktt. Diky tomu se zlepsuji
1 produkty, které byly dfive normalnim uzivatelim prehledové nedostupné. Muzeme to
oznacit jako proces zvysovani spokojenosti uzivatelit s produkty a potéseni s jejich

pouzivanim.

Testovani se provadi dvéma zpusoby: [5]
» Kvantitativné — tzn. testovani velké skupiny uzivatela, kde se testuji pouze

otazky s odpoveédi A/B a nezajimaji nas otazky typu ,,Proc?* a , Jak?.

+» Kvalitativné — tim ziskdme podrobnéjsi analyzu testovani na tkor casu. Diky
kvalitativnimu testovani, lze zjistit, co si uzivatelé mysleli nebo citili pri
vyuzivani produktu. Ziskaji se tim tzv. ,softdata”, které se dale

vyhodnocuji a podle toho dochazi ke zlepsovani produktu.

Kvantitativni testovani bude v této prici pouzito pouze v posledni ¢asti, a to
v pripadé dotaznika, které testovaci subjekty vyplni na zavér testovani. Tato diplomova
prace se vénuje hlavné kvalitativnimu testovani, které nim odhali hlavni nedostatky
ve webové aplikaci firmy ALVAO. Vyvoj webovych stranek a aplikaci 1ze rozdelit do
nckolika ¢asti, jehoz soudasti je prave i uzivatelské testovani. Nasledujici diagram (viz

obr. 7) znazornuje jejich vyvoj.

VIZUALNI i i
PROTOTYP ) 'DES|GN 2 TESTOVANI ) BUDOVANI

Obr. 7: Postup pfi vyvoji webové stranky [21]

Realizace tvorby webové stranky vychazi z vyzkumu. Vyzkum zahrnuje moznou
konkurenci na trhu, analyzu dané¢ho problému a funkénost webové stranky. Na to
navazuje prototypova faze spolu s prvnimi navrhy vzhledu. Jiz zde je vsak potieba zacit
rozpoznavat problémy s pouzitelnosti, proto prichazi na radu UX testovani, které odhali
nedostatky v uzivatelském zazitku z dané¢ho produktu. Pro rozpoznivani téchto
problému lze vyuzit hodnotici pravidla, které jsou uvedena v nasledujicim odstavci.
Nasledné prichazi ¢ast budovani webové strinky, jenz rozviji predchozi navrhy
do produk¢ni podoby. [21]
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Podle Jakoba Nielsena se nesmi opomijet obecné principy interakéniho designu

neboli pravidel pro uzivatelsky pfistupny design.

Deset Nielsenovych pravidel [6]:

Viditelnost stavu systému — Systém by mél vzdy informovat uzivatele o tom, co se
d¢je, a to prostrednictvim primerené zpétné vazby v primetené dobe.

Shoda mezi systémem a skutenym svétem — Systém by mél mluvit jazykem
uzivatele, slovy, fraizemi a koncepty, které jsou uzivateli znimy, spiSe nez
systémove orientovanymi. Dodrzujte konvence v redlném svété, informace se
objevuji v prirozeném a logickém poradi.

Kontrola uZivatele a svoboda — Uzivatelé si casto omylem voli systémové funkce
a budou potrebovat jasné oznaceny ,,nouzovy vychod®, aby opustili nezidouci
stav, aniz by museli prochazet rozsitenym dialogem. Podpora zpét a znovu.

Konzistence a standardy — Uzivatelé by si nemeli klast otazku, zda rtizna slova, situace
nebo akce znamenaji totéz. Postupujte podle konvenci platformy.

Prevence chyb — Jest¢ lepsi, nez dobré chybové zpravy je peclivy design, ktery
zabranuje vzniku problému na prvnim misté. Bud eliminujte podminky nachylné
k chybam, nebo je zkontrolujte, a predlozte uzivatelim moznost potvrzeni pred
tim, nez se zavazi k akci.

Rozpoznavani namisto odvolani — Minimalizujte zatizeni pameéti uzivatele tak, aby
byly viditelné objekty, akce a moznosti. Uzivatel by si nemél muset pamatovat
informace z jedné ¢asti dialogu do druhé. Pokyny pro pouzivani systému by mély
byt viditelné nebo snadno dostupné v pripadé potteby.

Flexibilita a efektivita pouziti — Akceleratory — neviditelné zac¢inajicim uzivatelem —
mohou Casto zrychlit interakci pro zkuseného uzivatele tak, ze systém muze
uspokojit jak nezkusené, tak zkusené uzivatele. Umoznit uzivatelim prizptsobit
Casté akce.

Esteticky a minimalisticky design — Dialogy by nemc¢ly obsahovat informace, které
jsou irelevantni nebo jen zridka potrebné. Kazda dalsi jednotka informaci
v dialogu soutézi s prislusnymi jednotkami informaci a snizuje jejich relativni
viditelnost.

Pomozte uzivatelim rozpoznat, diagnostikovat a obnovit chyby — Chybova
hliseni by mela byt vyjadfena prostym jazykem (bez kddu), presné oznacit
problém a konstruktivné navrhnout feseni.

Napovéda a dokumentace — I kdyz je lepsi, pokud lze systém pouzivat bez
dokumentace, muze byt nezbytné poskytnout pomoc a dokumentaci. Vechny
tyto informace by mély byt snadno vyhledatelné, zamétené na tkol uzivatele,

seznam konkrétnich krokt, které maji byt provedeny, a ne prilis velké.
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3.1 Prvouzivatelské testovani

Prvouzivatelské testovani vychazi z uzivatelského, ale zatimco se uzivatelské testovani
muze opakovat na stejnych testovanych subjektech, pro prvouzivatelské testovani je
potreba provadét testovani na novych uzivatelich, ktefi prichazi do styku s produktem
poprvé. Je dulezité, aby testovani uzivatelé neméli povédomi, co budou testovat. Musi si
vytvorit svoji vlastni predstavu, co ma dany produkt predstavovat a jak funguje. Tester
neboli ¢Clovék, ktery vede testovani, muze uzivatele, po prvotnim seznameni
s produktem, navadét jednotlivymi pokyny, co by mél s produktem dale délat nebo

k ¢emu by mel dojit.

3.1.1 Spravny postup v prvouzivatelském testovani

Prvouzivatelské testovani nesmi byt ukvapené. Vse je potfeba na testovani dopredu
nachystat. Hlavnim dtivodem je hlavné to, ze uzivatel musi pristupovat k produktu jako
prvouzivatel a nemél by tedy mit uz néjaké predchozi zkusenosti, aby testovani prob¢hlo
Gspesne.

V prvni radé by si mél tester spravné rozhodnout, co vlastné chce testovat. Podle
toho se bude odvijet tvorba testovacich scénart (spravna tvorba scénara bude podrobné
popsana v kapitole 3.2). Nasledné vybrat Gcastniky testovani, kteti budou splnovat
podminky. Napf. pokud se bude jednat o technické stranky, neméli by byt vybrani
uzivatelé s minimalnimi zkusenostmi s webovym rozhranim.

Na zacatku testovani by meéli testefi seznamit uzivatele s postupem testovani
a pripadnym nahravanim. Pripadné¢ ho upozornit na nasledné zpracovani dat a smeérnici
GDPR (Souhlas se zpracovani osobnich tdaju). Testovani by mélo probihat za
pritomnosti, co nejméné lidi, idedlné dvou osob, aby se testovany uzivatel citil
komfortné. Ke sledovani testovanych subjektt mtizeme vyuzit napr. polopropustné sklo,
za kterym mohou byt dalsi prihlizejici, nebo nahravaci zafizeni napf. v podob¢ kamery
¢i diktafonu. Jejich je zdznam poslouzi k pozdejsimu celkovému vyhodnoceni testovani.

K tomu, aby se zajistily, co nejkonkrétnéjsi vysledky, mél by jeden clen
testovactho tymu zaznamenavat uzivatelovy postiehy k jednotlivym c¢astem scénare.
A druhy ¢len ma za tkol provazet uzivatele testovacim prosttedim a navadét ho
k rozvinuti svych myslenek ohledné prochazeného prostredi. Je dulezité v prabéhu
testovani uzivatele nedostivat do neptijemnych situaci a udrzovat klidnou atmosféru, aby
se uzivatel citil, co nejkomfortnéji a prirozené. Pokud je to mozné, je vyhodou provadét
testovani v prostredi, které si zvoli sam uzivatel a je mu prijemné.

Po dokonceni testovani by mél tester pokracovat v rozhovoru s uzivatelem a zjistit,
tak celkovy pohled na pravé testovanou stranku. I tento rozhovor by mél byt
zaznamenan, protoze to byva jedna z nejdualezitéjsich ¢asti testovani, diky které lze ziskat
lepsi perspektivu o uzivatelovych pocitech z aplikaci. Pokud jsou k dispozici dotazniky,
mély by byt uzivateli predlozeny k vyplnéni bezprostredné po dokonceni rozhovoru,
protoze uzivatel bude odpovidat na zaklade¢ aktualnich pociti, coz je pro prvouzivatelské

testovani velmi dalezité. Pro docileni, co nejlepsiho vysledku testovani, je idedlni v prvni
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viné otestovat pét az deset subjektii. Testeri by meéli ze véech testovani udélat analyzu,
opakujici se pripominky zaznamendvat a vytvorit vystup testovani, ktery poté predlozi

vyvoji s pripadnymi poznimkami k vylepSeni webové stranky.

3.2 Tvorba scénaia

Scénare musi mit danou svoji jasnou strukturu, ve které se méni pouze dana data
k jednotlivym typtm roli. Vytvareni scénara zavisi na spravn¢ provedené analyze webové
stranky, diky které lze poskladat scénafe tak, aby maximaln¢ vyuzily jeji potencial. Ve
scénafi by nemela schazet specifikace role uzivatele a jeho opravnéni v ramci webové
stranky nebo aplikace. Diky scéniri by mel byt testovany uzivatel proveden celym
testovanim a pritom chapat, co prave déla. Jednotlivé tkoly by nemeély byt jasné navedeni
na dany tkon, jako je napr. , kliknéte na tuto ikonku®, ale pouze zadat tkol, ke kterému
musi uzivatel dojit intuitivné sam.

Existuji dva druhy scénard, a to globalni scénare, které popisuji roli uzivatele
a ,task scenarios®, které testovanému uzivateli zadavaji jednotlivé konkrétni tkoly.

V této diplomové praci jsou vyuzity oba druhy.

3.2.1 Globdalni scénafe

Globalni scénare jsou zpracované jako prib¢h dané role. Testovany uzivatel by z pribé¢hu
mél pochopit, jakou roli na webové strance zastava a k cemu ma opravnéni. Podle toho

by mel postupovat i v testované aplikaci.

3.2.2 ,,Task scenarios‘

,» Task scenarios® jsou scénare, které zadavaji testovanému uzivateli jednotlivé tkoly. Nez
tester zaCne zadavat tkoly, musi prijit se seznamem obecnych uzivatelskych cila, které
by podle n¢j mohli uzivatelé nejvice vyuzivat a které jsou na webové strance
nejdulezitéjsi.
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4 SPOLECNOST ALVAO

Spole¢nost ALVAO, s.r.o. je na trhu jiz od roku 1999, a od svého vzniku se zaméfuje na
optimalizaci metodik a vyvoj softwarovych nastrojii na podporu servisnich procest.
Hlavni produkty spolecnosti tvori informacni systémy pro tizeni zdroju a sluzeb hlavné
v oddélenich spravy informac¢nich a komunikacnich technologii ICT: ALVAO Asset
Management a ALVAO ServiceDesk.

Vsechny produkty firmy ALVAO se zaméruji na platformu spolecnosti
Microsoft® a vyvijeji je v souladu s jejimi technologickymi a bezpecnostnimi standardy,
které jsou kontrolovany nezivislymi certifikacnimi autoritami. Firma dlouhodobé
spolupracuje se sdruzenim ICT odborniktt v ramci Ceské republiky. ALVAO se takeé
pravidelné acastni odbornych konferenci a prednasi na vysokych skolach. Své produkty
prodava predevsim na Ceském trhu. Na slovenském se vyuzivaji z vetsi ¢asti zatim jen
konkurencni aplikace. Do budoucnosti ma spoleCnost v planu proniknout vice na

zahrani¢ni trh. [12]

4.1 Vize spoleénosti

Firma ALVAO mai v plinu nadale dodivat zikaznikiim nejlep$i feSeni pro fizeni
podnikového IT, které jsou postavené na platformé Microsoft, a které jim budou prinaset
radost z vyuzivani jejich aplikaci.

Jelikoz wveétdina zikaznika firmy ALVAO pracuje s operanim systémem
Windows, tento software je vyvijen v souladu s doporucenymi pravidly pro vzhled a jeho
chovani spole¢nosti Microsoft. V roce 2017 tato spolecnost predstavila novou generaci
téchto pravidel tzv. Fluent design, a to jak pro desktopové aplikace, tak 1 pro webové
aplikace. Spolu s témito pravidly predstavila i novou podobu nékterych svych aplikaci
jako je napriklad desktopova aplikace Mail (viz obr. 8) ve Windows 10 ¢i webova podoba
aplikace Outlook (viz obr 9). Spole¢nost ALVAO dosud mela ve své nabidce pouze
desktopové aplikace, které dodrzuji stard pravidla vzhledu. Proto, bylo rozhodnuto
o vytvoreni nové webové aplikace, kterd nahradi soucasné desktopové a bude zaroven

splnovat nova doporuceni pro vzhled.
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Obr. 9: Nova podoba aplikace Outlook [19]

4.2 Seznameni s aplikacemi firmy ALVAO

Firma ALVAO vyviji hlavné dv¢ aplikace, a to Asset Management a ServiceDesk. Ob¢
tyto aplikace byly az do roku 2018 pouze desktopové (viz obr. 10). V roce 2018 se
spolecnost rozhodla prevést aplikace do jedné webové. ServiceDesk slouzi k reseni
pozadavki nejen vramci firmy, ale i pozadavkd jejich zidkaznika. Aplikace Asset
management slouzi ke spraveé majetku firmy. Diky této aplikace lze snadno dohledat, kdo

co ma ve sprave nebo kde se majetek nachazi.
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Webovy Asset management (viz obr. 13) je z vetsi ¢asti zatim jesté ve vyvoji, ale celd
aplikace ServiceDesk je jiz zcela prevedena do webové aplikace a je jiz vydana v oficialni
verzi 10.2, kterd byla zakazniktm zprostredkovana od 14. 4. 2019 (viz obr. 11). [14]

AMConsole ServiceDesk

Obr. 10: Desktopové aplikace
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inance/Interni Finance - o
% 5 £ Ales Studeny 8472 Moinost nastavit termin GA  -2015344  Prvni reskce 01.05.200909:24 Zménavy w
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< > >
7899205D PoZadavek Zadatele = |
Zadatel: Katefina Kalabusova, ALWVAO sro.  Res Adam Firla, Z + M servis, spol. s r.o.  Staw: Schvalovani  Aktualni cil/termin: Prvni reakce,
Komunikace »v Obecné Vazby o Postup feSeni
Adam Firla ) 06.05.2019 0:32 2
Schvalovani zahajena
Nazev schématu/jméno osoby: Nové schvalovaci schéma
Termin expirace:
Zprava pro schvalovatele:
Dobry den,
Katefina Kalabusova podal/a tutoe zadost:
Poiadavek iadatele
~
Komentii pro schvalovatele:
Pocet wybranych/celkem: 0/6479

Obr. 12: ServiceDesk desktopovi aplikace

Asset Management

M- ALVAO_2019_1 - ALVAO Asset Management - o x
Soubor Upraw Zobrazit Pejft Objekt Dotaz Software Nastroje Nipovéda
= : — ] -
SEE| & N e e T LA IR L
Viastnosti | Vazby | Objekty | Software = Detekce | Denik
B vy 4 Viechno | Viastni | Technické | Umisténi | Novpohled | Zakladni | Uéetni b
& Katefina Kalabusova Viastnost Hodnota Objekt Dédit Kategorie
= na e ) ——- - .
o Nalezené pocitace v st - & Ndzev Impart uZivateld z AD Ne Zakladni, Viastni
£1-34 ALVAO 5.0
© Bmo
Q) #dar nad Sazavou
| externisti
“| Import PCz AD
| Partfolio sluzeb
| studenti (redinni piislunici)
# 51
s 73
# s3
# Weby g »
gz‘:iﬂdm‘e"”“’” e ¥ Datum Druhziznamu  Druh objektu Objekt Nadpis Zpréva ~
radeno .
utomaticky nattené detelce & 08042019 11:21 Historie objek.. Naétené objektyz A.. Import ufivateldizAD  VioZen novj podfazenj objekt  <Poéitaé/desktop>
g Senis & 08.04.201911:20 Historie objek.. Haétené objektyz A.. Import ufivateliizAD  VioZen nowj podfazeny objekt  <Typ sitové karty>
7 Soukrams PC As 091120130948 Historie objek.. Nadtené objeklyzA.. Import uiivatelizAD  Odstranén (piesunut) podiaz... /ALVAD s.r.o./externisti/le
X Vyazenj majetek & 09.11.20180%:45 Historie objek.. Naétené objektyzA.. Import ufiateldizAD VioZen novj podfazenj objekt  <Usivatel>
Bl Kategorie viastnosti & 09.11.201803:45 Historie objek.. Naétené objektyzA.. Import ufiateldizAD VioZen novj podfazenj objekt  <Usivatel>
Koi 4> 231020181351 Historie objek.. Nadtené objektyzA.. Import uiivatelizAD  Odstranén (piesunut) podiaz... /ALVAD s.r.0./Zdér nad S¢
Elij Sablony objektd & 231020181350 Historie objek.. Naétené objektyzA.. Import uiateldizAD VioZen novj podfazenj objekt  <Usivatel>
g% Vzory objektil G5 01062018 14:04 Historie objek.. Nadtens objektyz A.. Import uiivatelizAD Odstranén (pfesunut) podfaz... /ALVAO s.r.o./externisti/lc
4 010620181400 Historie objek.. Naétené objeklyzA.. ImportuiiateldzAD Vioien novj padiazenj objekt  <UZiatel>
G5 18.05.20181203 Historie objek.. Naétens objektyz A.. Importuiivateliz AD Odstranén (pfesunut) podfaz... /Koi/PC32-W52012
G5 130420181500 Historie objek.. Nadtens objektyzA.. ImportuiivatelizAD Odstranén (pfesunut) podfaz... /ALVAO s.r.o./Zdsr nad S¢
4 130420181459 Historie objek.. Naétené objeklyzA.. ImportuiiateldzAD Vioien novj podiazenj objekt  <UZiatel>
A 220220182237 Historie objek.. Nadtené objektyz A.. Import ufivateldiz AD  VioZen novj podfazenj objekt ~ PC32-W52012
G5 220220181509 Historie objek.. Naétens objektyz A.. Import uivateliz AD Odstranén (pfesunut) podfaz... /Koi/PC32-W52008
4> 220220181508 Historie objek.. Naitené objektyzA.. ImportuiivatelizAD  Odstranén (piesunut) podiaz.. /Koi/PCALC19-W10
= e e e v e R i, N
Objekt: Import uzivateldi z AD Databaze: AVAQ_2019.1 (pc36,1435) Usivatel: Katefina Kala

Obr. 13: Asset management desktopova
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Tyto aplikace 1ze doplnit o n¢kolik modula, které si koncovy zikazniky vybere podle
své potreby.

Moduly, které firma nabizi k hlavnim aplikacim:

¢ Outlook Add-in
* Dochazka
*  Dokumenty

*  Monitoring

4.2.1 Popis jednotliviych modula
Outlook Add-in

Je to modul, ktery je mozny pridat do e-mailové komunikace v Microsoft Outlook
a umoznuje fesit pozadavky ptimo z této aplikace (viz obr. 12).

B E S - Dorucen poita - david.ostry.test@alvao.cz - Outlook ? @ - 8 X
BOELEE DOMO  ODESILANIAPROEM — SLOZKA  ZOBRAZENI

0 & x £2 Odpovédét o “\ Piesunout do: 7 3l Presunout - u '-l =| ‘T_] (2 Nepiedtené &i piectené | Hiedat lid
" o N~ i €2 Odpovédét viem €3 predat nadiizen... |~ m =7 ” —; i ‘d " i Zafadit do kategori = [ Adresai
ovj Nové o stranit - = : =1 | 22 pravidia~ obrazit razit  Novy pozadavek Uloit do deniku
e-mail poloiky~ %9~ £ Piedat dal L it $jon = poiadavek panel tkolli  ze zprivy poiadavku I Zpracovat~ Y Filtrovat e-maily ©
Nové Odstranit Odpovédét Rychl€ kroky n Pesunout ALVAO Znadky Najit ~
¢ Prohl h Ctri-E) P ktusl t
4 Oblibené rohledat: Aktudini p { schranka (Ctri+E Aktusini poitovni schrénka + ALVAO il
Al )
Dorucend posta 2 Viechny Neprectené Podle: Datum ~  Nejnovéjsi &
: e Al
Nepotiebné 4 Dnes
Odes! it =
SERDAPRS service desk ks )
Koncepty T1995D Zidost o zafizeni: DELL Latitude E6540 9:25 Stav; ek
Odstranin potta 3 Ahoj. Politat jif dorazil, je nainstalovand, ve stiedu bych
Veronika Vlidna ~ " . - - i
Fw: T1235D Inventura IT majektu 9:01 obecné komunikace vazby o pracovni postup denik
4 david.ostry.test@alvao.cz Dbl den Ik ontolouts Jesn & Akt AL day Nesnil 7
Dorucena posta 2 ami Petr Novak (Demo) @ Pred 5 hodinami
Koncepty v - v T1995D Zadost o zafizeni: DELL Latitude E6540
R M \/Sechny informace o pozadavku Kom: Veronika Vidns (Demo) <veronkavidnatest@avaoc>
od 3 i n Kopie: David Ostry (Demo) <david.ostry test@alvao.cz>
stranéna poita A vs Ahoj. Poéitad jiz dorazil R tFe i Jedat. -
! tad jiz dorazil, je nainstalovany, ve stiedu bych ho mohl pfedat. S pozdr..
Informaznf kandly RSS primo v Outlooku
Pi v
Nepotiebné sel p Mirek Vesely (Demo) I Pied 5 hodinami
< . RE objednano u DELL
NevyZidans poita Petfe; vé stfedu bude probihat upgrade server SERVER dodavka do 2 tydn
Odchozi poita David ——
fed 5 hodinami ¥
Slozky vysledki hledani service desk } 5 avid Ostry (Demo) i
FW T1485D Nistup nového zaméstnance: Petr Novak a7.4 Schvalovani: Schvaleno
Nastupuje novy zaméstnanec. phipravte vie potiebné Schvaluii nakup standardniho stolniho PC, ne notebooku. S pozdravem, David Ostry
erek Vesely (Demo) €) Pred Shodinami ¥
u Schvalovani zahdjeno
Nazev schématu/jméno osoby: Schvalenl piimym nadfizenym Termin expirace: Zp.
Mirek Vesely (Demo) €) Ped 5 hodinami
4 Predano fesiteli
Predano fesiteli: Mirek Vesely (Demo) v

Posta Kalendar Lidé Ukoly

POLOZKY: 5  NEPRECTENO: 2 VEECHNY SLOZKY JSOU AKTUALNI,  PRIPOJENY PRES POSKYTOVATELE: MICROSOFT EXCHANGE 0 &8

Obr. 14: Outlook s doplnkovym modulem Add-in [15]
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Dochazka
Je modul, ktery lze pridat opét do webové i desktopové aplikace a pomahd zaznamenavat

vykazovani ¢asu k jednotlivym pozadavktm (viz obr. 13).

Office 365 Pozadavky Katalog sluZeb Baze znalosti Aktualni zpravy (2) Napady

@ Zapsatpréci = Proplacené prescasy Prohledat poZadavky - P

Mésiéni vykaz pracovnika Kolegové

Mésicni vykaz pracovnika

Vyberte pracovnika, mésic a rok. Pracounik:
s Katefina Kalabusova x | -~
Meésic:
5 v
Rok:
2019 v
Souhrn
o y €as jiny:minuty) Volno Fond pracovni doby (hodiny:minuty) Prescasy
04:51 (4,85) hodiny Dovolend 0,0 dnd 84:00 Za 5/2019 -39:09
Nemoc 0.0 dnd Od zaéétku roku 2019 -150:43
Placené volno 0,0 dni Véetné minulych let -150:43
Meplacené volno 0,0dnd
Podrobnosti
v Datum 1 Zaznam
st1.5.2019 Odpracovany éas: 00:00 Svétek prace
€t 2.5.2019 Odpracovany cas: 00:00
pé 3.5.2019 Odpracovany ¢as: 00:00
po 6. 5.2019 Odpracovany éas: 02:33
Gt 7. 5. 2019 Odpracovany €as: 02:18
st 8.5.2019 Odpracovany ¢as: 00:00 Den vitézstvi h

Obr. 15: Ukazka dochazky ve webové aplikaci

Dokumenty
Modul, diky kterému lze mit v aplikaci prehled vSech dokumenttt u jednotlivych

zameéstnanct, jako jsou napt. predavaci protokoly (viz obr. 14).

Office 365 Pozadavky Katalog sluZeb Baze znalosti Aktualni zpravy (2) Napady

Prohledat pozadavky - P

Mé dokumenty

Ve sloupei Dokument kilknéte na nézev dokumentu a preététe si jeho obsah. Potom u nepodpsanjich dokumentd kiiknéte na odkaz Podepsat ve sioupei Podepsal.
Pokud s obsahem nékteréha dokumentu nesouhlaste, kontaktujte IT technickou podporu.

Dokument Zplisob podepsani Pode; Po

30.1.2019 pp_165.pdf Pies web 30.1.2019 14:41  Katefina Kalabusowd

Obr. 16: Ukazka dokumentli ve webové aplikaci

Monitoring

Modul, ktery slouzi k monitorovani jednotlivych pocitact zaméstnanct.
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4.3 Konkurence

Za nejvetsiho konkurenta se di povazovat australskd spolecnost Atlassian Ltd. se svoji
aplikaci JIR A, kterd pokryva globalni trh (viz obr. 17 a 18).

Pracoval/ana Zobrazit vie

Jan Prudik
SD-3 Nakup tiskdrny
B Service Desk - Odpovéd jste zadali dnes

Spravujte svij Géet

SD-1 What am | looking at?

O uZivateli a Service Desk - Vytvofeno dnes véi
Zobrazit vie
@ Nazev vasi pracovni pozice
Vase oddélenl .
& Pracujete s

E VaZe organizace

9 Vage umfsténi

Zadni lidé k zobrazeni
Q®  vage asové pasmo .

Liclé, se kterymi jste spolupracovali v poslednich
90 dnech, budou uvedeni zde.
KONTAKTNI UDAJE

B2 jan.prudik@alvao.cz

VMY Jak se vam pracovalo v adresafi lidé a tymy Atlassian?
S Zalozit tym Odeslat zpétnou vazbu

Zobrazit zésady ochrany osobnich (dzjl

Obr. 17: Detail uzivatele ve webové aplikaci JIR A [13]

Centrum napovédy / Service Desk / SD-4
Netiskne tiskarna

O Pfidat komentaf 1] WAITING FOR SUPPORT

© \ypnout notifikace

Podrobnosti B Sdilgj
. .. Sdilenc s
Cas vytvoreni
0 Jan Prudik
Dnes 2:55 odp. = Autor

Why do you need this?

Zasekava se papir

Obr. 18: Detail pozadavku ve webové aplikaci JTRA [13]
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Mezi dalsi vetsi konkurenty patii ServiceNow nebo AuditPro. Z téch mensich je
to napriklad ASANA (viz obr. 19), kterd neni dostupna v cCesting, ale je velmi intuitivni

. ‘ .
a jednoduse zpracovana.

S asana [ ) My Tasks in PM Brno Bystrc

* New Tasks

hypotéky refiny

~ Upceming

New Section:

.@ Leok Dolezal 7 attached

0@

Obr. 19: Detail aplikace ASANA

4.4 Testovani firmy ALVAO

Firma ALVAO zatim neprovadéla zidné celkové UX testovani, ale zajima se o zpétnou
vazbu primo od stavajicich zakaznika. Dvakrat ro¢n¢ firma porada workshopy, kterych
se Ucastni zdkaznici ivyvojari, kde mohou spolecné konzultovat zmeény, které
v aplikacich nastaly. Kromé diskuse se zakazniky, mohou uzivatelé zasilat své pripominky
a navrhy zmén po cely rok. Po analyze vSech navrhi, se vybiraji ty, které jsou nejcastéji
zminény a popripadé nejlépe ohodnoceny dalsimi zakazniky. Témito navrhy dochazi

ke zlepSovani uzivatelského prostredi.

36



2019

VLASTNI TESTOVANI

5 VLASTNI TESTOVANI

V ramci této diplomové prace je testovana webova verze aplikace ServiceDesk a poté
ijeji desktopova varianta. Ob¢ aplikace maji velkou spoleénych funkei (viz obr. 20

a obr. 21). Z téch nejhlavnéjsich to jsou napr. pridani nového pozadavku (A), prehled

vsech pozadavku (B) a detail pozadavku (C).

A nikaVidt 6 Vréf mi ventilstor na notebooku feseni B
tredr  Veronika Viidr 9 Pomaly Navision David Ostry . Prvni reakce Preda Informaéni Technologie/Pr
A tredr Veronike VIidt 100 Dochézf misto na HDD Pets Novék (| Vyfeseni Informaéni Technologie,
stfedr nika Viidt 101  Nainstalovat MS P Jan Cerny (D Prvni reakce Techs
onika Viidi 123 Inventura IT majektu Novy Administrativa
L, stiedr VeronikaViidi 148  Nastup nového zaméstnance: Petr Novk Prni reakee Schvalovini  Personsin oddéleni/Nastu
stfedr Veronika Viidt 149  Pracoviété pro nového zaméstnance: Petr Novak Prvni reakce No Sprava budov/Kancelafské
Y% tiedr Veronika Viidt 150 Podita¢ pro nového zaméstnance: Petr Novék Prvn Schvalovéni  Informaéni Technologie/P
stfedr Veronika Viidt 151 ak Prvni reakce Realizace Informaéni Technologie/Tel
ronika Viidi 1 Prvni reakce No rmaéni Technc
conika Viidi 153 Vozidlo pro nov Novj Spréva v
plina nikaVidi 156 zpétni vazba Jan Cerny (D Znowu otevh  Informaéni Technolo
B tiedr Veronika Viidi 159 Nainstalovat MS Project Mirek Veselj  Vyfesenf Pledano fedi  Informaéni Technologie o
Q T148SD Nastup nového zaméstnance: Petr Novak
adatel: Veranika V Nase Fiem esitel: - Stav: Schva Ktusind i v tea C
wnikace v Obecné Vazby Pracovni postup
9 Mirek Vesely (Demo) () 18.04.2014 1025
*¥ Zména terminu
<Veronika.Viidna.
ermi
+ & Veronika Vlidna (Demo) 09.04.2014 19:17
L8 Néstup novéno zaméstnance: Petr Novak
Nastupuje novy zam te vée potiebné 2a persondini odddlent. Zapiste osobni vdaje zas K Jméno: Petr Titul pred jménem: Ing. Ti i & IT manager C nd Utvar: IT o4,
Obr. 20: ServiceDesk WebApp
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Domii Uprawy Zobrazeni ~ 7
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Poslat Odpovédét Odpovédét Fiepos| Novi | Pevzit Pledat Vyfedit Termin Schwalovini Pfesunout do Napldnovat Nadistzpravy — Zahdjit  Obnovit Majit Prohledat
pravu i t Nowi udalost |k feseni fesiteli jiné sluzby ZMS Outlock  praci pozadavky
Zpriva poZadavek po Pozadavek Dochszka  Obnovit Najit
4 Zadatelé Reiitelé ~ Sluzby i 3 Pfidélené k fedeni Viechny pozadavky Mé pozadavky Ke schvaleni 2
(= WSechno A || Zadatel Y Lislo... WazevpoZadavku Regitel Sluzba Vytvofeno -
: z‘]“;']"‘ ] @me 4 4 7] 7| 7] 7
L0218 Katefina Kala.. 89923 060500 Katefina Kala... Schvalovani 01 06.05.2019 09:59
Administrativa (121) Katefin Kala.. 89922 0605 Katefina Kala... Refeni o1 06.05.2019 09:47
Administrativa/Fakturace (295) Katefina Kala... 5 - PoZadavek Zadatele B Katefina Kala... Uzavieno 0 o 36
Administrativa/Pdjéovant knih (2) Katefina Kala.. 89920 PoZadavek Zadatele Adam Firla Schvalovani 01 06.05.2019 09:28
- Administrativa/Skodni udalosti (1} Katefina Kala.. 89914 PoZadavek Zadatele Hovj Vivej produktd/Zmény v pro... 23.04.2019 12:25
- Administrativa/Vozavy park (11) 89913 <produkt: AM/SD/Mon/AIVAO> <aplikace: Console/WA/Adm... Klasifikace Vivaj produkti/Zmény v pri 23.04.2019 1222
Administrativa/Vystavovani licendi (1 83912 PoZadavek fadatele Klasifikace  Vjvoj produktd/Zmény v pre 23.04.2019 12:22
Administrativa/Workshopy a semina 89911 PoZadavek Zadatele Klasifikace Vivoj produktd/Zmény v pro... 23.04.2019 12:22
Bezpecnost, osobni Gdaje, GDPR (1) 89907 < produkt: AM/SD/Mon/ALVAQ > <aplikace: Console/WAAdM... Klasifikace Vivej produktd/Zmény v pro... 16.04.2019 12:23
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- Bezneinast, 0 gbnktidale, GOER/S0 89900 Fofadavek Fadatele Novj 02 12.04.2019 1312
BezpeZnost, osobni tdaje, GDPR/ZE .. 89899 <produkt AM/SD/Mon/ALVAO> <aplikace: Console/WA/Adm. .. Klasifikace Vjvoj produkti/Zmény v pra... 12.04.2019 12:56
E‘”a"“}‘d? " o Kateiina Kala. 89896  AM/SD/Mon/AVAO Klasifikace Wvoj produktd/Zmény v pro. 12.04.2019 10:09
Inanc SNt emamence gl Katefina Kala.. 89895 AM/SD/Mon/ALVAO Klasifikace Vivoj produkté/Zmény v pro... 12.04.2019 10:07
- Finance/Intemi finance/Banky (2) ¥ L ; % 2 A
- , | Katefina kala 89893 Nastup zaméstnance: th fdgd Hovj NOVA SLUZBA 210320190901 [,
T89911ALVAQ PoZadavek Zadatele =2oA
Zadatel: Katefina Kalabusova, ALVAO s.ro.  Resitel: - Staw: Klasifikace  Aktualni cil/termin: Prni reakee/25.04.2019 12:22
Komunikace v Obecné Vazby o c
Katefina Kalabusova 2304200191222 =
Pozadavek Zadatele
£ odpovedét viem [
Uzivatelské pribéhy:
1z
Nedostatky soucasného stavu:
V)

Pozadavky Katalog sluzeb Baze znalosti Aktudini zpravy (2) s

Zpusob Fedeni piibéhu/nedostatku:

#pofadi/celkem: #8/106

Obr. 21: ServiceDesk desktopovi aplikace
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5.1 Zpuasoby testovani
V této podkapitole jsou popsiny pouzité metody a jejich nastaveni pii testovani.

5.1.1 Testovani podle scénaina

V prvni fadé¢ byla potreba udélat analyzy testovanych aplikaci. Do analyzy nezbytné patii
seznameni se s aplikacemi. To zahrnuje nastudovat jejich chod a moznosti, které nabizi.
Diky dukladné analyze muze tester provést uzivatele danou aplikaci riznymi zpusoby.

Po dukladné analyze aplikaci, bylo zapottebi rozmyslet, pri jakém testovani lze,
co nejlépe vyuzit potencial aplikaci. Scénire jsou vytvotreny pro jednotlivé pracovni
pozice, které by pri praci mohly vyuzit prave aplikace vyvinuty firmou ALVAO.

Pred testovanim byla potreba spravné nastavit rozhrani a podminky testované
aplikace, aby mél testovany subjekt nachystané rtizné moznosti k vyzkouseni. Dile byli
pozvani testovani uzivatelé z raznych vékovych kategorii. Konkrétné se testovani
ucastnilo osm uzivatela ve veku od 24 do 42 let, a to 60 az 120 minut. Kazdy byl jiného
povolani a mél jiné zkusenosti s pocitacem, takze to mohlo vytvorit celistvéjsi pohled
prvouzivateltt na danou aplikaci.

Na zacatku schuzky probihal nezivazny rozhovor, aby se testovany uzivatel
rozpovidal a uvolnil, poté mohlo dojit na fadu samotné testovani. Uzivatel se prihlasil do
webové aplikace a postupné komentoval, co vidi, nebo co si mysli. Poté dosla fada na
globalni scénare, kde byl uzivatelovi predstaven pribeh urcité pracovni pozice. Uzivatel
op¢t dostal za kol se intuitivné pohybovat po aplikaci a premyslet, co by ke své praci
vyuzil. Jakmile uzivatel nevédél, co nadale vyzkouset, dosla rada na ,,task scenarios®, kde
uzivateli byly zadavany jednotlivé dkoly, ke kterym mél najit zptisob, jak je vytesit. Cely
prib¢ch testovani byl zaznamenavan na diktafon a také byl pofizen zaznam obrazovky
a pohybu od¢i testovaného uzivatele. Tento zaznam byl pofizen pomoci aplikace
GazeRecorder [21]. Pomoci n¢j doslo k vytvoreni tzv. tepelnych map, které zvyraznily,

kam se uzivatel soustredil svym pohledem.

5.1.2 Testovani metodou Card-sorting

Jakmile tester provedl testovaného uzivatele celymi scénari, mohlo se celé testovani
doplnit o metodu jako je card-sorting. V ramci této metody dostal uzivatel,
bezprostredné po otestovani aplikace, prazdny list A4 a nékolik dalsich mensich karti¢ek

s popsanymi polozkami z aplikace.
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Konktrétné jsou to polozky:

* Pozadavky

*  Detail pozadavku
* Katalog sluzeb

*  Baze znalosti

*  Aktualni zpravy

¢ Rozeviraci seznam

Jsou to nejdulezitéjsi polozky z celé aplikace a vSechny mohou byt viditelné najednou.
Uzivatel mél za tkol rozlozit jednotlivé polozky tak, jak by podle néj aplikace mohla byt

uzivatelsky pristupnéjsi.

5.1.3 Testovani podle dotazniku

V dotazniku mel uzivatel shrnout vSechny poznatky a pocity, které nabral pri testovani
s aplikaci. K vytvoreni dotazniku byla vyuzita webova aplikace Survio, kterd pomaha
analyzovat jednotlivé odpovédi, ale také zhodnocovat vsechny odpoveédi. Na obr. 22 je

ukizka dotazniku, cely dotaznik je k nahlédnuti v priloze A.
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Hodnoceni produktu

Hodnoceni produktu

Dabry den,

vénujte prosim nékolik minut svého £asu vyplnéni nasledujiciho dotamiku.

1. Co se Vam na nasem novém produktu libi nejvic?

2. Jaké zmény by podle Vas nejvice zlep3ily na3 novy produkt?

5. Znate néjaké konkurecni produkty?
Napovéda k otazre: Viderte fednu odpovéa”

Oﬂna
O e

4. Pokud znate konk. produkty, tak co se Vam nejvice Libi na stavajicich podobnych produktech
konkurengnich firem?

__JsurV"O on-line dotazniky 2darma - www survio.com 1

Obr. 22: Ukazka dotazniku

5.2 Testovaci scénate

Aplikace ALVAO lze vyuzit prakticky v kazdé mensi i vet$i firme¢ a pomahaji zkvalitnit
prehled zadané a vykonané price a zlepSuji komunikaci pii feSeni pozadavkt mezi
jednotlivymi oddélenimi.

Kazdy scénar se postupné sklada z popisu dané pracovni pozice. V ramci
globalnich scénart jednotlivy scéndr popisuje oprivnéni pracovni pozice a pracovni
napln, aby testovany uzivatel mél predstavu, jakou pozici ve firmeé zastava a dokizal podle
toho samostatné postupovat v testované aplikaci. Po dokonceni globalnich scénara, jsou
predstaveny testovanému uzivateli tzv. ,task scenarios”, ve kterych jsou popsany
jednotlivé tkony, co by mél v aplikaci najit. Docilit jednotlivych tkola by mél uzivatel

, T T v ;
sam a intuitivné, popripad¢ s mensim navedenim od testera.
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Testovaci scénafe jsou sestaveny pro uvazovanou mensi az stredni firmu, které
9
tvori nejvetsi podil zikaznika spolecnosti ALVAO. Kazdy scénar predstavuje jinou pozici

a s jinym opravnénim ve firme.

5.2.1 Popis testovaci firmy a zaméstnaneckych roli

Jedna se stredni fiktivni firmu s cca 50 zaméstnanci, ktera se zabyva prodejem reklamnich

potreb, predevsim vytvarenim webovych stranek, plakata, reklamnich vyrobku,

billboarda atd.

Rozdéleni roli do scénara (viz obr. 23):

e Reditel firmy: Mirck Pospisil

e Manazer IT: Petr Kratochvil

e ManaZer marketingu, obchodu: Jan Smutny
e Asistentka: Klara Kachlifova

e IT pracovnik: Jakub Cech

e Administrator: Filip Jansa

Reditel

Manazer IT
Manazer
marketingu a
obchodu
IT Pracovnik
L Finance a
V! Obchod
o Bezpecnost

Obr. 23: Struktura fiktivni firmy
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Sluzby v ramci aplikace ALVAO (viz obr. 24):

e Administrativa

e Informacni technologie
e Marketing

e  Vyvoj

e Finance

e Bezpecnost

LVAO PoZadavky Katalog slufeb Baze znalosti Aktualni zpravy (2) a
()

Prohledat poZadavky ... - P

Vyberte sluzbu z katalogu sluzeb

Prohledat sluzby...

Administrativa Informaéni Finance Marketing Bezpeénost
Technologie

Obr. 24: Katalog sluzeb ve webové aplikaci
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5.2.2 Scénate

V této podkapitole jsou uvedeny jednotlivé scénare, pouzité pii testovani.

Scénaf ¢. 1

Reditel firmy: Mirek Pospi§il

Pocet zaméstnancu s touto roli: 1
Prihlasovaci adaje:

Login: Mirek

Heslo; ****%

Opravneni: Ve viech oblastech firmy

Globalni scénaf:

Osobni tdaje:
Vzdélani: Vysokoskolské, VUT Fakulta Podnikatelska
Vek: 29 let
Ziliby: pocitacové hry, golf, hudba

Napln prace:
Mirek Pospisil stoji za vznikem firmy a fidi jeji chod a strategii. Ma na
starosti dohlizet na manazery a kontrolovat jejich prici. V ALVAO
aplikaci ma pristup ke vSem oddélenim a maze viem zadavat tkoly. Musi

schvalovat pozadavky, napriklad dovolené zaméstnanct.

Task scénaf:

Prabéh testovani:

*  Zadavani pozadavk manazertim, asistentce a zamestnanctum
(Reakce systému — Kliknuti na ,,Novy pozadavek® se otevie nova stranka
na zadani pozadavku. Vybrani konkrétniho uzivatele je mozné v dolni
Casti.)

*  Schvalovani pozadavku zadané manazery
(Reakce systému — Po kliknuti na zalozku pozadavka ,,Ke schvalovani*

se zobrazi pozadavky ke schvaleni. Schvalovani je mozné v horni liste.)
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»  Pristupy k dochazkach viech zaméstnanct

(Reakce systému — V rozeviracim seznamu lze prejit na dochazku a
vlevém hornim rohu je moznost prepnuti na dochazku ostatnich

v o)
zamestnancu.)

*  Pristup k majetku

(Reakce systému — V rozeviracim seznamu lze prejit na majetek.)

Zhodnoceni scénafe
V ramci tohoto scénire bylo upozornéno na zbyte¢né oznaceni mesict Cisly. A proc je

vedle prihlaSeného uzivatele misto na dalsiho uzivatele (viz obr. 25).

Pracovnik
a Katefina Kalabusova x .
5 v
2019 v

Obr. 25: Detail dochazky
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Scénar ¢&. 2

Manazer IT: Petr Kratochvil

Pocet zaméstnancti s touto roli: 1
Prihlasovaci adaje:

Login: Petr

Heslo: *¥x*x*

Opravneni: Manazerské, Spravcovské a IT

Globalni scénai:

Osobni tdaje:
Vzdelani: Vysokoskolské, VUT Fakulta informacnich technologii
Vek: 35 let
Zaliby: squash, filmy

Napln prace:
Petr ma na starost ridit a zadavat praci svym podfizenym, ktefi se zabyvaji
IT. Kontroluje spravny chod firemnich aplikaci a pozadavkd na
zameéstnance IT. Vede cca osmiclenny tym, kde jsou dva operatori a Sest

spravcll a programatord.

Task scénaf:
Prabéh testovani:

* Zadavani pozadavku asistentce a zaméstnancam IT

(Reakce systému — Kliknuti na ,,Novy pozadavek® se otevie nova stranka
na zadani pozadavku. Vybrani konkrétniho uzivatele je mozné v dolni
Casti.)

* Pristupy k dochazkich podfizenym zaméstnanct
(Reakce systému — V rozeviracim seznamu lze prejit na dochazku a
vlevém hornim rohu je moznost prepnuti na dochizku ostatnich

v o)
zamestnancu.)

*  Pristup k majetku

(Reakce systému — V rozeviracim seznamu lze prejit na majetek.)
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Scénaf ¢. 3

Manazer marketingu a obchodu: ]an Smutn)'f

Pocet zaméstnancu s touto roli: 1
Prihlasovaci adaje:

Login: Jan

Heslo; ****%

Opravnéni: Manazerské, Administratorské

Globalni scénaf:

Osobni tdaje:
Vzdélani: Vysokoskolské, MU Odbor vnéjsich vztahti a marketingu
Vek: 32 let
Zaliby: fotbal, in-line

Napln prace:
Jan ma na starost ridit a zadavat praci svym podrizenym, ktefi se zabyvaji
marketingem a obchodem. Dile ma za tkol spravu licenci jednotlivych

zaméstnancu.

Task scénaf:

Prabéh testovani:

* Zadavani pozadavka asistentce a zaméstnancim z oblasti marketingu,
obchodu
*  Pristupy k dochazkach vsech zaméstnanct
»  Pristup k majetku
* Sprava licenci
(Reakce systému — Ve spraveé po kliknuti na zalozku se otevie na strince

popis stavajici licence, pro zménu se klikne na tlacitko ,,Pridat licenci® a

v ’ Ve . v 2 N2
v pop-up okne¢ se zada nové licencni ¢islo.)

Zhodnoceni scénafe
Pri feSeni tkolu — Zména licence webové aplikace, neméli uzivatelé zadny problém.

Licence jsou logicky umisténé v hlavni nabidce spravy aplikace.
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Scénar ¢. 4

Asistentka: Klara Kachlifova

Pocet zaméstnanct s touto roli: 1
Prihlasovaci adaje:

Login: Klara

Heslo: ****%

Opravnéni: Administrativa a marketing

Globalni scénaf:

Osobni tdaje:
Vzdélani: Stredoskolské, ISS Slavkov u Brna
Vek: 26 let

Zaliby: Cestovani, gastronomie

Napln prace:
Klara ma na starosti administrativni zalezitosti a faktury. Dale se zabyva

marketingem a propagaci firmy.

Task scénaf:
Prubéh testovani:
» Zadavani pozadavku vsech zaméstnanctm
* Pristupy k dochazkich vsech zameéstnanct
* Pristup k majetkim vsech zaméstnanct
* Refeni poradavkii z marketingu a administrative
(Reakce systému — Pro feseni pozadavku je nutné kliknout na tlacitko
,,Prevzit k reSeni® a po vyfeSeni na ,,Vyresit™)
o Zakladani aktualit véetné odstavek systému
(Reakce systému — Zakladani zprav se dela pomoci tlacitka ,,Aktuilni
zpravy®, poté se zobrazi uz vytvorené zpravy. Po kliknuti na tlacitko

»Spravovat® je mozné zalozit novou zpravu nebo stavajici upravovat.)

Zhodnoceni scénafe
Pri zakladani aktudlnich zprav si uzivatelé nebyli jisti, zda dani aktualita byla zaloZena.

Postradali n¢jaké oficialni potvrzeni nebo zruseni vytvarené aktualni zpravy.
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Scénaf &. 5

IT pracovnik: ]akub Cech

Pocet zaméstnanct s touto roli: 6
Prihlasovaci adaje:

Login: Jakub

Heslo; ****%

Opravnéni: IT

Globalni scénaf:

Osobni tdaje:
Vzdelani: Vysokoskolské, VUT Fakulta informacnich technologii
Vek: 32 let

Zaliby: Programovani

Napln prace:
Jakub spravuje webové strinky firmy a fe$i pozadavky v ramci firmy
v oblasti IT.

Task scénaf:

Prabéh testovani:

e Zadavani pozadavku

+  Releni pozadavki z oblasti IT

* Sprava WebAppu

*  Sprava sluzeb v aplikaci
(Reakce systému — Ve sprave lze v zalozce ServiceDesk ménit a
spravovat sluzby. Pro pfidini nové sluzby slouzi tlacitko ,,Nova
sluzba®. Pro fungovani sluzby je potreba nastavit opravnéni a SLA

v detailu sluzby.)

Zhodnoceni scénafe
Zakladani nové sluzby probihalo bez problémt az na nastaveni opravnéni, kde nebylo

jasné, co vse je potreba nastavit.
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Scénar ¢. 6

Administrator; Filip Jansa

Pocet zaméstnanct s touto roli: 1
Prihlasovaci adaje:

Login: Filip

Heslo: ****%

Opravnéni: Administrator

Globalni scénai:

Osobni tdaje:
Vzdélani: Vzdeélani, MU Fakulta informacnich technologii
Vek: 36 let

Zaliby: motokros, baseball

Napln prace:

Filip ma za akol spraivu WebAppu a kontrolu opravnéni uzivatela.

Task scénafr:
Prubéh testovani
* Pridani uzivatelu
(Reakce systému — ve spravé po kliknuti na ,,Novy uzivatel” se
zobrazi pop-up okno, kde se nastavi inicidly uzivatele.)
* Nastaveni hesla
(Reakce systému — Ve spravé na zalozce ,,Uzivatelé™ je po kliknuti
na néjakého uzivatele v horni listé zobrazena polozka ,,eee™. Po
rozkliknuti se zobrazi nabidka s nastavenim hesla.)
» Prifazeni opravnéni
(Reakce systému — Ve spravé u konkrétniho uzivatele lze v jeho
detailu upravit opravnéni. Zobrazi se pop-up okno a tam lze
opravnéni pridat nebo odstranit.)

* Pridani sluzby
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Zhodnoceni scénafe

Pridavani uzivatelt zvladl kazdy testovany uzivatel a hodnotili funkci jako logickou. Ale
nikomu se z testovanych uzivatelt nepodarilo nastavit heslo u nového ani stavajiciho
uzivatele. Nastaveni hesla je neintuitivné schovano v horni list¢ nad vSemi stavajicimi

uzivateli.

5.3 Vysledky testovani

Vysledky byly vyhodnoceny po dokonceni vsech testti. Diky tomu bylo mozné
vyradit nedostatky, na které upozornil pouze jeden uzivatel. Prvotni dojmy z aplikace
byly rtiznorodé. Vétsina uzivateli potiebovala vysvétlit, k ¢emu aplikace slouzi, aby
dokazali pokracovat v testovani. Co se tyce vzhledu, tak nazory byly, az na jednu
vyjimku, spiSe rozpacité. A to hlavné kvuli prvotni nevédomosti ohledné¢ aplikace.
Testovani uzivatelé prirovnavali vzhled aplikace k webové e-mailové aplikaci jako je
napt. Gmail nebo desktopovy Outlook. Zkusenéjsi uzivatelé aplikaci brali jako helpdesk
nebo jako néjakou spravu systému. Vétsina testovanych uzivatelii se shodovalo, ze by
uvitali vice rozliSeni barvami nebo tucnéjsim pismem, pripadné vetsi velikosti fontu.
Napt. v modulu Dochazka je v polozce Podrobnosti je pouzit prili§ maly font (viz
obr. 13).

S uzivateli byly probriny jednotlivé polozky na hlavni strance aplikace. Polozka
,Katalog sluzeb® nebyla ze zacitku vétsineé uzivatelim dplné jasna, dokud jim nebylo
vysvétleno, k cemu aplikace slouzi. U polozky ,,Baze znalosti* byly ohlasy horsi. Podle
uzivatelti neni jasné, co si pod takovou polozkou maji predstavit. To stejné u ,,Aktualnich
zprav®, vétdina predpokladala, ze se jednd o zpravy z e-mailové komunikace.

V prehledu pozadavka vétsina wuzivatela zkouSela presouvani a prici
s jednotlivymi sloupci. Pii odebirani sloupcti nemeli uzivatelé problém, problém nastal,
kdyz dostali za Gkol, n¢jaky sloupec naopak pridat. Tuto funkci pridani dalsiho sloupce
nenasli ani zkuseni uzivatelé, pracujici s obdobnymi aplikacemi. V ramci prace se sloupci
nebylo uzivatelim stoprocentné jasné, ze jakmile udélaji jakoukoliv zmeénu, tak se dany
pohled sloupctt neulozi, ale musi se to udelat manudlné. Jakoukoliv zmeénu ve sloupcich
identifikuje hvézdicka nad nazvem vybrané kategorie, které si uzivatelé nevsimli.

Pri zadavani nového pozadavku uzivatelé intuitivné vyplnovali adaje, jako je
zadatel, sluzba, nazev pozadavku i popis pozadavku. Narazili ovsem, jakmile dosli
k vyplnovani SLA. SLA je zadani priority pozadavku, kterou maji pravo ménit jen nekteti
uzivatelé, takze ji testovani uzivatele vyhodnotili jako zbyte¢né matouci. Pri zadavani
pozadavku by mely byt pouze nezbytné polozky k zalozeni pozadavku.

Pii feseni jednotlivych pozadavki, meéli uzivatelé problém dané pozadavky
vytesit, pridat k nim né¢jakou poznamku nebo upravit jiz vzniklou poznimku. Nikdo
z testovanych uzivatelt nepochopil, ze vrchni lista slouzi k Gpravée oznaceného
pozadavku, ale dommnivali se, ze slouzi k Gpravé vsech pozadavka (viz obr. 26).
Uzivatelovu nevédomost dokazuje také teplotni mapa (viz obr. 27), ze které vyplyva, ze

se uzivatelova pozornost koncentruje na spodni ¢ast aplikace.
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Obr. 26: Ukizka feseného pozadavku
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ip nového zaméstnance: Petr Novak Personélni oddéleni/Néstu

amestnance: Petr Novak

Zaciatel: Veronik e Firma as.  Resitel: - Stav: Schvalovani  Aktuainf ci/termin: Prvll =
kace v Obecn y 8 ni postup

i{Bemo) < Verof

der (No

nna2. 5 2 16:008

() 18.04.2014 10:25

@alvao.cz>

. ®  odpovédét viem
mmercial use only)

Prace + cesta (hodiny) 0 + 0 (0 k

Veronika Vlidna (Demo) [ 09.04.2014 19:17

Obr. 27: Teplotni mapa uzivatele pii feseni pozadavku

Dale uzivatelé resili jednotlivé zalozky v detailu pozadavku. Vétsina testovanych
subjektti mély problém nalézt zadani pozadavku, které meélo uzivatele navést na reseni
pozadavku. Zadani se skryva po ,,srolovani® az na konec celého detailu pozadavku. Dalsi
matouci zilozka byla ,,Pracovni postup®, kde vsichni uzivatelé chapali pozadavek jako
uzavieny, i kdyz byl pozadavek ve fazi ,,Novy* (viz obr. 28), protoze oznaceni stavu neni

dostatecné.
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T4ALVAO PoZadavek 7adatele

Zadatel: Kaca Refitel: -

Stav: Nowy  Aktudlni cil/termin: -/-

Komunikace s Obecné Vazby o Pracovni postup

Stav

Novy

Regeni
Schvalovani
Vyfefeno

Uzavieno

Mimoradné stavy
Stav

Vyexpirovano
Odstranéno

Obnoveno po cdstranéni

Popis

Probiha klasifikace Incidentu.

Probiha fedenf Incidentu.

Reeni pofadavku bylo ukonéeno. PoZadavek je vyfeieny.

PoZadavek je uzavfen.

Popis

Uplynula nastavend |hdta pro schvéleni peZadavku,
PoZadavek byl odstranén,

PoZadavek byl po odstranéni znovu abnoven.

Instrukee pro feditele

Zkontrolujte, Ze se jedna o Incident. Pokud ne, pfikazem “Pfesunot
Urcete prioritu fegeni.
Masledné pFikazem "Pfedat fediteli” poZadavek predejte konkrétnii

Vyfeite poZadavek a fefeni ukondete piikazem "Vyfesit'

Instrukce pro feditele

Obr. 28: Detail pozadavku na zilozce ,,Pracovni postup®

Tento nedostatek firma vyfesila pred vydanim dalsi nové verze a nyni uz

,Pracovni postup® je oznacen jako ,,Postup reSeni” a zmenila se i vizualni strinka (viz

obr. 29 a obr. 30), ktery je mnohem vice prehlednéjsi a jasnéjsi.

Komunikace ~» Obecné Vazhy o
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Zadatel: Katefina Kalabusova, ALVAO =ro. Resitel: Adam Firla, Z + M =ze

Postup reseni

Nowvy
Refen(

Schvalovani

Vyreseno
Cekani

Uzavieno

s, spol.sro. Staws Schvalovani

Obr. 29: Detail pozadavku na zilozce ,,Postup feseni*
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Z89920SD Pozadavek zadatele

Zadatel: Katefina Kalabusowa, ALVAO s.ro.  Refitel: Adam Firla, Z + M servis, spol. s no.  Stav: Schvalovani  Aktudlni

Komunikace ~» Obecné Vazby o Postup feseni

@ Now

PoZadavek byl vytvofen, Jeho feteni jeité nebylo zahdjeno.

Frikazem "Predat feiiteli” poZadavek predejte konkrétnimu fesiteli.

@ Reseni
Probiha feZeni poZadaviku,

Vyfeite poZadavek a fefeni ukondete pfikazem "Vyresit™,

Q Schvalovani

() Vyfeseno

Reseni poZadavku bylo ukonéeno. PoZadavek je vyfedeny.

Cekani

Uzavieno

PoZadavek je uzavien,

Obr. 30: Detail pozadavku na zilozce ,,Pracovni postup®

V ramci zadavani tkola, kdy méli uzivatelé hledat svij svéreny majetek, délalo
uzivatelim problém hledat vlastnosti jednotlivych polozek. Obzvlasté se to tykalo
stolntho pocitace nebo notebooku. Po otevieni polozky PC, se neobjevily vlastnosti
polozky, ale polozky, ze kterych se PC skladi, coz vétdina uzivateli necekala a poté
nemohli nalézt vSeobecné vlastnosti, které jsou na obr. 31 zobrazeny vedle polozky

,Podrazené objekty”, coz uzivatele zmitlo.

ALVAO

i Piesunout

NTB19

Sestava
Nase Firma a.s. / Obchodni oddéleni / Prodej / Veronika Viidna (Demo) / NTB19
—_—

Sestava
NTB19

Vlastnosti Podrazené objekty 7  Software

Bragna k notebo... Dokovaci stanic... Klavesnice Mys Potitaé/noteboo...
HP, Brasna k no... HP, dokovaci st... Chicony, KU-297... Genius, 120 NTB19

Obr. 31: Svereny majetek uzivatele
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Ve spravé webové aplikace se testovaly pouze nekteré funkce. Zakladani nového
uzivatele nedclalo testovanym uzivatelim zidny problém. Poté méli zadat nové heslo
uzivatele, coz se nikomu z uzivateli nepodarilo. Na dalsich dvou obrazcich (32 a 33),
znazornujici teplotni mapu uzivatelovi pozornosti, 1ze jasn¢ videt, kde nastavovani hesla

hledal. U ostatnich testovanych uzivatela vypadaly teplotni mapy podobné. Na obrazku

34 lze vidét, kde redlné lze najit nastaveni hesla.

ALVAO | Sprava

@ Novy uzivatel & Upravit v Tl Odstranit 92 Skrjt

Zékladnf v
L Uzivatelé

v lkona iméno a prjmeni A Zivatelské jméno

Admin admin

Skupiny

david

David Ostry (Demo)

&‘3‘ Asset Management Jan Cerny (Demo) janc

Josef Svoboda (Demo)

josefs

Ef‘\ Service Desk

Mirek Posipfil Mireko1

Mirek Vesely (Demo) mirek Ne

E Vlastni polozky “
Manazer (0)

Monitoring system

Nastaveni Petr Novak (Demo) petr Ne Ne Resitel (0)

. Veronika Vlidna (Demo)  veronika Ne Ne
Licence el
Vychozi nastaveni — ¢len Ne Ne
F Udrzba databaze Vychozi nastaveni — Wet Ne Ne
Vyichozi nastaveni — Wet Ne Ne
) ZhetHp@pilisic —comméreiatugesonly) Ne Ne skupiny, kt

git/91?Popup=True

Uzivatelské jméno:

X Mirek01

Skupiny [Kontakin( adaje & !
&‘]' Asset Manag
Ei Service Desk 1 nai Zivatelé
E Vlastni p

Nastaver

Licence

L’: Udrzba databaze
Oddéleni:

ZpeTtio@ph

Funkce:

Obr. 33: Teplotni mapa uzivatele pii nastaveni hesla v pop-up okné
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(+) Novy uZivatel & Upravit s Tl Odstranit @ Skryt

Zakladni v Nastavit nepfitomnost osoby

v lkona Jméno a pfijmeni A UZivatelské jméno Nastavit per” Uéet je
Admin admin Nastavit heslo Ne
David Ostry (Demo) david Ne Ne Ne
Jan Cerny (Dema) janc Ne Ne Ne
Josef Svoboda (Dema) josefs Ne Ne Ne

Mirek Posipizil Mirek01 Ne Ne Ne

Obr. 34: Zobrazeni nastaveni hesla

Nastavovani opravnéni jednotlivych sluzeb je podle uzivateli neprehledné.
Neintuitivni zadavani a neprehlednost jiz pridanych opravnéni vedlo i k duplicitim

opravnéni u uzivatelu (viz obr. 35).
(+) pridat () Prepsat

Administrativa - Opravneni

Zakladni ~

v lkona Skupina/Csoba Operator ManaZer
R Manazefi Ano
~
o2 Manazefi Ano
[
R Manazefi Ne
~

Obr. 35: Ukazka piidani opravnéni jednotlivych skupinam/uzivateltim

5.3.1 Pozitivni ohlasy na aplikaci

Pozitivni ohlasy uzivatela:

e Aplikace je v ¢eském jazyce

e Jednoducha zména jazyka celé aplikace

e Zadavani nového pozadavku je intuitivni a logické

e Vyhledini svého majetku je logicky pod zilozkou uzivatele

e Siroké mo¥nosti uZivatelského nastaveni

e ServiceDesk konzole byla pro uzivatele pristupnéjsi a prehlednéjsi, takze
k této aplikaci nebyly zidné vyhrady. Proto k ni nejsou zadné nové poznatky

v této praci
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5.3.2 Navrhy na zménu od uzivatela

Vseobecn¢ by uzivatelé uvitali viraznéjsi prostredi.

Navrhy na zménu pojmt od testovanych uzivatelt jsou zhodnoceny do prehledové
tabulky 2.

Tab. 2: Navrhy na zménu nazvi

Aktualni stav Navrhy na zménu
Baze znalosti Wiki nebo ALVAO wiki
FAQ

Databaze znalosti
Prehled znalosti

Aktualni zpravy Aktuality
Novinky
Obéznik

SLA Priorita

Navrhy na zménu nazvu ,,Baze znalosti™ byly napriklad ,,Wiki* nebo ,,ALVAO
wiki* nebo ,,FAQ® coz ve vétsiné aplikaci obvykle uzivatelé pochopi, jako prehled
obecnych informaci o firmé a popripadé nivod na feSeni probléma.

Funkeci pridavani sloupcti by uzivatelé uvitali vice viditelné¢. Nyni je tato funkce
schovana v jednotlivych zilozkich pod polozkou ,,Zobrazit sloupce® (viz obr. 36).
Nasledné se zobrazi pop-up okno, ve kterém jsou na vybér sloupce, které 1ze zobrazit
nebo naopak skryt. Vétsina navrha se tykala, aby funkce byla pfimo viditelna v pravém
hornim rohu. Vzhledové by potom funkce mohla vypadat jako ozubené kolecko, coz
vétsinou znaci nastaveni. Nebo by mohla byt nazvana piimo jako ,,Nastaveni sloupcu®,

,Upravit® nebo ,,Editovat®.
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ALVAO

() Novy pozadavek

Nepfidélené Pfidélené k feSeni VSechny poZadavky ~ Mé poZadavky Ke schvaleni

adatel

e

« lkony Priorita

Nowy
‘_A El stiedr  Veronika Vlig Prejmenovat oku

stredr Veronika Vlig ~ Pfesunout

stiedr Veronika Vlic Pripnout

b‘ )

Odepnout
Sdilet

QOdstranit
stfedr Veronika Vli¢ e: Petr Novédk

stfedr  Veronika Vlig

stfedr Veronika Vli¢

b‘- ]

Zobrazit sloupce istnance: Petr Novék

UloZit nastaveni pohledu

=h stfedr  Veronika Vi

stfedr  Veronika Vi 1ance: Petr Novak
Obnovit nastaveni pohledu

stfedr  Veronika Vlic rance: Petr Novak

stfedr  Veronika Vlic  Analyzovat v tabulce MS Excel  inance: Petr Novak

stredr  Veronika Vlic nance: Petr Novak
Zobrazit archiv
2 plano Veronika Vic.. o

Obr. 36: Nastaveni sloupcii

P1i jakékoliv zmeén¢ sloupct nedochazi k automatickému ulozeni pohledu, ale
zobrazi se pouze mald hvézdicka u nazvu zilozky (viz obr. 37). Podle uzivatela by
pohledy mohly byt automaticky ukladany nebo upozornéni o neulozeni vice vyraznéjsi,

naptiklad ¢ervenou hvezdickou.

Nepfidélené Pridélené k fedeni Viechny poZadavky* ~» Mé pozadavky Ke schvaleni

Obr. 37: Upozornéni o neulozeni

Pokud uzivatel narazi na pozadavek, ktery ma fesit, uvital by, kdyby v ramci
detailu pozadavku, byla zalozka s prvotnim problémem, kvuli kterému byl pozadavek
zalozen, aby nemusel rolovat v celkové komunikaci a hledat zadani pozadavku. To stejné
plati i pro prehled vsech pfiloh, které byli do pozadavku pridany.

Nastaveni hesla by mohlo byt primo u zakladani nového uzivatele a mély by byt
zvyraznéné povinné polozky k vyplnéni. Zaroven by uzivatelé uvitali moznost nastavit

opravneni thned v zakladani nového uzivatele.

5.4 Card-sorting testovanych uZivatela

Ke konci testovani byla vyuzita metoda close card-sorting. Jakmile byly s testovanymi
uzivateli projity vSechny testovaci scénare, dostali za kol poskladat urcené polozky
z aplikace (viz kapitola 5.2.).

Nasledujici obrazky (38, 39 a 40) jsou navrhy nekterych testovanych uzivatela,
jak by podle nich mohla byt webova aplikace uzivatelsky pristupnéjsi.
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ALVAO

—_—e—

+) Novy pozadavek 3" Prevzit k fedeni L0 Predat fediteli [S) Vytedit Poslat zpravu ~ «e-
o > = Vy
Uzivatel: Veronika Nepridélene Piidélene k feseni Viechny poZadavky v Mé pozads 7
Vlidné (Demo) e e ‘2) 114650 Nastup nového zeristhance: B NORE, oo
stedr  Veranika Viide 3 Pomaly Navisior ; o jazby

Komunikace

Denik stiedh 101 Nainstalovat MS Project
Mirek Vesely (Demo)
P

Veronika \lidr 123 inventura IT majekty

nt (Demo) <Veronvea Vidna

a > ome: Verons
Mj svéfeny majetek a stredr Veronika Vi = itor na notebock
R et a et Veronik: 100 Dochszi misto na Termin zménén na 2. 5. 2014 16:00.
a il (o Veronika Vidna (Demo)
Skrnas a e orin v 165 SRt o R i e i eb 2 ecni o0t e b i s ens Nt e
Sprava
Nastaveni
Odhlasit se

Pozadavky

Katalog sluzeb

Baze znalosti

Aktualni zpravy (2)

Obr. 38: Card-sorting jednoho z uzivatela

Baze znalosti | Aktualnf zpravy (2)

ALVAO PoZadavky Katalog sluzeb

Uzivatel: Veronika

~ o L B ey giga (E) idné (
+) Novy pozadavek Eﬁj Prevzit k feseni J7 Predat fesiteli [Ey Vyfedit [ Poslatzpr. Vlidna (Demo)
Nepfidélene NI V3echny poZadavky Mé po, Kes " e) T1485D Nastup nového zaméstnance: Petr Novak Denfk
- Ko kace becne azby o ' .
stiedr  Veranika Viide 9 Pomaly Navision e Mj svéreny majetek
stredr VeronikaViidi 101 Nainstalovat MS Pr P'}f.!{ffw‘{i‘:,'y‘t'e'“"’ Mé dokumenty
* Xomu: Vevorika Vidn (Deme) <Vefonka Vidna test @aivaosss
i Veronika 123 iventuea T majelny
a Veronika s e Termin 2ménén na 2.5. 2014 16:00, Sablony pozadavka
a 100 azi misto na HDD 5
() Veronika Viidna (Demo) Sprava
a onika 159 talo Nastup noveho 2améstnance: Perr Novike
. e . < ttebne 2 percniin costlent Z4pst ot iae saméstaance - iment owt e | NASTAVEN] o
Odhlasit se

Obr. 39: Card-sorting jednoho z uzivatelu
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|
ALVAO Pozadavky Katalog sluzeb Aktualni zpravy (2) ‘ g

Uzivatel: Veronika

+) Novy poZadavek Vlidna (Demo)

Denik

23.00.2010 1421 gie/Pri Mj svéreny majetek

Mé dokumenty

Sablony pozadavka

Sprava
Nastaven(
Odhlasit se

Technologie/Po

S =

@‘1 Prevzit k fedeni &7 Predat fediteli [S Vyfesit [ Poslat z;
{
N
\Q\
3 N C’ O T1485D Nastup noveho zameéstnance: Petr Novak
\ (X (‘) iz e i
s e ¢
'\) 0% Komunikace v O 2t
2 .
~N\N SN Mirek Vesely (Demo)
NS 91 i
A ¥ Demo) <Veronika Vi

Termin zménén na 2. 5. 2014 16:0.

o ,Veromka Viidna (Demo)

Obr. 40: Card-sorting jednoho z uzivateld

5.5 Vyhodnoceni dotaznikt

Dotazniky mély zhodnotit pohled uzivatelti na dané aplikace, hlavné na webovou.
Z dotaznikt jsou vybrany tii nejzajimavéjsi otazky (viz obr. 41, 42 a 43). Zbytek otazek

pomohlo zformulovat celkové zhodnoceni v kapitole 5.4.

Co by zvysilo Vas pfipadny zajem o nds novy produkt?

® MoZnost zkusit si zdarma aplikaci
® 7ména v usporadani nékterych ovladacich prvk( a tlacitek

e Vétsi prehlednost a smysluplnd obsluha

Obr. 41: Shruti otizek tykajicich vylepseni aplikace
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Do jaké miry je pro Vas rozhodujici pohodlnost pti vybirani
mezi podobnymi produkty?

12,5%

12’5%&
2‘

®m Maximalné mZnacné = SpiSeje m SpiSe neni m Nijak zvlast m Vibec

50,0%

Obr. 42: Graf znazornujici, jak je dilezita prehlednost/pohodlnost pii praci s aplikaci

Jaky byl Vas celkovy dojem z pouziti naSeho nového produktu?

25’0%‘.%

50,0%

m VVyborny m Dobry = Prlmérny m SpiSe Spatny m Velmi Spatny

Obr. 43: Graf zniazornujici uzivatelské pocity z webové aplikace
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5.6 Osobni poznatky k vylepSeni

e Uvodni popis aplikace

e Odkaz na webovy Outlook, piimo z webové aplikace

e Pri najeti mysi na jakékoliv ikony, neni jasné, co znamenaji
e Prehled priloh a obrazkt v detailu pozadavku

e Pri zakladani pozadavku neni jasné, jak operaci zrusit

Jelikoz se uzivatelé setkavali s aplikaci poprvé, nevedéli, co od ni cekat. Pokud by
se s touto webovou aplikaci setkavali uzivatelé ve firmach poprvé, nebylo by od véci, na
uvodni strance, kde se uzivatelé prihlasuji, dat kratky popis aplikace — k cemu slouzi, a co
v ni mohou uzivatelé provadet.

Testovani uzivatelé Casto prepokladali, ze pod polozkou ,,Aktualni zpravy™ bude
e-mailova komunikace. Tato funkce neni v celé aplikaci dostupna, ale mohl by to byt
dalsi doplnkovy modul, diky kterému by se uzivatelé dostali z webové aplikace ALVAO
primo do webového Outlooku.

Pokud se resi jeden z pozadavka, vsichni, kdo maji opravnéni tento pozadavek
resit, mohou do néj pridavat prilohy a i obrazky, které souvisi s pozadavkem. Nyni jsou
vsechny pridané prilohy pouze u jednotlivych prispévku uzivatelt. Pokud je komunikace
u pozadavku delsi, muze byt obtiznéjsi, a hlavné méné komfortnéjsi prilohy hledat.
Navrh je takovy, aby se v detailu pozadavku vytvorila jesté jedna zalozka, ve které bude
prehled jednotlivych priloh, popripad¢ s komentafi a jménem uzivatele, ktery prilohu
pridal.

Navrhy od wuzivatela byly vramci této diplomové prace zpracoviny do
nasledujicich obrazkt. Na obrizku 44 je webové rozhrani rozdéleno do trech sloupct.
Zleva je to hlavni panel, kde uzivatel najde své osobni adaje. Prostredni sloupec je
v aktualnim pohledu na prehledu pozadavkt a vpravo je poté detail konkrétniho

pozadavku.

ALVAO

Dochazka

Denik ot e el iy JC DA odsekvy, ReaCiwilent (‘) T148SD Nastup nového zaméstnance: Petr Novak
v -4 i em), >

Mj svéfeny majetek stiedr  Veronika Viid 6 Vréi mi ventilitor na notebooku Komunikace v Obecr
Mirek Vesely (Demo)
=¥ Zména terminu
Komu: Veronika Viidna (Demo) <Veronika Viidna.test@alvao.cz
Termin zménén na 2. 5. 2014 16:00.

o

Mé dokumenty
Pozadavky

Katalog sluzeb

Baze znalosti

Aktualni zpravy

Sprava

Nastaveni

Odhlasit se

Obr. 44: Navrh na pravu aplikace
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Na obrazku 45 je provedena zmeéna pouze v rozdéleni pozadavka. Horni lista
zUstava stejné, jako v aktudlni verzi webové aplikace ALVAO. Prehled pozadavka je
vlevo a detail konkrétnitho pozadavku je vpravo. Je to podobné rozlozeni jako

v Qutlooku.

ALVAO PoZadavky Katalog sluZeb Baze znalosti Aktuaini zpravy (2) %

(5 prevzit k fezeni B Predat fediteli [E) vyfesit [ Poslat zpravu

Q’ T148SD Nastup nového zameéstnance: Petr Novak

Kom

ace~ Obecné Vazby s Pracovn( postup

Mirek Vesely (Demo)
*T Zména terminu
Komu: Veronika Viidnd (Demo) <Veronika Viidna test@ahvao.cz

Termin zménén na 2. 5. 2014 16:00.

[+ & Veronika Vlidna (Demo)
oo Nastup nového zaméstnance: Petr Novik

néstnanec, pfipravie vie potrebne udaje zaméstnance : Priment; Novak Jméno: Py

Obr. 45: Navrh na Gpravu aplikace
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6 ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést prvouzivatelské testovani
uzivatelského zazitku neboli UX aplikaci firmy ALVAQO. V teoretické ¢asti je nejprve
popsano, pro¢ je dulezité testovani uzivatelského zazitku z produktu. Dale jsou popsany
metody, jenz se pouzivaji pro samotné testovani, jako jsou scénare, dotazniky ¢i metoda
,card-sorting*‘. Teorie pro prvouzivatelské testovani je popsana ve treti kapitole a jeho
praktické podobe¢ se vénuje samostatna kapitola ¢islo pét. Teoretickou ¢ast uzavird popis
spolecnosti ALVAO a jejich aplikaci.

V praktické ¢asti je uvedena realizace jednotlivych testovacich metod. Jsou zde
popsany jednotlivé scénare pro fiktivni firmu s danou organizacni strukturou a
jednotlivymi rolemi zaméstnancti. Kazdy scénar je tvoren ze dvou ¢asti, a to z globalniho
scénafe a z tzv. ,task scenarios”. Vsechny metody byly nasledné otestovany na skupiné
testovacich subjektti. Z kazdého testovani byly porizeny zaznamy, a to jak zvukové, tak
pomoci aplikace GazeRecorder. Nasledné se provedlo vyhodnoceni ze vSech testovani
a doslo k identifikaci nékolika nejasnosti a naslednému navrhu zlepseni.

V budoucnu by bylo vhodné provést opakovani téchto testii s novou testovaci
skupinou ¢i skupinami, pro zjisténi moznych dalsich nedostatka v aplikacich firmy
ALVAO.
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PRILOHA A - DOTAZNIK

Hodnoceni produkiu

Hodnoceni produktu

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého £asu vyplnéni nasledujicing dotamilu.

1. Co se Vam na nasem novém produktu libi nejvic?

1. Jaké zmény by podle Vas nejvice zlep3ily nas novy produkt?

3. Znate nejaké konkurecni produkty?

Mapovida k otaee; Vberte jadny oapowla”

Oﬁnn
ON!

4. Pokud znate konk. produkty, tak co se Vam nejvice libi na stavajicich podobnych produktech
konkurenénich firem?

(

MISUrVIO  on-ine dotamiky xdarma - www.surviocom 1
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Hodnoceni produkiu

5. Pokud by byl uz dnes nas nowy produkt k dispozici, jaka by byla pravdépodobnost, Ze ho wulijete
radéji nez stavajici podobné produkty konkurenénich firem?

O wox

O nx

O sox

O 6

O ox

6. Pokud neni pravdépodobné, Ze byste vyuZil/a nad novy produkt, uvedte prosim prod?

7. Co by zvySilo Va3 pfipadny zajem o nas novy produkt?

8. Do jaké miry je pro Vas rozhodujici pohodlnost pfi vybirani mezi podobnymi produkty?

O Maimainé
O Znatné
O spizeje
O Spise neni
O Nijak vt

() viibec

:,J _S.urv.l-'o on-line dotamiky marma - www survio.com 1
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Hodnoceni produktu

9. Jaky byl Vas celkovy dojem z pouZiti naeho nového produktu?

O vyborny
O Dpobry

O Pramérmy
O spite tpamnj
() Velmi ipatny

10. Pokud by byl dnes na$ novy produkt dostupny na trhu, doporutil/a byste ho ostatnim?

O Rozhodné ana
O Ano

O Nevim

o Ne

O Rozhodné ne
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