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Anotace

Diplomova prace se zabyva upravou modulu informac¢niho systému pro prijem elek-
tronickych objednavek. Cilem diplomové prace je implementace zmén do firemniho in-
formacniho systému. V diplomové praci je zachycen a zhodnocen stav pfed zapoceti
realizace uprav informacniho systému. DalSi ¢ast prace je vénovana navrhu zmén a
jeho casového rozloZeni pfi nasazovani Uprav do systému. Posledni ¢ast diplomové
prace je vénovana samotné realizaci zmén a implementaci nového modulu informac¢niho
systému. Prakticka c¢ast diplomové prace se vénuje problematice vymény stavajiciho HW
vybaveni, sitového propojeni jednotlivych zafizeni, ipravam v databazi ORACLE a v ¢asti
informacniho systému naprogramovaného v objektové orientovaném jazyce SmallTalk.

Annotation

The diploma thesis deals with the adaptation of the information system module for
receiving electronic orders. The aim of the work is the implementation of changes into
the company information system. The thesis describes and analyzes the situation before
the beginning of the adaptation process of the information system. The next part of
the thesis discusses suggested changes and timetable for the implementation of the
adjustments into the system. The final part deals with the implementation of both the
changes and new information system module. The practical part of the thesis discusses
the issues of replacing the current HW equipment, network interconnection of single
devices, adjustments in the ORACLE database and in a part of the information system
programmed in the object oriented language SmallTalk.
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1 | Uvod

Tato diplomova prace je orientovana na praktické vyuziti ziskanych znalosti v oboru
aplikovana informatika a ¥fizeni. Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana upraveé ¢asti
stavajiciho informac¢niho systému spolec¢nost zabyvajici se distribuci 1é¢iv.

Spole¢nost obchoduje s vice jak 15 000 pripravky a v bézném pracovnim dni primérné
zpracovava okolo 2500 objednavek. Rozlozeni vSech prijatych objednavek dle typu
vstupniho bodu, kterym objednavka vstupuje informa¢niho systému distributora je [%]:

75 %, objednavky uskute¢néné ptes sit’ internet nebo pies modemovou linku,
17 Y%, objednavky uskute¢néné pies firemni e-shop,
8% objednavky uskute¢néné referentkami prodeje telefonicky nebo odfaxované.

Napln diplomové prace je iprava ¢asti informacniho systému, ktera zpracovava mode-
mové objednavky a objednavky uskutecnéné pres sit’ internet. Planovana zména se tyka
¢asti, ktera zajist'uje vlastni komunikaci s 1ékarenskymi informa¢nimi systémy. Jedna se
0 Cast systému, ktera prijima elektronické objednavky, zasila defektni listy, elektronické
dodaci listy a hromadné faktury.

Cilem celého projektu tprav je to, aby stavajici systém efektivnéji komunikoval klient-
skymi informac¢nimi systémy jejich zakaznikt. Dale se od tpravy o¢ekava, Ze datovy tok
elektronické komunikace mezi lékarnami a distributorem, budou sjednoceny do jednoho
komunika¢niho uzlu — komunikacni brany.

Uprava informa¢niho systému ma byt provedena co nejsetrnéji s ohledem na béZici
provoz systému, nejlépe tak, aby zakaznik nezaznamenal Zadnou negativni zménu
v systému objednavani. Pfi navrhu a implementaci zmén se pocita také s tim, Ze soubézné
mohou byt provedeny i drobné upravy jinych programii/modult, které monitoruji nebo
nasledné zpracovavaji data objednavkového modulu. Tyto tpravy ¢i nejsou soucasti této
diplomové prace.

Informacni systém, byl vybudovan v dobé, kdy formy pouzitého komunika¢niho me-
dia byly zcela jiné, nez ty, které se pouzivaji dnes. Zmény v informacnim systému
spocivaji ve vymeéné ¢i odstranéni prebytecného hardwarového vybaveni, zménou sit’ové
struktury, propojeni mezi jednotlivymi ¢astmi objednavkového modulu a upravy na
urovni pouzivaného programového vybaveni.

Komunika¢ni ¢ast informac¢niho systému byla u nas prakopnicky zavedena jiZ v prvni
poloviné devadesatych let minulého stoleti, kdy zahrani¢ni spoletnost zabyvajici se dis-
tribuci 1é¢iv chtéla zpruznit svoje systémy prijimani objednavek a vyuzit tak moznosti,
které nabizeji moderni logistické technologie na expedici pripravka za pouZziti poloau-
tomatické expedicni linky.
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Historie objednavkového systému v lékarenstvi

Samotné pocatky soucasného pouzivaného elektronického objednavkového systému sa-
haji jiz do roku 1992. Tehdy se jedna ze zahrani¢nich spolec¢nosti rozhodla, Ze se
u nas pokusi aplikovat elektronicky systém objednavani podobny systému pouzivanému
v Némecku.

komunikacni kanal

navazani spojeni, identifikace distributora

- o]
o}
> =
= | objednavka 2
oy 2 o =
= W ko
Be]
wn . D
- defektni list )

potvrzeni prijeti defektu a konec spojen{

4

Obrazek 1.1 Némecky model komunikace
mezi distributorem léciv a lékarnou.

Némecky model elektronického objednavani funguje tak, Ze v informacnim systému
v lékarné, prubézné vytvari seznam pripravkd k objednani. Tento seznam piipravki
se uklada do casti lékarenského informacniho systému, kde ma vzdaleny pristup dis-
tributorsky komunikacni program. Distributorsky systém, v urcity pfedem domluveny
Cas, se spoji s lékarenskym systémem pies modemové Ci dnes pres internetovou sit’
a pripraveny seznam piipravki k objednani si stahne. Nasledné, po rezervaci ve svém
informa¢nim systému, pak potvrdi ty ptipravky, které ma skladem.! Pro nazornost je
princip datové komunikace mezi distributorem a lékarnou zachyceno na obrazku 1.1.

Tento osvéd¢eny komunika¢ni model se u nas nepouzil. Divodu pro¢ bylo hned
nékolik. Jednak neochota zmén v lékarenskych systémech a také priliSna podezrivavost
i ze stran samotnych lékarniku, ktefi ¢asto argumentovali tim, Ze si chtéji vSe ridit sami.
Proto Ceska varianta komunika¢niho modelu pro realizaci objednavky ma jisté zmény
oproti némeckému modelu.

L Casto se pro potvrzeni o pfijeti objednavky pouziva termin ,defektni list“.
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Objednavkovy systém v lékarenstvi — princip

Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti 1.1 soucasné dobé pouzivany komunikacni model vychazi
z némeckého modelu zachyceného na obrazku 1.1. Dfive neZ mohl byt nasazen plnohod-
notny elektronicky objednavkovy systém, bylo nutné vyreSit samotny proces predavani
zprav, jeho obsahu a formé mezi distributorskymi a lékarenskymi systémy.

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj formy predavanych zprav byl zapocat v dobé, kdy jediné
mozné a vhodné komunika¢ni medium, byla komunikace pres telefonni linky za pouziti
analogového modemového zafizeni?, byl navrh a princip nastaven tak, aby co nejlépe
toto komunika¢ni medium vyuzil.

komunikaéni kanal

navazani spojeni, identifikace lékarny

potvrzeni komunikace od distributora

[

(o]

P B objednavka R S

—_ N g =
U, -~ o
= NG} =
v | defektni list | %

v

potvrzeni prijeti defektniho listu

ukoncovaci signal spojeni od distributora

[

Obrazek 1.2 Cesky model komunikace
mezi distributorem 1éc¢iv a 1ékarnou.

lou komunikaci zahajuje komunika¢ni program lékarny. Dalsi odliSnost je v principu
ukoncovani komunikace, kdy komunikaci ukoncuje signalem distrubtorska ¢ast komu-
nika¢niho programu.

U tohoto objednavkového systému je jeSté jedna zajimava odliSnost, ktera je typicka
pravé pro toto odvétvi. U objednavky se zarezervuji jen ty pripravky, které jsou skladem.
Ostatni nevykryté pripravky se nerezervuji tak, jak to bézné funguje v jinych oborech,
kde se obvykle dodatecné expeduje zboZzi, které v danou chvili nebylo skladem.

Duvod, pro¢ je objednavkovy systém takto nastaven, je prosty. V minulych letech
doslo spole¢né se vznikem soukromych lékaren i k zasadnim zménam jak ve zpusobu

2 V tu dobu byl v prodeji modem jeho# maximélni pienosové rychlost byla 14 000 Bd.
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objednavani léku, tak u v koncepci skladového hospodarstvi lékaren. Dnes je jiz sa-
moziejmosti, Ze 1ékarny objednavaji zboZi denné, v nékterych pfipadech i nékolikrat za
den. Lékarny skladuji jen nejdilezitéjsi ¢ast sortimentu a léky, které jsou pozadovany
méné Casto, se objednavaji pfimo pro konkrétniho zakaznika. Distributori a 1ékarny se
tomuto trendu velmi rychle pfizptsobili.

Komunikacni program C-link

Pro uplatnéni elektronického objednavkového systému bylo nutno najit nebo vytvorit
vhodny komunikacni program. Jak nejvhodnéjsi komunikac¢ni program pro toto odvétvi
se stal komerc¢ni program C-link, ktery vyvinula ¢eska spole¢nost Cetron.

Komunikac¢ni program C-link je modul pro systém prenosu a zpracovani dat v realném
Case. Program, byl ptivodné urcen pro davkovy prenos dat pfes modemové zafizeni
a telefonni linky pro firemni komunikaci pro spole¢nost GEHE.?

Jedna se o pokrocily komunikacni systém pro pfenos dat prostfednictvim peer-to-
peer spojeni, vhodny pro integraci do distribuovanych CRM* systémil, objednavkovych
systémii, monitorovacich systémn.

Program C-link automaticky navazuje ve stanovené dobé spojeni s protistranou,
a prenasi na néj soubory, které se nahravaji do predem urceného adresare. Nasledné
program ceka stanoveny casovy interval na odpovéd’ protistrany. Pokud v ¢asovém in-
tervalu neziska odpovéd’, program se ukonci. V opactném pripadé se od protistrany
prenasi soubory s odpovédi opét do predem urceného adresare.

Dalsi funkce, kterou tento program nabizi, je moznost kontroly identifikace klienta.
V zakaznické ¢asti programu se nastavi identifikacni Fetézec a ten se pfi navazani posila
jako kontrolni identifikace. Pokud identifika¢ni Fetézec souhlasi, informacni systémy dis-
tributora nasledné zpracuji objednavku, v opacném piipadé, kdy identifikace nesouhlasi,
vrati systém distributora objednavku zpét jako nevykrytou.

Prvni verze tohoto komunika¢niho programu byla vytvofena pro operacni systém
MS DOS. S vyvojem operacnich systému byl postupné program upraven a rozSifen pro
pouziti v operacnich systémech MS Windows (na obrazku 1.3) a pozdéji i pro operacni
systémy Linux.

Posledni verze programu je vytvorena tak, Ze na dané platformé operacniho systému
umoznuje prenos dat jak pfes modemové zarizeni, tak pro prenos pfes sit’ internet. Tato
verze je navic doplnéna, pro pripad vypadku sité internet na strané klienta, o moZnost au-
tomatického prepnuti komunikace na komunikaci pfes modemové zafizeni (samoziejmé
za predpokladu, Ze modem je pFipojen a funk¢ni).

Program ma podporu klientd v operacnich systémech MS DOS, MS Windows 95 az
Windows XP, Linux i s variantou riznych kombinaci. C-link umoznuje prekodovavani
prenasenych dat. Tato moZnost je urcena predevsim pro kombinaci DOSovského klienta

Spoleénost GEHE Pharma Praha, spol. s r.o. je v sou¢asné dobé v CR tfetim nejvétsim distributorem 1é&iv.
CRM neboli Customer Relationship Management je systém komunikace a Fizeni vztahti mezi jednotlivymi subjekty,
ktef{ svoji ¢innosti (spole¢né komunikaci) vytvareji informace spravované systémem CRM.
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(na strané odesilatele) a linuxovy server (na strané zpracovatele), stejné tak program
umoznuje spusténi Windows verze C-link z uZivatelské aplikace informac¢niho systému,
ktery pracuje v prostiedi MS DOS.

Vzhledem k vyvoji elektronického systému a postupného provazovani lékarenskych
informacnich systému se systémy distributord, byl komunika¢ni program C-link rozsiren
i na prenos dodacich listtl, katalogu, elektronickych sbérnych faktur a transferovych ob-
jednavek. Transferové objednavky jsou specialni objednavky, které po vzajemné dohodé
mezi lékarnou a vyrobcem, uskute¢fiuje u distributora za lékarny vyrobce.®

C-LINK SendOut WIN v.8.03 Cetron Martin Bencko 2004{C)bencko@seznam.cz www.cetron.cz

CLINE SendCut WIN 32 Internet ver.2.03 Ing. Martin Bencko 2005 (C)

Pozadavka 0 Odeslano 0 Pijato 0

| Z |

| z |

C-LINK LINUX v9.20 GEHE-BRNO Internet
GEHE_bmo Odesl byte 202
Spojeni z aktivity programu Piij.byte 253
0 dati  00:00:02

Pevna linka

ﬁ\ Status ,n{ K. odeslani ;{Qdesléno Jn{EFiiato ,n{ Debug Jn{ K.onfigurace ,n{ Zprava ,-"

Obrazek 1.3 Klient C-link pro Windows.

C-link pouziva specialni privatni Sifrovaci protokol, diky nému ma program zajiSténou
vysokou miru zabezpeceni prenasenych dat a chrani komunikac¢ni servery proti hacker-
skym utokum.

Tento komunikacni program je tak rozSifen, Ze dnes je bran jako standard pro elek-
tronickou komunikaci v oboru lékarenstvi. Téméi vétSina lékarenskych informacnich
systému s timto programem plné spolupracuje a dokonce u nékterych systému je pfimo
zakomponovan do jejich systému. Da se tedy rici, Ze jej vyuziva drtiva vétSina lékaren,
distributort a vyrobcu.

Poznamka 1

Program C-link ma licen¢ni omezeni pfi vyuziti u dalSich distributort lék, nutny souhlas
vyhradniho distributora programu pro oblast distribuce 1ékii, spole¢nosti Apatyka servis.
Dalsi souvisejici informace jsou k nahlédnuti na internetovych strankach vyrobce viz [15].

Vyrobce nemuze sdm zdsobovat lékérny, protoze zdsobovani 1é¢iv je vazéno zdkonem o 1é¢ivech ¢. 378/2007 Sb. ve
kterém se pravi, ze na distribuci 1é¢iv musi dany subjekt mit licenci.

15
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Konfigurace programu C-link

Program C-link v zakladnim implicitnim nastaveni pouZiva dva podadresare pro samotné
predavani souboru. Jedna se o adresare in, ktery slouzi k ukladani pfijatych soubori
od protistrany a adresaf out slouzi pro soubory urcené pro odeslani k protistrané.
Adresarova struktura vypada takto:

clink \ in \ x.o0bj
\ out \ *.def
\ out \ *.txt
\ out \ *.dod

Pivodni verze programu byly pojmenovany podle typu komunikace na C-link mo-
dem a C-link SendOut. Program C-link SendOut je mozné spustit bud’ bez parame-
tra; v tom pripadé se hleda konfigura¢ni soubor sendout.ini; nebo s parametrem
/F:konfiguracni_soubor, pfipadné s parametrem /T pro spusténi testovaciho rezimu
pro UNIXovskou protistranu. Program C-link Modem lze spustit bud’ bez parametr,
a potom se parametry nastavi z konfiguracniho souboru modem. ini, nebo s paramet-
rem /F:konfiguracni_soubor.

V soucasné dobé jsou obé varianty komunika¢niho programu slouceny do jedno-
ho programu oznacovaného jako C-link a druh zvolené konfigurace, je nastaven pfimo
v konfigura¢nim souboru sendout.ini.

Konfiguracni soubor se sklada z nékolika sekci a obsahuje ¢ast spole¢nych a nékteré
odlisné parametry pro DOSovou a UNIXovou verzi. Sekce jsou zahajeny nazvem sekce
uzavienym v hranatych zavorkach, napt. [PortCofig]. Jednotlivé sekce konfigura¢niho
souboru sendout . ini jsou tyto:

[PortConfig] tato sekce obsahuje informace o nastaveni portu modemového
zarizeni,
[ModemConfig] v této sekci nastavujeme informace o telefonnich ¢islech, smérovych
¢islech, provolbu pro volani pres ustrednu,
[ModemInit] zde nastavujeme AT piikazy pro inicializaci modemu,
[ModemWait] tato sekce obsahuje pfikazy pro uvedeni modemu do stavu ¢ekani. Ma
vyznam pouze pro program Modem,
[ModemHangUp] v této sekci najdeme piikazy pro ukonceni komunikace
po ESCAPE sekvenci +++,
[ModemDial] zde nastavujeme AT pfikazy, které se provedou pred vytocenim tele-
fonniho cisla,
[Directories] tato sekce obsahuje popis nastaveni adresaii systému,
[Sheduler] zde jsou informace o planovani vysilani, informace o timeoutech,
0 poctu pokust pro vysilani.




1.4

1.4.1

Uvod

Nékteré ukazky konfigurace komunika¢niho programu C-link pro urcité typy pripojeni
naleznete v priloze A. Samotny program, 1ze pro testovaci ucCely stahnout z internetu na
strankach http://www.cetron.cz a jeho aktudlni verze v dobé, kdy byla zpracovavana
tato diplomova prace, byla verze C-link 8.07.

Formaty prenasenych dat — cCiselniky

Pro uspésSné zarezervovani pripravka u dodavatele je diilezité, aby informacni systém
umeél zpracovat a rozpoznat soubory objednavek z lékarenského informac¢niho souboru.
Protoze hned od pocatku vyvoje 1ékarenskych informacnich systému se nenastavila jasna
pravidla a unifikace pro prenos dat mezi lékarenskymi systémy a informac¢nimi systémy
distributord, vzniklo hned nékolik riznych datovych formath a ¢iselnik pro vyménu
dat mezi jednotlivymi subjekty.

Jako jeden z prvnich ¢iselnikt pro predavani dat mél informacni systém Pentenium.
Tento ¢iselnik se skladal ze dvou soubort a to z hlavickového pojmenovaného jako
zahlavi.dbf a datového souboru datannnn.dbf.

BohuzZel k tomuto formatu velkodistributoii pristupovali odliSné a ¢asto se stavalo,
Ze pro uspésné uskutecnéni elektronické objednavky muselo byt vyplnéno jiné pole
neZ u jiného distributora a nékdy i jiny kod pripravku, aby distributor byl schopen
pozadovany pripravek rozpoznat v elektronické objednavce.

Velkd zména nastala v roce 1998, kdy snahou skupiny velkodistributori vznikla spo-
le¢nost PharmData. Tato spole¢tnost vznikla za ti¢elem vytvoreni, udrzovani a aktuali-
zace Ciselniku zbozi, ktery obsahuje kompletni sortiment zboZi objednavaného, skla-
dovaného a distribuovaného farmaceutickymi a zdravotnickymi velkoobchodnimi spo-
le¢nostmi v Ceské republice. Tento ¢iselnik je vyvijen pod oznacenim ¢iselnik PDK.°

Univerzalni datovy format PDK

Jako zaklad ¢iselniku slouzi kod SUKL.” Mezi hlavni diavody zavedeni tohoto ¢iselniku
patrila snaha o zavedeni jednotného kédu modemového objednavani mezi 1ékarnou
a zdravotnickym velkoobchodem. VeSkeré ¢iselniky, které se v té dobé nachazely na trhu,
totiZ neobsahovaly kompletni sortiment zdravotnického velkoobchodu. Dalsim divodem
bylo pouziti jednotného kédu komunikace mezi zdravotnickymi velkoobchody.

Struktura ¢iselniku se stale pribézné vyviji. K 1.1.2006 dosahl pocet idaji o pfipravku
hodnotu 159 poli. Rozsah udaju je aktualizovan podle vyvijejicich se potieb zakazniku
a také zmén v legislativé. Vyuziti ¢iselniku PDK tak pfesahuje ptvodni zamér a pouZiti.
Data jsou vyuzivana nejen distributory, vyrobci a 1ékarniky, ale i v nemocnicich, zdra-
votnickych prodejnach a prodejnach se zbozim obdobného charakteru.

6 PDK je zkratka Pharm Data Kéd.
7 SUKL je zkratka pro Statni Ustav pro Kontrolu Lé&iv.
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Uvod

Dnes ma ¢iselnik pro pripravek definovano jiz 173 poli. Nékteré z idaji jsou vyuzitelné
piedevsim pro distributory, ale s vétSinou s nimi mize pracovat i lékarnik.

Jednim z hlavnich pozitiv tohoto ciselniku je to, Ze obsahuje nejen registrované
pripravky, ale i veSkera realné obchodovatelna parafarmaka. Diky tomu je tento ¢iselnik
srovnatelny s ¢iselniky ostatnich evropskych zemi. Mezi hlavni diivody vzniku ¢iselniku
jsou tyto:

Snaha o zavedeni jednotného kédu modemového objednavani mezi 1ékarnou a zdra-
votnickym velkoobchodem. Cilem je, aby si kterykoliv zdakaznik mohl pod unikatnim
kodem objednat vyrobek od kteréhokoliv dodavatele (distributora). VeSkeré Ciselniky,
které se v dobé vzniku PDK nachazely na trhu, totiZ neobsahovaly kompletni sortiment
zdravotnického velkoobchodu.

Unifikace kédu pripravku — pouZiti jednotného kodu je vSeobecné vyuziti elektronické
komunikace. Tento jednotny kod lze vyuzit i prfi sestavovani jednotnych vykazui pro
vyrobce.

Provazanost kodu s externimi ¢iselniky statnich instituci jako jsou udaje od VZP nebo
SUKL.

UdrZba priibézné aktualizovanych udaji pfipravku, nezbytné pro obchodovani s vyrobky.

Sjednoceni kédového znaceni v celém fetézci od vyrobce, pres distributora a 1ékarnika
az ke konetnému spotiebiteli. Tato unifikace dat je nezbytnym piedpokladem pro dalsi
zvySovani efektivity a zkvalitiovani vSech uvedenych procesu.

Definice komunikac¢niho formatu PDK se neustale vyviji. Vlastni ¢iselnik je navrzen
tak, Ze jednotlivé definice komunikac¢nich souboru jsou zpétné kompatibilni a za urcitych
podminek Ize kody jednotlivych pFipravki v souboru kombinovat.

Obecné struktura komunikacniho formatu je definovana jako textovy formatovany
soubor v kédovani CP1250. Prvni fadek tvori hlavicku souboru. Ostatni Fadky jsou radky
poloZek pripravka nebo v pfipadé sbérného dokladu tvori idaje o dokladech za dané
obdobi. Jako oddélovac jednotlivych uidaju slouzi znak , | “.

Pro elektronickou komunikaci jsou v ¢iselniku komunikaéniho formatu PDK specifi-
kovany ¢tyri typy prenasenych souboru:

Soubor objednavky, pfipona *. obj; ukazkovy pfiklad objednavkového souboru:

—— 0005541 .0bj

711600200 |010-45316490| 0005541 200605101530 | TEST 20060512 | | | | |
010000280(150.00]

1100516211100.00]|

316895873000126|10.00|

4132521113.00]|
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910071499150.00]|

1/0000105]5.00]

TEXT

PoSlete nam, prosim, novy katalog zbozi.

Dékuji Novakova

Soubor odpovédi (negativni potvrzeni) objednavky — defektni list, pfipona * . def; ukazkovy

priklad souboru defektniho listu na objednavku z predchoziho pfikladu:

—— 0005541 .def

61160200| 1010-45316490|0005541]0012589|2006051015301| 120060512 | | | | |
110051621150.00]/007 |Neni na skladé v~dostateéném mnoZstvi|3]4013054001622]|
310071499110.00]007 |INeni na skladé v~dostateéném mnoZstvil| |
31689587300012615.00]007 |Neni na skladé v~dostateéném mnozZstvil| |
413252113.00/007 |Neni na sklad& v~dostatelném mnoZstvil|3|4122629]
11000001110.00|099|Tento vyrobek ma novy kod|3| 8584005128706 |
1/000010515.00|011|Produkt vyfazen z~registrace|3|0001058]|
1/0000105]5.00]100|Dexamethazon tbl.20x0.5mg(blistr) Lé&ival|3|8594739018167 |
TEXT

Nabidka dne:

Soubor dodaciho listu, pfipona * . dod. Jedna se o elektronickou formu dodaciho listu pro
rychlejsi a efektivnéjsi naskladnéni zbozi do lékarenského systému. Ukazkovy priklad
souboru dodaciho listu (pozn. prvni fadek souboru je zalomen na dva radky):

—— 0005612.dod

71010-5316490|0005541|0005612]20060512|12345678|3|5029.2015960.35|
1029.2011080.35| 4000.00| 4880.00/20060512] |||
4013054001622]150.0016.0016.64|6.9715.018.601 110118332 | |
6905218880090|5.0016.00|6.6416.9715.018.60| 110142621 |Essentiale balzam 3.5gl |
412262914.0(11000.00]1220.00(22.0]1375.00|S123|20010624] | | |
859514230370312.00]1189.90(225.98]19.0] 18524561 | | 0698457 | Glycerolum 85%1200g] |
8590724313125|8.001 186.20[102.58|19.01 [45600123| | 0342205 |Ethacridini lactas 100g] |
TEXT
CERTIF_SUR|8595142303703]|01548/0805/158| CERTIF_SUR|8590724313125|00453/0705/124]|
Katalog bude v~dalsi dodavce
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Uvod

Soubor sbérné faktury, pfipona * . sbd. Tento elektronicky soubor byl definovan pomérné
nedavno (leden 2008) a slouzi k parovani jednotlivych dodacich listu v 1ékarenském
informacnim systému proti hromadné faktufe za dané splatné obdobi. Ukazkovy piiklad
souboru shérného dokladu (pozn. prvni fadek souboru je zalomen na dva radky):

—— 50015489 .sbd

711600200 |51480205102|0010| 1250015489 20050905 | 20050831 | 20051005 | 1250015489 |
|0008|CZK | 150054756 103001 | |3]1|

S119.0110000.00]1900.00|

S19.0121005.00/1890.45|

S15.01-1000.00|-50.00]

0119.01-400.001-76.00|

T|33745.45]|

U]33269.45]|

D|502112341512008|20050822|15000.00116850.0019|10000.00|10900.00]19]5000.005950.00|

D|50211354|512018|20050825|11000.00|12490.00|9]6000.00|6540.00|19|5000.00]5950.00 |
V|65001368|35018]20050827|-1000.00]|-1050.00(5|-1000.00|-1050.00/19/0.00/0.00|
D|50211458|513108|20050828|5005.00]5455.45|9]5005.00|5455.45[19/0.00(/0.00]

Jako zakladni pouzivana verze komunikacniho ¢iselniku PDK je brana verze PDK4.
V soucasné dobé, 1ze pouzivat i novéjsi verze tohoto ¢iselniku. Definice jednotlivych verzi
lze ziskat, po registraci v privatni ¢asti, na strankach spolecnosti PharmData viz.[15].
Posledni verze komunikac¢niho ¢iselniku je verze PDK7, jeji specifikace je priloZena jako
priloha B.



2 | Firemni informac¢ni
systém

Firemni informacni systém, jehoz ¢ast je predmétem uprav a zmén, z pohledu pouzité
aplikace, je sloZen z nékolika samostatnych podsystému. Zakladni a hlavni subsystém
je naprogramovan v komerc¢ni verzi objektového programovaciho jazyka Cicinom Small-
Talk verze 3.0 s nastrojem pro tymovou praci — ENVY Developer. Pro databazovy systém
je pouzity systém Oracle verze 9.2. Mimo tyto zakladni subsystémy se pro komunikac¢ni
cast pouziva komunikacni program C-link viz 1.3.

Souborové servery,
(~ tiskové servery )

~—Modemava brana ~——Aplikaéni servery 1S

CHink pro

ISON modemy [

Nahradni

CHink pro

o1 analogove: L——
mademy

& & podsystém
ve SmallTalku ve SmallTalku ve SmallTalky

Aplikace pro
o0— zpracovani ve  |g——
Visual Fox Pro

podsyslém 4
ve SmallTalku wa SmallTalku we SmallTalku Dalsi skladove
systémy

Y

& & podsystem =
ve SmallTalku ve SmallTalku ve SmallTalku i =
dalabdze =|
dBase

Servery
= Ay =) -
'F = ) =
L"_J[ WindoSvs

. o Server2003 Servery

)

~—Internetovd brana———, ——Databazovy server L

Cink pro
o internetovou
komunikaci

databéze Oracle

A8 @ d

v &

Obrazek 2.1 Schéma stavajiciho rozlozeni IS.

Dale jsou v systému pouZzity miniaplikace naprogramované v programovém prostiedi
Visual Fox Pro verze 6.0 s pouzitim dBase databaze, skripty pro davkové zpracovani
v operacnich systémech Windows a shelovské skripty pro davkové zpracovani v ope-
racnich systémech linux. Blokové propojeni mezi jednotlivymi systémy je znazornéno na
obrazku 2.1. Z néj je patrné, Ze se jedna o rozsahlejs$i modularni informacni systém, kde
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Firemni informacni systém

i hardwarové vybaveni je seskupovano do blokt podle vyuZiti a pozadovaného vykonu
celého systému.

Prijem elektronickych objednavek

V casti 1.2 byl stru¢né popsan model elektronického objednavaciho systému. Na obrazku
1.2 je zachycena samotnd komunikacni ¢ast systému mezi lékarenskym informacnim
systémem a systémem distributora. Pfedmétem této prace je konkrétni ¢ast komunikace
a to distributorska strana.

modul IS pro
program C-link ovéreni klienta zpracovani rezervace pripravka
objednavky

1 [l

soubor *.def popft.
soubor zprava.txt

Obrazek 2.2 Schéma zpracovavani elektronickych objednavek.

Zakladni schéma procesu zpracovavani objednavky na strané distributora je zachyceno
na obrazku 2.2. Po navazani obou stran komunika¢niho programu C-link, program za-
znamena identifikaci protistrany a soucasné prijme objednavkovy soubor. Pfijaty soubor
se dostane do modulu pro zpracovavani objednavky.

objednavkovy proces
soubor *.obj predzpracovani

upraveny
objednavkovy
soubor *.din

soubor s informaci
o cesté *.pth

hlavickovy
soubor *.hin

Obrazek 2.3 Predzpracovani objednavky.

V pripadé, Ze identifikace zdkaznika je v poradku systém dale pfeda data dal pro zpra-
covani a rezervaci pripravkd. Nasledné se vygeneruje defektni list s pripravky, které
nejsou skladem. V pripadé, Ze identifikace zdkaznika selze nebo je zakaznik s danou
identifikaci zablokovan, modul zpracovani objednavky generuje defektni list s tim, Ze
vSechny pripravky vraci jako nevykryté, soucasné vygeneruje soubor zprava. txt. Tento
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soubor ma specialni vyznam, C-link na strané lékarny pfi pfijeti souboru toho jména ob-
sah souboru zobrazi na obrazovce. Timto zptisobem je mozné zakaznika upozornit na
nejriznéjsi upozornéni (napft. ,,Nezndmy zdkaznik, pokud chcete elektronicky objedndvat
kontaktujte obchodni oddéleni . . . “). Kodovani tohoto souboru je CP1250.

Modul pro zpracovani objednavky je sloZzen ze dvou casti. Prvni ¢ast na obrazku
2.3 se da oznacit jako predzpracovani, kde se k samotnému objednavkovém souboru
vytvari dalsi dva pomocné soubory, jedna se o hlavickovy soubor (pfipona *.hin) a sou-
bor adresafové cesty (pfipona *.pth). Tato konstrukce je pozustatkem predchoziho
pouzivaného informacniho systému.

proces rezervace

proces generovani modul IS

program C-link souboru expedice zbozi

soubory *.obj,*.dod
nebo zprava.txt

Obrazek 2.4 Zpracovani
odpovédi systému na objednavku.

Druha ¢ast systému na obrazku 2.4 je tvorena hlavnim informa¢nim systémem, ktery
provadi rezervaci a generuje soubory urcené pro informacni systémy lékarny (x.def,
zprava.txt). Tyto soubory se pfedavaji zpét programu C-link, ktery tyto soubory odeSle.

0Od roku 2004 navic tato cast systému sestavuje i elektronické dodaci listy zbozi
(textové soubory s priponou *.dod). Dodaci listy se generuji ve chvili, kdy pozadované
pripravky proSly expedicni kontrolou a na expedici zboZi se vytisknou papirové dodaci
listy.

Pouzité aplikace

Na obrazku 2.5 je zakladni sit’'ové propojeni jednotlivych subsystémii a oramovana
¢ast obrazku, je oblast, ktera je predmétem uprav a planovanych zmén v informa¢nim
systému.

Tato ¢ast systému je sloZena ze dvou servert. Prvni server, na obrazku oznacen ja-
ko internetovd brdna, slouzi pro prijem elektronickych objednavek prijimanych pres sit’
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internet a druhy server, na obrazku oznacen jako modemovd brdna, slouzi pro prijem ob-
jednavek pres modemy a soucasné predzpracovava prijimané objednavky pro nasledné
zpracovani (rezervaci) v informac¢nim systému.

Na obou serverech je nainstalovan komunikacni program C-link (distributorska verze).
Na serveru, ktery predzpracovava prijata data, se spoustéji programy oznacované jako
Stéhoury, které zpracovavaji prijaté objednavky, predavaji je do informac¢niho systému
a nasledné po zpracovani predavaji komunika¢nimu programu odpovéd’ v podobé de-
fektniho listu (soubor s pfiponou * . def), nebo v pfipadé vyexpedovaného zboZzi predavaji
elektronicky dodaci list (soubor s priponou *.dod). Tyto uzitecné miniaplikace jsou na-
programované v MS Visual FoxPro.

ISDN modem
ISDN modem
modemové objednavky
pies ISDN linky
ISDN modam DB server
(Oracle)
ISDN modem
ISDN modem
modemove objednavky e
pfes analogové linky
ISDN modem
e/
- ”l[..-!
Windows
Server2003

internetoveé objednavky

— —_— Serve
internetova brana modemova brana (Sm aIITa}Irk)

(C-link) (C-link)

Obrazek 2.5 Schéma sit’'ového propojeni IS.

Programy na serveru oznaceném jako ,Modemova brana“ pouzivaji databazi dBase,
do které se zapisuje veSkera uskutecnéna komunikace. Tato databaze provadi zjedno-
dusenou formu kontroly béhu komunika¢niho systému a archivaci uskutecnéné komu-
nikace.
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Databaze dBASE

Pro komunikacni program C-link a programy pro pfedzpracovani objednavek se vyuziva
databaze dBASE IV.® Databazi tvofi ¢tyfi databazové tabulky. Kazda z tabulek tvofi sa-
mostatny celek a funkcné slouzi pro spravu a hromadné zpracovavani dat jednotlivych
C-linku. Kazda z databazovych tabulek plni jinou funkci a podle toho je umisténa ve
struktufe podadresaita programu C-link. Jsou tyto databazové tabulky:

tabulka headcome v adresafi in

urcend pro zapis informaci o pfichozi zpracovavané komunikacni relaci pres C-link, za-
pisuji se informace klientovi datum ¢as, nazev prichoziho souboru, komunikac¢ni iden-
tifikace a identifikace zafizeni, pres ktery je komunikace uskutecnovana (¢islo modemu,
pres ktery se uskutecniovalo fyzické spojeni),

tabulka headin v adresafi in_arch

urcena pro zapis informaci o dokonc¢ené komunikacni relaci na komunika¢nim programu
C-link. Jakmile dojde ke zpracovani a odeslani defektu, dochazi k zapisu nékterych
informaci z tabulky headcome a dal$i dopliiujici informace o délce trvani spojeni a stavu
po ukonceni relace. Zaznamenané stavy relace jsou:

T = tuspésSné — relace bez chyby,
F = netspéSné — relace s chybou, komunikace pferuSena pred dokoncenim.

tabulka headsend v adresari out

urcend pro zapis informaci o pripravenych souborech k odeslani pres komunika¢ni pro-
gram C-link. Jsou zde evidovany ty soubory, které bud’ jesté v prubéhu relace nebyly
odeslany nebo soubory které ¢ekaji na odeslani — typicky soubory dodacich listi * . dod,

tabulka headout v adresari out _arch

Urcena pro zapis informaci o souborech, které byly uspésné odeslany z distributorské
¢asti C-linku. Zapisuji se data z tabulky headsend a dalsi informace o ¢asu dokonceni
odeslani souboru.

Tento jednoduchy databazovy systém je i pres svoji dnes jiz archaickou konstruk-
ci velmi rozumné navrZzeny. BohuZel samotné pouziti databaze ma i jistou nevyhodu
a tou je nizka robustnost systému. Pri rychlych sledech zapisti miiZe dojit, a také ¢asto
dochazi, k poskozeni indexace jednotlivych tabulek, coz zap¥Ficini zneplatnéni nékterych
informaci v nich uloZené.

Tento DBS byl vyvinut pro osmibitové pocitace v roce 1981 a na dlouhou dobu byl ve své kategorii jedinym
produktem.
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2.2.2 Program C-link distributorska verze
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V zasadé se komunikac¢ni programy C-link distributorska verze, 1i8i od verzi pro 1lékarny
tim, Ze jsou nastaveny tak, aby byly kdykoliv pfipraveny prijimat poZadovanou komuni-
kaci ze strany zakazniku.

Verze, které jsou pouzité ve firemni Casti pro prijem objednavek, jsou navic upra-
veny tak, aby zapisovaly probihajici komunikace a informace o prenaSenych datech do
databaze dBASE.

Pro prijem elektronickych objednavek pfes modemové zarizeni, je pouZzita verze pro-
gramu pro operacni systém Windows. U pfijmu elektronickych objednavek pres sit in-
ternet, je implementovana verze pro operacni systém linux.

Modemové verze

Pro modemovou komunikaci je program C-link nastaveny tak, aby dokazal pfes modem
prijmout komunikaci. Vlastni proces navazani spojeni (prijmuti komunikace) se na mo-
demu provadi pomoci AT piikazi.” Bohuzel skladba a typy podporovanych AT ptikazu
v modemu se velmi liSi (velmi zalezi na vyrobci modemu), pouziva program C-link jen
tu nejzakladnéjsi a nejnutnéjsi skupinu prikazu, které se tykaji ¢ekani na vyzvanéci ton
a prijem modemové komunikace.

vstupni soubory
objednavek

1 || ]
]

modem 1 C-link 1

proces zpracovani

dBASE databéze alsjjzdbaollsy

vystupni soubory

modem 2 C-link 2 objednavek

L J

Obrazek 2.6 Piijem komunikace C-link pfes modem.

Pouzita adresarova struktura je oproti zakladni univerzalni verzi C-link (popsana v ¢asti
1.3.1) je mirné zménéna a rozSifena o dalSi podadresare urcené pro archivaci komunikace
a pracovni adresare pro kazdy modem a jeho C-link.

9 Metodu AT piikazt aplikovala poprvé firma Hayes. Jde o soubor pifkazii zaéinajicich vzdy prefixem AT ’attention’,

které umoznuji napf. nastavovat parametry modemu, ridit navazovani, udrzovani a ruseni spojeni v telefonni siti
Zakladni AT ptikazy pfevzaly i jiné firmy. Obecné vsak soubor AT ptikazi neni standardizovan, takze pro urcity
modem plati pouze ty AT piikazy, které jsou uvedeny v ndvodu k pouziti.
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Kromé zmeénéné struktury je u kazdého C-linku zapnuto logovani, kde se zazna-
menava probihajici relace od zvednuti linky modemem az po ukonceni komunikace.
Adresarova struktura modemové verze pro C-link na strané distributora:

clink \ exe \  *.exe, *.ini, *.log
\ in \  x.obj
\ in_arch \ *.obj
\ out \ *.def, *.dod, *.txt
\ out_arch \ =x.def,*.dod
\ stat \ *.sta
\ templ \
\ temp2 \
\ \

VSechny C-linky svoje komunikace zapisuji do tabulek databaze popsané 2.2.1. Ad-
resal stat slouzi k ukladani textovych souboru, ve kterych jsou uloZené informace
0 dokoncené C-linkové komunikaci a pfenesenych souborech.

Vzhledem k nizké narocnosti na operacni systém, pracuje modemova verze programu
pod operacnim systémem MS Windows 2000 sp4.

Internetova verze

Oproti modemové verzi programu C-link je distributorska verze programu pro interne-
tovou komunikaci je postavena zcela odlisné, a to jak po strance adresarové struktury,
tak podle pouzité platformy.

Internetova verze programu C-link béZi na platformé operacniho systému SuSe Linux
verze 6.2. Adresarova struktura pro systém predavani a archivaci souboru je kompletné
prepracovana a vypada takto:

clink / «cfg / clink, *.ini
/ in / *.0bj
/ out / identifikace / archiv / *.o0bj, *.def, *.dod
/ out / identifikace / katalog /
/ out / identifikace / key /  *.key
/ out / identifikace / send / *.def, *x.dod
/ out / identifikace / update / *.def,*.dod
/ stat / *.sta

V této verzi je zcela pozménéna struktura a filozofie ukladani dat komunikace. Pro
kazdou lékarnu, ktera komunikuje pres internetovy C-link, je pro jeji komunikaci vy-
tvofen samostatny adresar (identifikace) — jméno adresare je stejné, jako je nasta-
vena identifikace v hlavnim informac¢nim systému distributora.
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V adresarové strukture kazdé lékarny jsou dale podadresare, které plni tyto funkce:

adresar archiv  zde se uklada historie vSech prijatych a odeslanych soubor,
adresar katalog adresar urceny pro moznost zasilani nabidkovych katalogu pfimo do

IS lékarenskych systému — nepouziva se, '’

adresar key specidlni adresar pro ukladani specialniho souboru — Kklice, pro
Sifrovani zasilanych dat v komunikac¢ni relaci,

adresar send adresar kde se ukladaji odchozi soubory pro lékarnu,

adresar update  adresar puvodné urceny pro dokonceni pferuSené relace objednavani.
Bohuzel, az na vyjimku lékarenského IS Lekis a Mediox, dodatecné
zpracovani odchoziho defektniho souboru z preruSené komunikace
neuméji lékarenské systémy zpracovat.

Internetova verze programu C-link je v systému zavedena jako proces v linuxovém,
ktery nasloucha na urcitém sit’ovém portu a ¢eka na prichozi volani C-linku na pro-
tistrané. Jakmile prijde poZzadavek o komunikaci z protistrany, vytvori C-link sviij pod-
proces, ktery navaze komunikaci — komunikac¢ni relaci.

V pripadé, Ze komunikacni C-link protistrany navazuje spojeni uplné poprvé, provede
C-link operaci pro vytvoreni adresarové struktury pro danou identifikaci a to bez ohledu
na to, zda je zakaznik ovéfen.!!

C-link Converter

Jedna se o specialni verzi programu C-link, ktera byla autorem programu naprogramo-
vana specialné pro vnitrofiremni komunikaci.

soubor soubor proces zpracovani
objednavky *.obj objednavky *.obj objednavky
'y
internetovy C-link C-link Converter  <— soubor *.def
soubor *.def dBASE databaze
«—

Obrazek 2.7 Princip ¢innosti programu C-link Converter.

10 Pavodné se uvazovalo o moznost zasilat pres C-link nabidkové katalogy pifmo do informaénich systémt lékaren.
Pro nezajem ze strany lékaren systém zkrachoval.
11 Ovéfeni se provadi az nasledné po pfijeti souboru.
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V podstaté se jedna se o pseudokomunikacni program, ktery propojuje novéjsi strukturu
distributorské verze programu C-link pouzité pro elektronické objednavky pres internet
se systémem pro objednavani pfes modemové pripojeni, které spolupracuje s dBASE
databazi.

Cinnost tohoto programu na obrazku 2.7 spoc¢iva v tom, Ze prijaté soubory inter-
netovym C-linkem prevezme a potfebné udaje zapiSe do patficnych tabulek dBASE da-
tabaze. Nasledné se objednavka zpracovava identicky, jako u modemové objednavky.

Opacné pro odchozi soubory se zpracuji tak, Ze program zkontroluje identifikaci a po-
kud nalezne v linuxové adresarové struktuie adresar se stejnou identifikaci, pfesune sou-
bory do jeho podadresare oznaceného jako send. Nasledné provede opét stejné operace
jako pfi uspésném ukonceni relace na modemové verzi C-linku.

Programy Stéhour.in a Stéhour _out

Dalsi ¢asti systému pro zpracovani objednavky jsou programy Stéhour in a Stéhour_out,
které se staraji o zpracovani prijatych souboru a také o zpétné predani odpovédi zpét
komunika¢nimu programu. Tyto programy vznikly ve stejnou dobu jako komunikacni
program C-link. Jedna se o malé a vcelku jednoduché programy, které byly vytvoreny
na systému MS Visual FoxPro. V té dobé se jednalo o velmi vynikajici systém, ktery
kombinoval jak programovou cast, tak vlastni databazové prostredi.

Hlavni vyhody pouziti prostredi MS Visual FoxPro jsou tyto:

programy se prekladaji do ,,mezikodu,

umoznuje spoustét i programy v textové formeé bez nutnosti prekladu kodu,
databazovy systému ma zaimplementované metody vyhledavani a tvorby indexu.

Nékteré vyhody tohoto systému jsou zajimavé i pro dnesSni dobu, ale bohuZel vyvoj
MS FoxPro byl ukoncen v roce 2004.

Stéhour. in

Program Stéhour in je program, ktery se stara o zpracovani souboru objednavky a také
predava do hlavniho informac¢niho systému identifikaci prfedanou z komunika¢niho pro-
gramu C-link.

Funkce programu byla jiZ naznacena na obrazku 2.3 v ¢asti 2.1 . Program pfevezme ze
vstupniho adresare C-link (adresar in) vstupni objednavkovy soubor a z dBASE databaze
z tabulky headcome pfevezme informace o identifikaci zakaznika a cesty kam ma byt
odeslan odpovédni soubor.

Nasledné tento program vytvori dalSi dva soubory se stejnym nazvem s priponou
*.hin, kde jsou uloZeny identifika¢ni tidaje o zakaznikovi a udaje o objednavkovém
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souboru a s priponou *.pth, kde je uloZena cesta kam ma byt odeslan odpovédni.
U vstupni souboru pfejmenuje jeho koncovku z *.obj na *.din. Nasledné vSechny tri
soubory program presune do adresare pro zpracovani hlavnim informac¢nim systémem.

soubor objednavky
*.0bj v adresari in

soubor objednavky
program C-link *.0obj v adresari <— program Stéhour_in —»
in__arch

vystupni soubory
*.pth, *.hin, *.din

databéaze dBase

Obrazek 2.8 Princip ¢innosti programu Stéhour in.

Po dokonceni sestavovani souboru zapi$e danou operaci do tabulky databaze headin
a kopii souboru objednavky pfesune z adresafe in do in_arch. Princip fungovani pro-
gramu je zachyceno na obrazku 2.8.

Stéhour_out

soubor defektu
*.def nebo
dodaci list *.dod

soubor defektu
-— *.def nebo
dodaci list *.dod

program

program C-link Stéhour__out

tabulka dBase

Obrazek 2.9 Princip ¢innosti programu Stéhour out.

Program Stéhour_out se stara o pfesun vystupnich soubort * . def nebo * . dod z hlavniho
informacniho systému do adresafe programu C-link a soucasné provadi zapis udaji
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o nachystanych souboru do dBASE databaze do tabulky headsend. Princip ¢innosti tohoto
programu je zachycen v blokovém ve schématu na obrazku 2.9.

Tento program cyklicky sleduje pracovni adresar hlavniho informa¢niho systému
urceného pro generovani odchozich souborud. Jakmile se v tomto adresati objevi soubor
*.def nebo *.dod, program Stéhour_out provede ¢teni prvniho fadku souboru a z néj vy-
bere udaj identifikace 1ékarny pro komunikaci. Nasledné tento tidaj, spolecné s casovou
znamkou, zapiSe jako novy zaznam do tabulky headsend a poté soubor pfesune do ad-
resafe out programu C-link, kde pak program C-link provede pfesun tohoto souboru
smérem k 1ékarné.

Modul hlavniho IS pro zpracovani objednavky

Hlavni informacni systému je postaven na vyvojovém prostiedi SmallTalk'?, coZ pro
informacni systémy v naSich konc¢inach neni zcela typické. Tento informacni systém
byl vytvofen na miru v némeckou informac¢ni skupinou GEHIS na pfelomu roku 2000.
Zakladni kostra systému je vytvofena v komercni verzi tohoto vyvojového prostredi
Cicinom SmallTalk 3.0.

Cely systém je vytvoren jako modularni systém slozeny z dil¢ich podsystému, kde
kazda cast plni urcitou funkci. Vzhledem k tomu, Ze systém je pomérné slozity a cely
blokovy model struktury informacniho systému by se vyjadifoval pomérné slozité, proto
budou v nasledujicim textu probrany jen ty ¢asti systému, které jsou predmeétem tprav
v informacnim systému.

proces ovéreni
zakaznika

proces zpracovani proces rezervace

objednéavky pipravka —> databaze Oracle

program Stéhour in —»

-—

S s

program < IDFRSEE EfAnERevEIml modul IS expedice

Stéhour__out odchozich souboru

Obrazek 2.10 Schéma zpracovani a vytvoreni odpovédi z IS.

12 Jedna se o ryze objektovy programovaci jazyk.Viechno jsou objekty a funguje zde vyhradné princip predavani zprav

mezi objekty na rozdil od programovacich jazyku jako jsou Java, C++, C#, které jsou povazovany za hybridni jazyky
— tj. tyto programovaci jazyky umoznuji i jiné nez jen objektové konstrukce.
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Na obrazku 2.10 je zachycen princip ¢innosti pfijimani a generovani soubort pro elektro-
nické objednavani. Po prijeti prichystanych vstupnich souboru programem Stéhour_in se
nejprve z hlavickového souboru *.hin ovéfi ,,totoZznost zakaznika“ a po ovéreni se bud’
provede rezervace pripravka nebo se objednavka zamitne a vygeneruje se plny defektni
list a soubor zprava. txt.

Ke generovani vystupnich soubort slouzi ¢ast systému, ktera je v blokovém systému
oznacena jako proces generovani souboru. Tato ¢ast systému vytvari a pripravi odchozi
soubory pro program Stéhour_out. V blokovém schématu je jeSté pro uplnost zaznacen
modul IS expedice, ktery predava data pro generovani elektronického dodaciho listu
*.dod.

Pouzity hardware

Cast informac¢niho systému, ktera pfimo zajist'uje p¥ijem a zpracovani elektronickych
objednavek na obrazku 2.5, se sklada ze dvou serverd a nékolika modemu zajiSt'ujici
fyzické spojeni se zakazniky. Samotny systém zpracovavani elektronickych objednavek,
neni vykonnostné naro¢ny '3, proto byly jako servery pouzité bézné potitace, které byly
upraveny tak, aby mohly pracovat nonstop.

Oba servery jsou vybaveny vykonnéjSimi zdroji a skfini s vykonnéjSim aktivnim
odvétravanim. Server pro modemovou komunikaci doplnén o specialni multiportovou
sériovou kartu pro pripojeni externich modemn.

IBM NetVista 6578

procesor Intel Pentium III (PGA370) 133 MHz

cache pamet’” 256kB
chipset Intel 815E
pamét’ 2x254 MB DIMM
harddisk 40 GB Ultra DMA-66
graficka karta integrovana Intel 82815 Graphics
sitova karta 1G

Tabulka 2.1 Modemova brana.

V tabulek 2.1 a 2.2 je pfehled zakladnich technickych parametra serverd a jejich
konfiguraci je vidét, zZe servery jsou jiZ starSiho data a vykonnostné jiZ neodpovidaji
soucasnym pocitaciim, které jsou nyni v prodeji. Posledni obnova (vyména) hardware
téchto servert, byla naposledy provedena v poloviné roku 2004.

13 Mysleno z pohledu sou¢asné naroénosti na vykon procesoru sou¢asné vyvijenych aplikaci, u kterych jsou naroky na,
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IBM NetVista 6795

procesor Intel Pentium 4 400 MHz
cache pamét’” 256kB
chipset Intel 845E
pamét’ 1x512MB DIMM
harddisk 60 GB ATA-100
graficka karta  integrovana Intel 82845 Graphics

sitova karta 1G

Tabulka 2.2 Internetova brana.

2.3.1 Multiportové sériové karty.

Do serveru pro modemové objednavky je pfidana PCI multiportova sériova karta pro
rozSifeni poctu sériovych portu v serveru. Jedna se o multiportovou sériovou kartu DIGI
AccelePort Xem, ktera umoznuje modularni feSeni rozsiritelné az na 64 sériovych portt.

Obrazek 2.11 Multiportova sériova karta DIGI accleport Xem

Multiportova karta AccelePort Xem na obrazku 2.11 se sklada z inteligentniho host
adaptéru (PCI karta) a jednoho az ¢tyfech kompaktnich PORTS modulta. PORTS moduly
obsahuji 8 nebo 16 asynchronnich RS-232 porti (konektor Canon 25 pint).

Toto zafizeni je idealni pro pfipojeni modemnu, terminald, tiskaren a dalSich sériovych
zarizeni, jeho zakladni parametry jsou shrnuty v tabulce 2.3. Pro zajimavost tato multi-
portova sériova karta si dlouhodobé udrzuje svoji cenu. V dobé kdy byla zpracovavana
tato diplomova prace, jeji poFizovaci cena se drzela na cené 799 €.

14 SurgeBlock je systém, ktery chrani proti prepéti kazdy signalovy vodi¢ samostatné.
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AccelePort Xem Host Adapter

sbérnice ISA, EISA, PCI
pocet porti  az 64 pri pouziti 4 PORTS moduli
procesor 20MHz IDT 3051 RISC
pamét’ 256 kB RAM (dual ported) 32 kB memory windows

PORTS/8em a PORTS/16m

pocet porti 8 nebo 16 RS-232
rychlost komunikace max. 115,2 kbps
vzdalenost od host adaptéru  max. 1,5m
ochrana proti piepéti  systém SurgeBlock '
montaz do racku  pri pouziti prisluSenstvi RackChassis
mozné konektory DB25, RJ-45

Tabulka 2.3 Prehled vlastnosti a parametru.

2.3.2 Pouzité modemy

Pro samotnou modemovou komunikaci spole¢nost vyuziva univerzalni externi ISDN mo-
demy znacky ZyXEL pripojené pres sériovou linku (pfes multiportovou sériovou kartu).

Edling 28l
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Obrazek 2.12 Modem ZyXEL ISDN elite 26841.

Konkrétneé se jedna o model ZyXEL ISDN elite 26841 na obrazku 2.12, ktery umoziuje jak
modemovou komunikaci po ISDN linkach, tak i omezené umi komunikovat s analogovym
modemem (viz tabulka podporovanych protokolta 2.5). Pfehled zakladnich parametri
modemu ZyXEL ISDN elite 2684l jsou v tabulce 2.4.

Tyto modemy patii do kategorie kvalitnéjsich a také do kategorie drazSich modema,
které jsou v soucasné dobé na trhu. Zajimavosti u tohoto modemu je to, Ze dle kata-
logovych listi se tento model jiz sérové nevyrabi, ale je mozné si jej nechat vyrobit na
zakazku. Pofizovaci cena na zakazku vyrobeného modemu je 435 €.
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ZyXEL ISDN elite 26841

konektor k pripojeni k PC
konektor k pfipojeni k TU
podporované protokoly pro ISDN

podporované ITU-T
analogova chybova kontrola
komprese analogovych dat
komprese/korekce ISDN dat

napajeni

sériovy (25pin Canon)
RJ-45
ISDN 5ESS, ISDN DMS-00, ISDN-1(NI-1),

ISDN 1TR6, ISDN DSS1/ETSI
V.34, V.34bis, V.32, V.23, V.22, V.22bis

MNP-4, V.42, MNP-3

MNP-5, V.42bis

MNP-5, V.42bis, IETF PPP LZS
21V, 900 mA

Tabulka 2.4 Piehled technickych parametru.

Operacni mod

Rychlost (kbps)

kombinovany ISDN-B

112,128

ISDN-B 56, 64

V.34 2,4—28,8
ZyXEL 19.2 kbps

7,2—19.2

ZyXEL 16.8kbps  16.8

V.32bis 7,2—14,4
V.32 4,8—9,6
V.22bis 2,4
V.22 1,2

V.23 0,075—1,2

Tabulka 2.5 Prenosova rychlost podporo-

vanych protokoli.
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3  Navrh zmén v IS

VSechny zmény systému pro piijem elektronickych objednavek by mél odrazet aktualni
stav pouzivanych systému, aplikaci a komunikacnich technologii. Ve zménach by se
mély odrazit i zmény, které se za posledni roky nastaly i ve formé rozSifovani typu
prenaSenych dat mezi distributorem a lékarnami.

Z hlavnich pozadavku na ipravu a zménu v informacnim systému, je provést analyzu
pouzitého hardwarového vybaveni a v pripadé jeho ,,zastaralosti“ provést navrh na jeho
optimalni vyménu.

Dalsim z dalsich bodi uprav stavajiciho systému, je provést preusporadani pouzitého
hardwarového vybaveni v siti a zjednoduSeni propojeni celého systému — provést unifi-
kaci toku dat.

Poslednim a nejduleZitéjSim tikolem je provedeni tpravy celého systému z pohledu
pouzitych aplikaci zajiStujici pfijem objednavek. V pripadé, zZe néktera z aplikaci je jiz
nevyhovujici, navrhnout jinou aplikaci nebo ve stavajici aplikaci provést takové upravy,
aby pouzita aplikace vyhovovala sou¢asnym pozadavkim.

Navrh usporadani v siti
V predchozi kapitole na obrazku 2.5 byla zvyraznéna ta ¢ast informacniho systému, kde

by mély byt provedeny tpravy systému. Zmény se tykaji dvou serveru (modemovd brdna
a internetovd brdna) a pouZzitych modemu.

modemové objednavky
pres ISDN linky

internetové objednavky
ISDN modemy

modemové objednavky
pi'es analogové linky

modemova brana
(C-link)

=)

=

modemové objednavky =
pfes analogové linky |E|

internetova brana
(C-link)

Modul IS
pro zpracovani
objednavky

Modul IS
pro zpracovani
objednavky

brana
(C-link)

Varianta 1. Varianta 2.

Obrazek 3.1 Navrhy moznych aprav

Z pohledu sit’ového zapojeni je hlavnim cilem to, aby vSechny typy pfijimanych ob-
jednavek byly zpracovavany na jednom serveru nebo provést takové upravy v systému,
které by zajistily to, Ze objednavani se bude nadale uskutecnovat na dvou serverech,
ale zapojenych tak, aby jednotlivé typy elektronickych objednavek mohly byt zpra-
covavany nezavisle na druhém serveru. Obé mozné varianty navrhi na tpravu sit’ového
usporadani jsou znazornény na obrazku 3.1.
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Po dlouhé uvaze bylo rozhodnuto, Ze vhodnéjsi a kompaktnéjsi je prvni varianta se
sjednocenim vSech komunikacnich kanalu na jeden server. Vyhody této varianty jsou:

spolecna adresarova struktura pro zpracovavani predavanych soubori mezi distributo-
rem a lékarnou,

ucelenéjsi monitorovani chodu jednotlivych komunika¢nich programn,

odpada nutnost monitorovat komunikac¢ni kanal, pres ktery byly soubory prenaSeny pro
zpétné smérovani dat odpovédi na spravny server,

snaz$i tvorba piehledovych statistik komunikaci (Dtlezity prvek z pohledu véasné reakce
na zménu trendud pouzitych komunikac¢nich medii).

Zmény v pouzitém hardware

Pokud se budou provadét zmény v zapojeni v siti, bude urcité potfeba provést zménu
i ve stavajicim pouzitém hardwarovém vybaveni. Ani jeden ze soucasné pouZivanych
serveru (v podstaté se jedna o bézny star$i PC) nevyhovuje tomu pro co je pouzit. Systém
elektronického obchodovani ma, diky zvySovani dostupnosti komunikac¢nich technologii,
stale na vzrustajici tendenci a oba pouzivané servery jsou po této strance zastaralé a jiz
nevyhovujici.

Pro zvolenou variantu, kdy se vSechny aplikace a modemy pfesunou na jeden ser-
ver bude potfeba provést vyménu stavajicich serveri za novy vykonnéjsi, odpovidajici
narokuim, které budou na néj kladené. Vhodné a potfebné zakladni parametry pro novy
server jsou tyto:

vykonnéjsi procesor s taktovaci frekvenci alespon 2 GHz s 4 MB cache paméti,
2 GB operacni paméti,

alesponi 1 slot pro PCI zafizeni pro pfipojeni multiportové sériové karty,

dva nezavislé a vykonné zdroje,

alespoii dva pevné disky s vy§si pFenosovou rychlosti zapisu a ¢teni alespori 10 000 RPM '
popripadé s hardwarovym RAID.

2 sit'oveé karty 1 Gb,

moznost umisténi nového serveru do skiiné Rack'®.

RPM (Revolutions per minute) — anglickd zkratka pro jednotku thlové rychlosti, otacky za minutu.

Rack je standardizovany systém umoznujici prehlednou montéz a propojovani ruznych elektrickych a elektronickych
zafizeni spolu s vyusténim kabelovych rozvoda do sloupct nad sebe v ocelovém ramu. Jedno pole v systému se
oznacuje jako ,U‘.
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Dalsi zménou, kterou je potieba zvazit, je zména ¢i vyména ISDN modemi. Stavajici
ISDN modem znacCky ZyXEL je ve své podstaté unikat, protoZe je kombinaci ISDN mode-
mu s podporou komunikace s analogovymi modemy. BohuZel jeho technické parametry
pro tento typ komunikace je velmi omezen a pro zajiSténi pfipojeni s méné kvalitnimi
modemy protistrany je nepouZzitelny.

Vhodna uprava tohoto stavu je ta, Ze se nahradi nékteré externi ISDN modemy za
modemy analogové. Nové nasazené analogové modemy by mély mit tyto technické para-
metry:

sériové rozhrani,
podpora protokol ITU-T V.90, V.34, V.32bis, V.32,
chipsety znacek 3Com/TI, Lucent nebo Rockwell,

MCU'7, DPU'® a DAA' jako fyzickou sou¢ast modemu.

ISDN madem  ISDN madem

ISDN modermn
Analogovy
modem

Analogovy
maodem

Analogovy

modem
Q\ Analogové linky

Obrazek 3.2 Zména typu tel. Linek pro modemy.
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o
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Telefonni QStfedna
(PBU)

Mimo fyzickou zménu ISDN modemu za analogové modemy je potieba zménit i nastaveni
na telefonni pobotkové tstiedné (PBU), kde bude potieba fyzicky zménit ISDN telefonni
linky za linky analogové (na obrazku 3.2) a provést zmeénu v softwarovém nastaveni
ustfedny v nastaveni telefonni smycky pro ISDN modemy. Tzn. zruSit ze smycky ty
modemové linky, které jsou urcené pro ISDN modemy a vytvorit novou telefonni smycku,
ktera bude urcena pro analogové modemy.

7 MCU (Micro Controller Unit) — mikrofadi¢, definuje AT piikazy dale zajist’uje datovou kompresi, korekci dat

(napt. podle normy V.42).

18 DPU (Data Pump Unit) — datova pumpa, providdi modulaci a demodulaci, zajist’uje potladeni ozvén a preslechil.
19 DAA (Data Access Arrangement) — rozhrani umoziiujici pfipojit modem k telefonni siti.
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Programové zmeény

Samotné zmeény v zapojeni sité a vymény hardwarového zatizeni jeSté nezajisti efek-
tivnéjsi zpracovani elektronickych objednavek. Cely blok informacniho systému, za-
jisSt'ujici prijem za pracovani elektronickych objednavek, byl utvaren za pochodu, a proto
jei aplika¢ni/programova ¢ast velmi komplikovana a zbytecné slozita.

Dalsi diivod pro upravy aplikaci je i vyrazna zména v rozloZeni elektronickych ob-
jednavek dle typu pouzitého komunika¢niho média, kdy béhem jednoho roku doslo
k vyraznému presunu modemovych objednavek na objednavky uskute¢iované pres in-
ternet.

Navrhované zmeény se dotknou jak pouZité databaze, tak aplikaci predzpracovavajici
objednavky a c¢astecné i samotného komunika¢niho programu C-link.

V navrhu uprav aplikaci vznikne novy modul v hlavnim IS, ktery by mél plné nahradit
programy Stéhour.in a Stéhour out, dale po nasazeni systému bude odstaven program
C-link Converter, ktery jizZ nebude zapotiebi.

Zména databazového systému

Divod pro zménu komunikacni databaze je hned nékolik. Prvni je pozZadavek na plné
zaclenéni systému do hlavniho databazového systému ORACLE. Druhy z divodu, a z hle-
diska funkc¢nosti elektronického objednavani podstatnéjsi, jsou problémy vznikajici pri
rychlém a nasobném zapise do dBASE databaze.

Hlavnim problémem této databaze je pomérné kiehky systém indexace zaznamu
v tabulkach v zavislosti na systému zamku pii zapisovani zaznamu do databaze. dBASE
databaze je velmi nachylna na ztratu indexace vlivem slabého systému zamykani dat pro
zapis (zabranéni dreadlocku). Pii poZadavku a nasobny pristup k datim v jednotlivych
tabulkdch muze zpusobit to, Ze néktera data v databazi jsou zneplatnéna a pro aplikace
neviditelna.

—— Priklad typického problému
Program Stéhour_out pfesune vygenerovany odchozi soubor do adresarové struktury pro-
gramu C-link a idaje zapiSe do prislusné tabulky dBase databaze, ve stejném okamziku
ke stejnému zaznamu se pokousSi pristoupit i program C-link, ktery chce tyto data zpra-
covat. Dojde-li k tomu, Ze C-link zacne ¢ist data dfive nez program Stéhour_out dokonci
svoji operaci v databazi, dojde k zneplatnéni téchto dat a pro program C-link pak neni
schopen tyto idaje zpracovat a ztrati tak informaci o pfipravenych souborech.

Vzhledem k tomu, Ze cely systém ukladanych informaci o pfenasenych souborech ma
neustale zvysSujici tendenci a také se pies C-link zacinaji pfenasSet i dalsi typy soubord
jako jsou elektronické dodaci listy a shérné faktury, je velmi pravdépodobné, Ze pouzita
databaze brzy prestane plnit svoji funkci. Databaze programu C-link by se tedy méla
zmeénit na robustnéjs$i databazovy systém. JelikoZ hlavni informacni systém vyuziva
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jako databazovy systém Oracle, bylo by asi nejvhodnéjsi zaclenit C-linkovské tabulky
do tohoto systému. Predpokladana a vhodna forma zarazeni do stavajiciho schématu
oraclovské databaze je ta, Ze se vytvori samostatné schéma data programu C-link.

Mimo vlastniho zaclenéni starajicich tabulek do databazového systému Oracle, je od
zadavatele jeSté jeden drobny poZadavek, a to na moznost ukladani a archivaci celého
souboru objednavek defektt a dodacich listi prfimo v databazi.

Tato uprava je moZzna a lze tento poZadavek zaclenit do uprav systému. Dle do-
stupnych dokumentaci k systému oracle a také literatury (napf. [01]) se pro tento ucel
hodi datovy typ LONG nebo datovy typ LOB (BLOB, CLOB, NCLOB).

Spolecnost Oracle doporucuje spiSe pouziti novéjSiho datového typu LOB. I pres toto
doporuceni bude vhodnéjsi pouzit osvédceny datovy typ LONG.

Hlavnim diavodem je pouZiti starsi verze vyvojového programového prostiedi infor-
macniho systému, u které neni jisté, zda bude dobfe spolupracovat s databazovym da-
tovym typem LOB, pfi zkuSebnich testech dochazelo v nékterych pripadech k poruseni
struktury sekvenci databaze.

— Datovy typ LONG |

Tento datovy typ neslouzi jako u klasickych programovacich jazyki, ale i u nékterych
databazovych platforem pro uloZeni ¢iselné proménné. Datovy typ LONGv Oracle

slouzi pro uloZeni fetézce proménné délky.(Pro verzi Oracle 10g muiZe byt

proménna maximalné délky 2 GB) Datovy typ LONG je velmi podobny typu VAR-

CHAR2, ale ma jisté omezujici podminky pouZiti pomoci pfikazu jazyka SQL. Tim

omezenim je predevSim klauzule WHERE, ktera v pfipadé jejiho pouziti zapricini

chybové hlaseni (podrobnéjs$i informace o datovém typu LONG databazového

systému naleznete v [01].

JelikoZ do tohoto datového typu chceme ukladat jen celé textové soubory, aniz
bychom je jakkoliv chtéli nasledné po obsahové strance ménit ¢i po ¢astech prohledavat,
neni tento fakt omezujici.

Pri zméné databazového sytému bude potieba poZadat i o provedeni patfi¢né ipravy
na distributorské verzi komunika¢niho programu C-link. Dle autora programu je tato
uprava mozna.

Upravy komunika¢niho programu

Po slouceni vSech sluzeb na jeden server je, z hlediska komunika¢niho programu, bu-
de provedeno sjednoceni adresarové struktury jednotlivych programu C-link do jedné
adresarové struktury. Pro vSechny C-linky bude pouZit novéjsi model adresarové struk-
tury, ktery je zatim pouZzity pro internetovou verzi C-linku. Diky tomu, Ze adresarova
struktura bude jednotna, odpadne nutnost pouZiti vnitrofiremni verze programu C-link
Converter, ktery se stara o presuny dat mezi ptivodni a novéjsi adresarovou strukturou.
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Navrhovana nova adresarova struktura komunikac¢niho programu C-link by mohla vypa-
dat takto:

clink \ internet \ clink(.exe), *.ini
\ modem \ clink(.exe), *.ini
\ in \ *.0bj
\ out \ identifikace \ archiv \ *.obj, *.def, *.dod
\ out \ identifikace \ katalog \
\ out \ identifikace \ key \ *.key
\ out \ identifikace \ send \  *.def, *x.dod
\ out \ identifikace \ wupdate \ *.def, *.dod
\ stat \ *.sta
\ templ \
\ temp2 \
\ \

Touto zménou se docili toho, Ze kazda lékarna bude mit sviij komunikac¢ni adresar,
pres ktery bude komunikace probihat. Dale odpadne ¢ast systému, ktera prevadi jeden
typ objednavek na druhy (vnitrofiremni komunikac¢ni program C-link Converter).

Nova forma adresarové struktury je momentalné vytvorena jen ve verzi pro linuxovou
platformu. Dle autora komunikac¢niho programu, by ale nemél byt velky problém program
prevést na platformu Windows.

I pFes tuto mozZnost vyckat na vytvoreni programu C-link s novou adresarovou struk-
turou pro operacni systém Windows, je vyvhodnéjsi prevést modemové C-linky na ope-
racni systém linux. Hlavni vyhody pfevodu modemové casti komunikace na linuxovou
platformu jsou:

jednotlivé C-linky bézi jako sluzby - u Windows béZi jako aplikace,

neni nutno byt na serveru prihlaSeny - u Windows programy bez prihlaseni nebézi,
lepsi sprava souborového systému,

lepsi sprava a monitorovani sériovych portu.

Vzhledem k tomu, Ze zbylé casti celého systému, aZz na databazovy server, ktery
vyuziva unixovsky operacni systém AIX od IBM, je zaloZena na platformé Windows, bude
nejvyhodnéjsi souborové propojeni nového linuxového serveru se systémy Windows pres
systém Samba.

Pro tento ucel je nejvhodnéjsi na linuxovém serveru nastavit systém Samba tak, aby
komunikacni adresare byly pro systémy v doméné sité Windows pristupné jako sdilené
adresafe proti ovéfeni v AD.?°

AD neboli Active Directory je implementace adresarovych sluzeb LDAP firmou Microsoft pro pouziti v prostredi
systému Microsoft Windows.
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Posledni zména na distributorské verzi programu C-link je zména, pouZzitého da-
tabazového systému. Misto jednoduché databaze dBase bude potfeba upravit program
C-link tak aby spolupracoval s databazi Oracle (pfes lokalné nainstalovaného Oracle kli-
enta). Dle autora programu C-link je tato zména v programu moZzna.

3.3.3 Uprava casti IS prijimajici objednavky

Jedna se o hlavni zménu v systému, kterda by méla byt upravena. Z pohledu pruchodu
objednavky na obrazku 3.3 je soucasny systém slozen ze tii fazi. Z nichz prvni faze
fyzicky prijima soubory a predava je dale ke zpracovani. Druha faze je ¢ast, ktera se
stard o predzpracovani objednavky a posledni ¢ast je samotné zpracovani a vyfizeni
objednavky.

Cast rezervace
a zpracovani
objednavky

komunika¢ni Cast predzpracovani
¢ast objednavky objednavky

Obrazek 3.3 Faze zpracovani objednavky.

Cilem této prace je druhou fazi sloucit se tieti ¢asti informacniho systému, respektive vy-
tvorit modul, ktery by byl souc¢asti hlavniho informac¢niho systému. Jde tedy o nahrazeni
stavajicich programi Stéhour.in a Stéhour_out.

> >
proces zpracovani modul rezervace
prichoziho souboru objednavky

komunikaéni databazovy
program C-link systém ORACLE
; L v
proces zpracovani modul pro generovani
odchoziho souboru odchozich soubora
«—

Obrazek 3.4 Blokové schéma prace nového modulu.

Na obrazku 3.4 je navrh nového modulu. Novy modul se sklada ze dvou oddélenych ¢asti.
Prvni z nich bude mit za tkol zpracovat vstupni soubor ziskany z databaze (soubor do
databaze zapiSe program C-link) a predat je dal v systému jinému modulu, ktery provadi
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rezervaci pripravkl v systému. V pripadé, zZe by nastaly potiZe pii nacitani ulozeného
souboru prfimo z nové databazové tabulky, lze pouzit i takovou variantu, ktera bude
soubory nacitat z adresare in programu C-link.

Druha cast modulu bude prenaSet vygenerované soubory do adresarové struktury
komunika¢niho programu C-link pfimo do adresaiti jednotlivych lékaren a soucasné
provede i ulozeni téchto souboru do databaze Oracle.

Takto upraveny systém piinasii zménu v propojeni mezi hlavnim systémem a progra-
mem C-link. Program C-link totiZ bude propojen s databazi jen jednosmérné (pouze zapis
do databaze). Je to proto, Ze program C-link bude mit upravenou adresarovou strukturu,
kde kazdy zakaznik ma svij ,,komunikacni“ adresar, jehoZ nazev koresponduje s iden-
tifikaci zakaznika v informa¢nim systému velkodistributora a identifikaci pod kterou
se zakaznik pfihlasuje do jeho systému.?' Diky tomu neni potfeba evidovat, zda jsou
soubory pro zakaznika pripraveny, jako tomu bylo diive, kdy vSechny odchozi soubory
byly shromazd’ovany na jednom misté. Pro pfesun odchozich souboru do spravného
adresare lékarny staci idaje databaze a operace COPY v novém modulu informac¢niho
systému.

Rozlozeni implementace uprav systému

Zmény v systému je pomérné hodné a proto bude nutné cely proces uprav vhodné roz-
lozit tak, aby nedochazelo ke kolizim a k zbyte¢nym vypadkim provozu. Z pohledu
planovani a projektového fizeni je potfeba k celému systému zmén pristupovat jako
ucelenému projektu, kde je potifeba vSe peclivé a realisticky naplanovat.

Casovy plan planovanych zmén

Z pohledu planovani zamysSlenych zmén v systému na celek jako na projekt, se tato
Uprava systému zjednodusené sklada z téchto casti:

analyza stavajiciho systému,
navrh uprav v systému,
realizace uprav v systému,
testovani funkc¢nosti systému,
predani upraveného systému.

JelikoZz toto rozfazovani je velmi obecné bude vhodnéjsi v planovani provést drobné
zjemnéni nékterych ¢innosti, aby bylo mozné zachytit pfesnéjsi casovou narocnost. Zvo-
lené upravené rozdéleni se sklada ze sedmi zakladnich fazi projektu, které jsou zachy-
cené v tabulce 3.3, kde je doplnén i idaj o predpokladané casové narocnosti jednotlivych
ukolu.

21 Jedn4 se o deviti mistny ¢iselny Fetézec.
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faze odhadovana ¢asova

narocnost (tydny)

1. priprava a analyza stavajiciho stavu 10
2. navrh zmén 16
3. vybér vhodného HW 8
4. instalace a konfigurace HW 16
5. zména databaze 1
6. vytvoreni nového modulu IS 12
7. testovani upraveného systému 5

Tabulka 3.1 Faze projektu iprav v systému.

Z hlediska ¢asového usporadani, a také pro lepsi orientaci v naplanovanych tikolech, je
vhodnéjsi jednotlivé ukoly zobrazit do Granttova diagramu??(obrazek 3.5), ktery slouzi
jako vizualni pfehled o pribéhu sledovanych procesti.

o] vz vin 2008 ‘ e 2008 ‘ X 2008 2000 st 2008 ‘ 12009 w2009
D MNazev ukolu Zahajeni | Dokenéeni Trvani

|22s|295|ﬁ7|u?|zor|277|Mljaa‘ﬂalzu‘nslu|m9|z:9|2u|510| | I |2r:|§1r| ‘ | ‘nzl ‘ | |t:|r::|mj|zs: r2|52|152|;22

Pfiprava a analyza

stavajiciho stavu 20.6.2008 | 28.8.2008 10t

2 Navrh zmén 11.8.2008 | 28.11.2008 16t
Vybér vhodnéha
3 hardware 25.8.2008 | 17.10.2008 Bt

Instalace a kenfigurace

a| novehoserveua | 19.9.2008 | 8.1.2008 | 16t I

mademil

5 Zména databaze | 26.11.2008| 2.12.2008 1t [

Vytvofeni nového
modulu 1S 26.11.2008| 17.2.2009 12t

=

T Testovani 27.1.2009 | 2.3.2009 5t ﬂ

Obrazek 3.5 Grantiv diagram implementace zmén.

Z Granttova diagramu je vidét, Ze tfeti faze — vybér vhodného hardwarového zafizeni,
by méla probihat v mezidobi druhé faze projektu — navrhu zmén. Dale je odhadnuto, Ze
instalace a konfigurace hardwarového zarizeni zfejmé bude prekryvat s programovanim
nové ¢asti informac¢niho systému.

V projektu se pocita, Ze vytvoreni nové databaze bude zahajeno soucCasné s progra-
ovanim modulu informacniho systému. Da se Tici, Ze tato faze b mohla byt vypusSténa

Henry L. Gantt %1861 11919), americky strojni inZenyr, prukopnik védeckého fizeni prace, spolupracovnik Taylora.
Autor mzdové tikolové soustavy s mimoradnym priplatkem, jenz se vypldci délnikim, kdyz dosdhnou predepsané-
ho tkolu; jind kombinace zvysSuje mimorddny priplatek, kdyz predepsany tkol je proveden dfive, nez stanoveno.
Zorganizoval tuto soustavu u mnoha velikych americkych spole¢nostech (Remington, Canadian Pacific atd.). Déle
vypracoval grafickou metodu, jez umoznuje srovnavat skuteény vykon s predpokladanym v souvislosti s casem. Tyto
Ganttovy diagramy zdokonalil zvlasté ve valecném prumyslu USA za svétové valky. Z jeho cetnych spist vynika
Organizing for work 1919.
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a sloucena s fazi programovani modulu informacniho systému, ale jelikoZz tato Cast je
castecné zavisla i na tom, jak rychle bude provedena uprava na distributorské verzi
programu C-link je tato faze vyznacena jako samostatna etapa projektu.

Posledni etapou je faze testovani nového systému, po jejim ukonceni bude cely systém
a novy modul predan pro nasledné zaclenéni do stavajiciho systému.

Analyza rizik

Prvnim krokem procesu sniZovani rizik je prirozené jejich analyza. Analyza rizik je
obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a
dopadu na systém, tedy slouZzi ke stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Jeden z moZnych pristupt ke stanoveni rizik, je ten, Ze se na zakladé znalosti stanovi
urcité rizikové situace a na nich se provedou hodnoceni z nékolika pohledi, jako jsou:

hrozba — pojmenovani problému
scénaf — popisuje vzniklou situaci
pravdépodobnost — hodnoti se mira vzniku (nizka, stfedni, vysoka)
dopad — hodnoti se mira dopadu (nizka, stfedni, vysoka)
hodnota rizika — hodnoti se mira rizika (nizka, stfedni, vysoka)
opatfeni — slovni navrh opatfeni pro zmirnéni ¢i zamezeni rizika.

A po stanoveni jednotlivych rizikovych faktortd, které mohou nastat, se jednotlivym
problémum prifadi poradové ¢islo zavaznosti.

Rizikové faktory zmén v systému

Rizikové faktory, které mohou nepfiznivé ovlivnit celou realizaci zmén v informac¢nim
systému, a které mohou mit bezprostfedni vliv na ispésSnou implementaci novéno mo-
dulu, jsou tyto:

poradové cislo 1

hrozba nizky odhad rozsahu projektu
scénaf dojde k podhodnoceni naroc¢nosti
pravdépodobnost mala pravdépodobnost
dopad velky nepfiznivy dopad
hodnota rizika stfedni hodnota rizika

opatfeni neustalad konzultace s bezprostfednim okolim
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poradové c¢islo

2

hrozba

scénar
pravdépodobnost
dopad

hodnota rizika

opatreni

zmeéna pozadavku ze strany zadavatele
dodatecna zména zadani

stfedni pravdépodobnost

stfedni nepfiznivy dopad

stfedni hodnota rizika

prubézné informovani zadavatele o aktualnim stavu projektu

poradové cislo

3

hrozba

scénar
pravdépodobnost
dopad

hodnota rizika

opatfeni

problém s nahrazenim hardware
nedostupnost zatizeni

nizka pravdépodobnost

stfedni nepriznivy dopad

stfedni hodnota rizika

vice dodavatelskych zdroju

pofadové c¢islo

4

hrozba

scénar
pravdépodobnost
dopad

hodnota rizika

opatreni

problém s upravou externi aplikace
problémy se zavadénim zmeén v aplikaci
stfedni pravdépodobnost

stfedni nepriznivy dopad

stfedni hodnota rizika

prubézna komunikace s dodavatelem aplikace

a v€asna dodatecna uprava navrhu na upravu aplikace

poradové cislo

hrozba

scénar
pravdépodobnost
dopad

hodnota rizika

opatfeni

chyba v implementaci
nedostatecna znalost a zkuSenost
stfedni pravdépodobnost

stfedni nepriznivy dopad

stfedni hodnota rizika

zkoumani chyb a rozS§ifovani testt
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poradové c¢islo

6

hrozba

scénar
pravdépodobnost
dopad

hodnota rizika

opatreni

nedostatky v analyze problému
nepresnost ve specifikaci

mala pravdépodobnost

velky nepriznivy dopad

stfedni hodnota rizika

prubézna revize analyz projektu

poradové cislo

7

hrozba

scenar
pravdépodobnost
dopad

hodnota rizika

opatfeni

zpozdéni dokonceni tpravy systému

v nékteré z fazi doslo ke zpozdéni proti planu
stfedni pravdépodobnost

stfedni nepfiznivy dopad

stfedni hodnota rizika

vCas zkonzultovat se zadavatelem duivody zpozdéni

Celkem se jedna o sedm rtznych rizikovych faktora sefazenych v sestupném poradi.
Z pohledu realizace zmén jsou prvni ¢tyri faktory, nejzavaznéjsi a pri samotné realizaci
bude potfeba maximalné pracovat na opatfenich, ktera mohou zabranit jejich vzniku.
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4 | Aplikace zmén v IS

Z hlediska rozsahu planovanych zmén v systému objednavani je cela aplikace zmén
pomeérné ¢asoveé narocna. Zmeény v systému se tykaji jak vymeény jiz dosluhujiciho hard-
ware, tak i zmény v programové casti systému jehoz soucast je i vytvoreni nového mo-
dulu, ktery nahradi aplikace, které doposud predzpracovavaly objednavky pro hlavni
informacni systém.

Okrajové se zmény dotknou i telekomunikac¢ni ¢asti, kde bude nutné provést fyzic-
kou zménu nékterych telefonnich linek a nasledné upravit nastaveni a konfiguraci v po-
bockové ustredné.

Jako posledni krok, pro uplnou implementaci zmén v systému, bude nutné provést
zménu v nastaveni komunika¢niho programu na strané lékarenského systému u casti
zakaznika, ktefi pouzivaji pro svoji komunikaci s distributorem analogovy modem.
Ostatni zakaznici by neméli zaznamenat Zadnou negativni ¢i omezujici zménu.

Vyména HW

Nové schéma sit’ového rozloZeni po aplikaci zmén je zachyceno na obrazku 4.1, které
pocita se sjednocenim programu slouZzici pro komunikaci na jeden server, ktery bude
slouzit jako komunikac¢ni brana.

[ ISDN modem

modemove objednavky

pres ISDN linky @ISDN modem

ISDN modem
N & ’/ y
p
@nﬁlagow modem
@nalogow modem ~
Linuxova brana

Analogovy modem

\ / J

Obrazek 4.1 Schéma sitového zapojeni po upravé systému.

modemové objednavky
pies analogové linky

internetove objednavky
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Zmény v systému po upravé z pohledu hardwarového vybaveni a sitového nastaveni je
v rozdéleni modemové komunikace dle typu pouzité linky, oranZové oramovana cast blo-
kového schématu komunikace po ISDN linkach a modfe oramovana ¢ast pro piijem pres
analogové linky. Pfijem komunikace internetovych objednavek z hlediska sitového zapo-
jeni ztistava beze zmén. Hlavni zmény v systému z pohledu zapojeni v siti a pouZzitého
hardwarového vybaveni jsou:

zmeéna Casti telefonnich linek v pobockové ustifedné z ISDN linky na analogovou,
vymeéna nékterych ISDN modemu za analogové modemy,

vymeéna serveru za novy a sjednoceni aplikaci pro prijem elektronickych objednavek na
jeden server.

Analogové a ISDN Modemy

I kdyz trend v elektronické komunikace je spiSe smérovan na komunikaci pres sit’ inter-
net, ma spole¢nost jesté pomérné velkou c¢ast klientely, ktera stale vyuziva modemy pro
uskutecnovani objednavek.

Z tohoto duvodu, ale i pro pfipad vypadku internetového pripojeni na kterékoliv
strané komunikace, se provedla zména modemni. JelikoZ nékteré stavajici modemy v tes-
tech komunikace vykazovaly velky pocet chyb, byly tyto modemy nahrazeny novymi
ISDN modemy.

Dale se cely systém doplnil i o analogové modemy, které by mély odstranit nékteré
potize pfi navazovani komunikace mezi analogovym modemem (na strané lékdrny)
a ISDN modemem (na strané distributora).

ISDN modem Microcom Porte Plus

Stavajici modemy ZyXEL se jiZ sérioveé nevyrabi, bohuZel cena za kterou je moZné si tento
model nechat vyrobit je pomérné vysoka. Bylo rozhodnuto o tom, Ze se vybere a otestuje
jiny dostupnéjsi ISDN modem.

Obrazek 4.2 Microcom ISDN Porte Plus.

Pri vybéru nového ISDN modemu se pfedevsim zohlednovalo to, jaké ISDN modemy jsou
pouzité na lékarnach. Z dostupnych externich ISDN modemi byl vybran modem, ktery
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vykazoval nejnizsi chybovost pfi pfenosu soubort pomoci programu C-link. Z téchto
testd nejlépe vySel modem Microcom ISDN Porte Plus na obrazku 4.2.

Tento modem komunikuje rychlosti az 128 kbps a ma podporu témér vSech v soucasné
dobé pouzivanych protokoli. Pro efektivni vyuzivani ISDN linky je vybaven funkci Ban-
dwidth on demand??, kdy podle mnozstvi pfenasenych dat je dynamicky aktivovana
druha linka — B-kanal. Zakladni prehled technickych parametrii vybraného ISDN mode-
mu Microcom je v tabulce 4.1.

Microcom ISDN Porte Plus

konektor k pfipojeni k PC  RS-232/sériovy (25pin Canon)
konektor k pfipojeni k TU RJ-45

podporované protokoly pro ISDN  SDN 5ESS, ISDN DMS-00, ISDN-1(NI-1),
ISDN 1TR6, ISDN DSS1/ETSI
podporované ITU-T  V.120, X.75, V.34, V.34bis,

V.32, V.23, V.22, V.22bis
komprese/korekce ISDN dat MNP-5, V.42bis, IETF PPP LZS
napajeni 12V, 700 mA

Tabulka 4.1 Prehled technickych parametrti Microcom ISDN Porte Plus.

Analogovy modem Micocom DeskPorte 56k

Duvody proc¢ se zvolilo nasazeni analogovych modemt do systému elektronického ob-
jednavani tyto:

problémy s prijmem a udrZenim komunikace na univerzalnim ISDN modemu ZyXEL od
analogového modemu na strané zakaznika,

neexistence jiného a cenové dostupného univerzalniho ISDN modemu pro prijem jak
analogové, tak ISDN komunikace.

Obrazek 4.3 Microcom
DeskPorte 56k Voice.

23 Termin Bandwidth on demand je ozna¢eni pro nastaveni rychlosti dle potieby
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Pro analogovou komunikaci byl zvolen osvédceny externi modem Micocom DeskPorte
56k voice na obrazku 4.3. Tento modem sice jiZ neni také ve vyrobé, ale spoletnost
pro, kterou se uprava systému provadi, diive tyto modemy pofizovala pro své klienty,
a tudiZ méla nékolik téchto novych nepouzitych modem k dispozici. Pfehled zakladni
technickych parametrii tohoto modemu jsou uvedeny v tabulce 4.2.

Microcom DeskPorte 56k Voice

konektor k pripojeni k PC  RS-232/sériovy (25pin Canon)
konektor k pfipojenik TU RJ-11
maximalni prenosova rychlost 56 kbps

podporované ITU-T protokoly V.90, V.34, V.32bis, V.32, V.23,

V.22bis, V.22, V.21
analogova chybova kontrola MNP 2-4, V.42, MNP 10-EC

komprese analogovych dat MNP 5, V.42bis
adresar a ukladani profilu 1MB NVRAM
pamét 1 Mb Flash ROM
napajeni 9V, 750mA

Tabulka 4.2 Technické parametry
Microcom DeskPorte 56k Voice.

4.1.2 Zména v nastaveni na PBU

Mimo fyzické nastaveni a konfiguraci jednotlivych modemt do systému, byly provedeny
potiebné upravy v nastaveni a konfiguraci pobockové ustiedny. Jednalo se o zménu typu
telefonnich linek u téch ISDN modemii, které byly vyménény za analogové. Dalsi uprava,
ktera byla provedena v nastaveni telefonni ustfedny, byla zména v telefonni smyc¢ce pro
modemy. Smyc¢ky byly rozdéleny na dvé nezavislé smyc¢ky — jedna pro ISDN komunikaci
a druha pro analogovou komunikaci.

a: linearni smycka. b: cyklicka smycka.

Obrazek 4.4 Typy smycek v PBU.
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Prinastavovani bylo ndhodné zjisténo, Ze v puivodni telefonni smycka pro ISDN modemy,
byla nakonfigurovana jako linearni smycka misto cyklické smycky.

Linearni smycka funguje tak, Ze pokud modem na prvni (hlavni) lince je obsazen tepr-
ve pak volani preskocina dalsi volnou linku v poradi smy¢ky. Toto nastaveni zptisobovalo

to, Ze nékteré modemy byly pretéZované a nékteré vitbec nedostavaly moznost komuni-
kovat (na obrazku 4.4a).

Vhodnéjsi pro symetri¢téjsi zatiZzeni modemnu je volba cyklické smycky, kde po navazani

spojeni ustfedna zméni poradi pro nasledné vytaceni linky ve smycce na obrazku 4.4b.

Telefonni QStFedna
(PBU)

cyklicka smycka
pro analogove
modemy

cyklicka smycka
pro ISDN modemy

Obrazek 4.5 Tel. smycky pro analogové a ISDN modemy.

Pro zménu v systému tedy byly provedeny upravy na telefonni ustfedné, kde pro analo-
gové a ISDN modemy maji vlastni telefonni cyklickou smycku. na obrazku 4.5.

Novy server pro prijem objednavek

Jelikoz stavajici servery jsou jiz starSiho data (viz. tabulka 4.3 s parametry ptvodnich
serveru v ¢asti 2.3) a v brzké dobé by doslo k jejich vyméné za nové servery. Byl porizen
novy vykonny server 1-U IBM x306m verze pro umisténi do racku na obrazku 4.6. Jeho
zakladni parametry jsou v tabulce 4.3.

Obrazek 4.6 Server IBM fady x306m.

24 Dual full-duplex Gigabit Ethernet PCI controllers.
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IBM x306m typ: 8491-G2V

Procesor 1x2.8 GHZ /800MHzIntel PD 920

cache pamét’” 4MB

chipset Intel 815E

pamét’ 4GB 533 MHz PC2-4200 CL4 ECC DDR2 SDRAM DIMM
HDD 280GB SATA Western Digital

ID controler Intel 82801 SATA storage Controler
graficka karta 16 MB ATI ES1000 (onboard)
Sit'ové rozhrani 2 Gb (2x1Gb)%

zdroj 2x350W

Tabulka 4.3 Piehled parametrti IBM x306m.

Pro zamyslené ucely je tento server plné dostacujici a vyhovujici.

Instalace a konfigurace nového serveru

V navrhu zmén bylo navrZeno, aby se vSechny programy C-link pfesunuly na jeden server
na kterém bude nainstalovan operacni systém linux. ProtozZe spolec¢nost jiZ provozuje
pro jiné aplikace néjaké linuxové servery s komercni verzi tohoto operacniho systému,
byl na tento novy server nainstalovan opera¢ni systém stejné distribuce, kterou je RHEL?®
verze 5.

Na server byly nainstalovany je nejnutnéjsi a potiebné aplikace pro jeho ¢innost a pro-
voz v siti, bez zbyte¢nych a pro tento ucel nepotfebnych programu (vcetné grafického
rezimu), které tato distribuce nabizi. Po instalaci zakladniho systému byla provedena
aktualizace zabezpeceni (OpenSSL na verzi 5.2) a zablokovani vzdaleného pristupu pro
super uZivatele serveru root.

Dale na tomto serveru byl zprovoznén systém Samba?® verze 3.2 pro sdileni soubo-
rového systému se servery v lokalni siti Windows.

Systém Samba na serveru byl nakonfigurovan tak, aby bylo mozno sdilet adresafovou
strukturu komunikac¢niho programu C-link v systémech které pouZzivaji doménovy systém
Active Directory od spole¢nosti Microsoft. Vice informaci o systému Samba a jeho moZnosti
je v literature [07].

Instalace multiportové sériové karty

Do nového serveru byla namontovana stejna multiportova sériova karta DIGI Accleport
Xem, jako karta, ktera byla namontovana v puvodnim serveru pro modemové objednavky.

RHEL — Red Had Enterprice Linux, jedna se o komercni verzi operac¢niho systému linux od spolec¢nosti Red Had.
Samba je sada nastroji, které umoznuji unixovym systémim vyuzivat protokol SMB (Server Message Block). Tento
protokol se vyuziva pro prenos dat v sitich klient-server.
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Instalace této karty, na rozdil od jinych specialnich zafizeni tohoto typu, v operac¢nim
systému linux ma plnou podporu. Pro zprovoznéni sta¢i nainstalovat utilitu dgap od
vyrobce této karty. Utilita se spousti jako sluZba pfi startu systému a zajisti, aby sériové
porty této karty byly pristupné.

Mimo tuto zakladni funkci tato utilita umozZnuje i sledovani toku dat aktivni relace
na jednotlivych sériovych portech. Utilita je volné dostupna pfimo ze stranek vyrobce
multiportové karty http://www.digi.com/.

Instalace a konfigurace programu C-link

V linuxovém prostredi jsou programy C-link spousténé nikoliv jako programy, ale jako
sluzby.

Adresarova struktura celého sytému je stejna jako u C-link pro internetovou komu-
nikaci popsana v sekci 2.2.2. V adresarové struktuie byl doplnén adresaf modem pro
konfigurace C-linkd pro jednotlivé modemy, a o adresafr in_err, ktery bude slouzit pro
ukladani prichozich soubori, které neodpovidaji typu a formatu objednavky. Upravena
adresarova struktura vypada takto:

clink / internet / clink, *.ini
/ modem / clink, *.ini
/ control / control, *.ini
/ in / *.obj
/ in_err / *x.err
/ out / identifikace / archiv / *.obj, *.def, x.dod
/ out / identifikace / katalog /
/ out / identifikace / key /  *x.key
/ out / identifikace / send / *x.def, *.dod
/ out / identifikace / update / *.def, *.dod
/ stat / *.sta

Vzhledem k tomu, Ze doslo k tiplné vymeéné vSech modemu, bylo nutné zménit (vyla-
dit) i nastaveni AT piikazu v konfigura¢nich souborech *.ini v sekci [ModemInit] pro
modemové C-linky.

Pfi prvnich testech navazovani komunikace C-linkti pfes modemy se pfislo na velmi
nepiijemné zjisténi. Pfi spousténi a cekani modemovych C-linki na pfichozi komunikaci
se Casto stavalo, Ze program C-link po delSi necinosti se ukondci.

ProtozZe se autorovi programu v prubéhu implementaci zmén nepodafilo tento pro-
blém odstranit, a tento problém nastaval jen v pfipadé, kdy se ¢ekalo na pfichozi volani.
Byl docasné nasazen jednoduchy shellovsky skript, ktery cyklicky kontroluje stav pro-
cesti modemovych C-linkd a v pfipadé, Ze néktery z nich neni mezi aktivnimi procesy,
proces nahodi.
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Zakladem tohoto jednoduchého skriptu unixovsky prikaz, ktery vypisuje stav procesu
ps —ef | grep process aporovnani vystupu se souborem, kde jsou uloZeny procesy,
které maji byt spusténé. V pripadé, Ze néktery z procesu v seznamu neni spustén proces
s parametry spusti.?’

Zmeéna v aplikacich

Na aplika¢ni irovni byly naplanované zmeény databazového systému spolec¢né s ipravami
v komunika¢nim programu C-link, ve kterém ma byt zménén databazovy klient. BohuZzel
tato Uprava v programu C-link méla vazné problémy ve stabilité pfipojeni C-linku do
databazového sytému Oracle. Problém byl v tom, Ze obcas dochazelo k neo¢ekavanému
vypadku pripojeni do databaze pres databazového klienta. Pri¢inu se nepodarilo odstra-
nit proto se preslo jiné a da se Fici i elegantni feSeni.

Uprava programu C-link

V programu C-link se provedla tprava, ktera nahradila ptivodné planovany pristup do
databaze. Nové program C-link upravuje pfichozi soubory tak, Ze potfebné udaje, které
jsou potreba zapsat do nové databaze, doplni do nazvu prichoziho souboru. Nazev
upraveného souboru ma tuto strukturu:

jmeno.pripona.identifikace.DatumCasRelace.DatumCasPrijeti.priznak

jmeno.pripona - jenazev puvodniho souboru (napf. 00591 .0bj, 123456.dod)

identifikace - je nastavena identifikace zakaznika

DatumCasRelace - udava datum a c¢as vzniku komunikac¢ni relace; format ¢asu je
RRRRMMDDHHMMSS

DatumCasPrijeti - je casova znamka o dokonceni relace (stejného formatu jako
DatumCasRelace); u vétSich souboru se tento idaj od zacatku
komunikace dost liSit

priznak - slouzi k identifikaci stavu pfenasenych dat

Takto upravené soubory jsou po prevzeti distributorskym C-linkem pFesunuty do spo-
le¢ného adresafe in, kde nasledné probéhne zpracovani téchto souborii novym modulem
informacniho systému, ktery zajisti zpracovani a zapis udaji do databaze informac¢niho
systém.

Po dokonceni komunikac¢ni relace, C-link provede archivaci upraveného vstupniho
souboru podadresare archiv dané lékarny. Pro odchozi soubory *.def, *.dod, zpra-
va.txt je nastaven stejny princip. Tato tprava odchozich souboru je provedena na prani
zadavatele, pro fyzickou archivaci dat adresarovych struktur.

27 Proto se piikaz ps pousti s parametry —ef, aby se odlisily jednotlivé C-linky.
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Databaze

Vzhledem k tomu, Ze program C-link oproti ptivodnimu planu nepfistupuje do databaze,
byl navrh na prevod stavajici databazové struktury zménén a zjednoduSen.

Misto vytvoreni nového schématu pro program C-link, byla vytvofena jen jedna nova
tabulka ve schématu stavajici databaze pro informacni systém. Nékteré jeji atributy
jsou atributy z puvodnich databazovych tabulek ptvodni struktury, jako nap¥. datum
a Cas vzniku relace, datum a ¢as dokonceni operace, nazev souboru, stav zpracovani,
typ souboru a dalsi. Mimo tyto prevzaté atributy, jsou v této tabulce nové atributy pro
fyzické uloZeni souboru do databaze, typu souboru (objednavka, defekt, dodaci list)
a dalsi stavové atributy pro hlavni informacni systém

V novém systému se tedy nepocita s tim, aby byly vstupni a vystupni komunikace
oddéleny do samostatnych tabulek. Hlavni divody takto provedené dodatetné zmény
v navrhu uprav na databazi jsou ty, zZe spole¢nost planuje dalsi ipravy a zmény v infor-
macnim systému, které budou zahrnovat i novy kontrolni systém, ktery jiZ ma rozpra-
covanou datovou strukturu.

Dalsi zmény na databazi jsou datové. Jedna se o doplnéni systémovych parametria
databazovych tabulek pro konfiguraci a spravu informacniho systému. PfedevSim to
byly zmény ¢i nové zaznamy, tykajici se nastaveni novych sit’ovych cest v systému, ze
kterych se nasledné Cerpaji parametry nebo sit’ové cesty pro moduly systému.

Vytvoreni nového modulu v IS

Posledni a nejdulezitéjsi ¢asti naplanovanych uprav v systému je nahrazeni stavajicich
programu Stéhour.in a Stéhour out, aplikaci, ktera bude soucasti—modulem hlavniho
informac¢niho systému.

Hlavni informacni systém je naprogramovan v objektovém jazyce SmallTalk. Pro vyvoj
systému se dale vyuziva nastroj ENVY Developer, coZ je v podstaté knihovna vyvojového
prostiedi, ktera umoznuje spravu a verzovani jak celého systému, tak jednotlivych ¢asti.
Dale umoznuje sdileni a kooperaci pfi vyvoji novych ¢asti systému mezi programatory.
ENVY Developer obsahuje zajimavé funkce a nastroje, jako napfiklad dynamické vy-
konavani kodu, editaci na arovni soubord nebo t¥id ¢ spravu projektd. Vice o tomto
nastroji je v literature [4].

Programy ve SmallTalku se spousti tak, Ze se spusti virtualni stroj (podobné jako
v jazyce JAVA), kterému se predloZi dva parametry. Prvnim z nich je parametr naprogra-
movaného systému (image) a druhy definuje, ktera ¢ast systému se ma spustit. Druhy
parametr je jedna moZnych forem paralelizmu, ktery jazyk SmallTalk umoZnuje.

Protoze v navrhu nového modul ve schématu 3.4 doSlo k jedné a celkem podstatné
zméné v propojenim mezi programem C-link a databazi. Bylo nutné provést urcité zmeény
oproti puvodné naplanovanym ukoltim.

V piivodnim navrhu je poc¢itano, Ze program C-link bude zapisovat svoji ¢innost pfimo
databaze Oracle. Pri prvnich testech propojeni upraveného programu C-link dochazelo
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obcasnym vypadkim, proto doslo k upravé puvodniho navrhu zakladniho schématu.
Zmeéna na obrazku 4.7 je v tom, Ze vstupni ¢ast modulu bude zpracovavat soubory pfimo
ze vstupniho adresafe in programu C-link a sam provede potfebné operace zapisu do
databaze a nasledné piipraveni vstupnich souboru pro rezervac¢ni modul.

> >
proces zpracovani modul rezervace
prichoziho souboru objednavky
komunikac¢ni databazovy
program C-link systém ORACLE

; L y
proces zpracovani modul pro generovani
odchoziho souboru odchozich souboru

—

Obrazek 4.7 Blokové schéma prace nového modulu.

Zakladni mySlenkou nového modulu je ta, Ze obé nové ¢asti tvorici novy modul systému,
budou pracovat samostatné, ale spousStét se budou jako celek. Algoritmy vstupni i
vystupni ¢asti systému jsou v podstaté jednoduché a v zakladnim blokovém schématu
1ze Fici, Ze jsou i nezajimavé. Hlavnim ukolem tedy je to, aby nova ¢ast systému byla co
nejlépe zaimplementovana do jiZz vytvoreného systému.

Vstupni ¢ast modulu — zpracovani vstupniho souboru

Zakladni vyvojovy diagram?® algoritmu vstupni ¢asti nového modulu je na obrazku 4.8.
Program cyklicky prochazi vstupni adresai? programu C-link.

Pokud se v adresafri nalezne soubor, program provede operaci, kterou otestuje, zda
se jedna o soubor objednavky. Pokud ne zavola se procedura, ktera souboru prejmenuje
pfiponu na *.err a presune soubor do chybového adresare programu C-link in_err
a soucasné prubéh této operace zapiSe do logu kontrolni ¢asti informac¢niho systému.

V pripadé, zZe se jedna o soubor objednavky tak, jej pfevezme proces, ktery tento sou-
bor zpracuje. Z nazvu souboru ziska udaje, které pridal do vstupniho souboru program
C-link, dale tyto tldaje provaze s udaji o zakaznikovy ziskané z databaze. Nasledné tento
podproces pireda data pro dva dalsi procesy.

Jedné se o hybridni diagram.
Pozn. cesta k tomuto adresari je definovand parametricky a je ulozena v databézi informacniho systému v ¢ésti
parametru databéaze.
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Obrazek 4.8 Zakladni algoritmus vstupni ¢asti.

Prvni z nich provede zapis v§ech ziskanych udaju spole¢né se vstupnim souborem do da-
tabazové tabulky glclink (pozn. nazev zapisovaného vstupniho souboru je prejmenovan
do puvodniho tvaru tak jak byl odeslan lékarnou). Ke vkladanym tudajim jeSté doplni
unikatni identifikac¢ni ¢islo a dalsi specidlni parametry napf. o stavu procesu objednavky.
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Tyto dal$i parametry jsou urceny pro ¢innosti dalSich moduld, které tyto stavové ne-
bo pomocné parametry méni v zavislosti na operaci kterou nad urcitou objednavkou
provadéji.®°

Druhy z nich provadi upravu vstupniho souboru objednavky tak, aby jej mohl zpra-
covat modul pro rezervaci jednotlivych pfipravki. Tento proces provede kontrolu dat
v souboru a oddéli prvni fadek souboru (hlavicka objedndvky) od ostatnich radkua (po-
loZky objedndvky). Tyto oddélené casti pak predava rezervacnimu modulu.

Po ukonceni prace obou podprocesu je pro uplnost testovani na dokonceni obou
vétvi. V pripadé, Ze operace probéhly korektné, provede se presun vstupniho souboru
z adresare in do podadresare archiv, kde se uchovava veSkera komunikace konkrétni
lékarny.

Jestlize z néjakého diivodu se nedokon¢i néktera vétev procest, provede se zapis chy-
by do kontrolniho systému a nasledné zavola proces, ktery soubor pfejmenuje a pfesune
ze vstupniho adresare in do chybového vstupniho adresare in_err.

Pro plnou funk¢nost této nové ¢asti systému byly provedeny upravy na vstupni ¢asti
modulu rezervace pripravkia. Zmény se tykaji formy pfijimanych data pro zpracovani.
Modul rezervace jiz fyzicky nezpracovava tfi soubory (xyz.pth, xyz.hin, xyz.din), ale
piimo zpracovava vstupni data predané z nového modulu.

Dale u rezervacniho modulu byly doplnény dva podprocesy pro sledovani stavu
zpracovani rezervace (prevzeti vstupnich parametrd a dokonceni rezervace). Jedna se
0 zapisy, kterymi se méni stavovy parametr u zaznamu zpracovavané objednavky v noveé
tabulce gsclink.

Vystupni ¢ast modulu pro zpracovani odchozich soubori

Zména v této ¢asti systému se sklada z vystupni ¢asti nového modulu a tpravy stavajiciho
modulu pro generovani odchozich souboru.

Nejprve byl upraven modul pro generovani soubort. Uprava spo¢iva v tom, Ze na konci
procesu po sestaveni textového souboru daného typu a nastaveného formatu. Je vloZen
novy podproces, ktery tento soubor zapiSe jako novy zaznam do nové tabulky glclink
spolecné s dalSimi zakladnimi tdaji — unikatni systémové ¢islo, ¢islo poradové cislo
dokladu, nazev souboru, ¢as sestaveni dokladu a dalS$i pomocné udaje. Po zapisu dat pak
preda udaj unikatniho ¢isla novému modulu. Ten pak provede zpracovani a pripraveni
souboru pro komunikac¢ni program C-link.

Vystupni ¢ast nového modulu je tedy algoritmicky jednodussi (na obrazku 4.9). Jejim
ukolem je to, aby vystupni soubor byl pfesunut do komunika¢niho podadresatre kon-
krétni lékarny (adresar send), kde jej pak prevezme program C-link preda C-linku na
strané lékarny v ramci své komunikacni relace.

Typicky priklad maze byt to, ze v prichozi objedndvce je mezi pozadovanymi piipravky jsou dva pripravky, které
je oznaceny jako opiaty. Tyto pripravky pak musi, dle platné vyhlasky o naklddéni s opidty, byt kvili evidenci
vychystany vyexpedovani oddélené od ostatnich pfipravki. Pro tento pfipad bude mit objednédvka stejné ¢islo, ale
v jednom ze specidlnich parametria bude idaj, ktery bude znamenat, ze puvodni objednavka byla rozdélena na dvé
samostatné objednavky.
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Obrazek 4.9 Zakladni algoritmus vystupni ¢asti.

Pri prijeti informace od modulu pro generovani o vygenerovaném vystupnim souboru,
program vyhleda tento soubor v pracovnim tempovém adresari. Pokud jej nalezne, spusti
podproces, ktery v databazi vyhleda potfebné parametry pro pfesun souboru do cilového
komunika¢niho adresaie dané lékarny.>!

Nasledné program provede prejmenovani souboru dle nové nadefinované konvence
v 4.2.1 na tvar:

jmeno.pripona.identifikace.DatumCasRelace.DatumCasOdeslani.priznak,

kde parametry DatumCasRelace a DatumCasOdeslani jsou identické. Zména paramet-
ru DatumCasOdeslani bude zménén programem C-link v okamziku, kdy soubor tispésné

Jednd o parametr identifikace, ktery pouzivd program C-link pro utvafeni adresare pro danou lékarnu, pres ktery
pak 1ékarna prijima pripravené odchozi soubory. Druhy parametr je cesta ke komunikacnimu serveru — linuxova
bréana.
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bude predan C-linku na strané lékarny a presunut do archivu komunikace konkrétni
lékarny adresar archiv.

Dalsi krok v algoritmu je testovani na uspésnosti predchozich krokt pokud se zapis
do komunika¢niho adresare povedl provede se smazani souboru z tempového adresare
pro generovani souboru. V opa¢ném pripadé se zavola podproces, ktery provede kontrolu
a zapis o chybé do kontrolniho systému.

4.3 Testovani

Zavérem celé praktické casti prace bylo testovani upraveného systému. Pro testovani
byl pouzit zakladni komunikacni program C-link urceny pro lékarenské systémy ver-
ze 8.03. Dale pro otestovani klasické komunikace pfes analogovy modem, byl pouZzit
maly prenosny modem Microcom USB 56K Travel /S na obrazku 4.10 s technickymi
parametry v tabulce 4.4 .

Obrazek 4.10 Microcom
USB 56K Travel /S.

Microcom DeskPorte 56k Voice

konektor k pripojeni k PC  USB 2.0
konektor k pfipojeni k TU RJ-11
maximalni pfenosova rychlost 56 kbps

podporované ITU-T protokoly

analogova chybova kontrola
komprese analogovych dat

napajeni

V.92, V.90, V.34, V.32bis, V.32, V.23,
V.22bis, V.22, V.21
MNP 2-4, V.42, MNP 10-EC

MNP 5, V.42bis
pres USB

Tabulka 4.4 Technické parametry Microcom USB 56K Travel /S.

ISDN komunikace modemova nebyla otestovana, protoZe nebyla k dispozici ISDN tele-
fonni linka, pfes kterou by se dala otestovat zkuSebni komunikace.
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Pro samotné testovani vstupnich objednavek se vybrala skladba objednavkovych sou-
bort raznych typt objednavkovych ¢iselnikil. Byly to objednavky téchto ¢iselniki:

format PDK (verze 4, 5,6 a 7)
format Lekis

format Pentenium

format mediox

Testovala se cela komunikacni relace, tzn. od spuSténi klientského C-linku az po
prijeti defektniho listu. ZkousSela se jak komunikace pres analogovy modem tak pfes sit’
internet.

U objednavkovych soubori ve formatu PDK se navic testovaly specialni transferové
objednavky, u kterych se kontrolovalo, zda spravné prifadil zakaznik pro nasledny re-
zervacni proces (hlavicka obsahuje dvoji identifikaci).

Mimo tyto soubory ¢iselniki, byly do testovani zarazeny i soubory, které nejsou ob-
jednavky. U téchto souboru se testovalo, zda zareaguje spravné kontrolni systém a ty-
to soubory presouva do chybového adresare in_err a predava zpravu do kontrolniho
systému.

Posledni testovani se zamétilo na odchozi soubory elektronickych dodacich lista
*.dod, u nich se testovalo, zda tyto soubory jsou presunuty do spravného adresare
dané lékarny.

Testovani dopadlo bez chyb a problémn a cely novy systém byl pfedan k zapojeni do
stavajiciho hlavniho informac¢niho systému.
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5 | Zavér

Tato diplomova prace je orientovana na praktické vyuziti aplikované informatiky. Cilem
prace je to, aby objednavkovy systém pracoval efektivnéji a pruznéji vzhledem k pro-
vozu, ktery ma vzestupnou tendenci. DalSim cilem bylo nahrazeni externich programu,
které provadély predzpracovani. A neposledni Fadé provést i revizi hardwarového vyba-
veni vzhledem ke kladenym naroktim na systém.

V praktické ¢asti byla provedena analyza stavajiciho stavu informa¢niho systému.
Dale se provedl navrh na dil¢i pravy v systému a to jak po strance pouzivaného hard-
warového vybaveni tak i Uprav programovych. Nasledné po schvaleni zadavatelem vSe
zrealizovat.

Prvni casti diplomové prace je vénovana uvodu do problematiky elektronického ob-
chodovani ve farmaceutickém oboru, predevs§im ¢ast ktera bezprostiedné souvisi s ob-
chodovanim mezi lékarnou a velkodistributorem léciv. Uvodem je zminén historicky
vyvoj pouzivaného systému, jehoZ pocatky sahaji do zacatku 90. let minulého stoleti.
Nasledné je specifikovan zakladni princip elektronického objednavani v tomto oboru,
jeho specifika a problémy. Dale je podrobné popsan pouzivany komunikacni systém a to
jak po strance programové, tak po strance pouZitého komunika¢niho média (vytacena
linka, sit’ internet). Zavér této Casti prace je vénovana problematice pfenaSenych dat
jejich formé a strukture. Nejpouzivanéjsi format je pak podrobnéji popsan vcetné jeho
vnitini struktury. Zavérem této kapitoly jsou i ukazky jednotlivych typua komunikac¢nich
souboru v tomto formatu.

Druha kapitola je vénovana samotném firemnimu informa¢nimu systému, predevsim
casti, ktera bezprostredné souvisi s pfijmem elektronické objednavky a jejim vyfrizeni.
Podrobnéji je popsana ¢ast komunikac¢niho systému pro prijem elektronické objednavky
na strané velkodistrubutora. Na firemnim informacnim systému byla provedena analyza
jednotlivych c¢asti systému, které se podileji na zpracovani elektronické objednavky.
Zavérem této kapitoly, je cely systém zhodnocen i po strance sité a pouzitého hardwa-
rového vybaveni. Pozornost byla soustfedéna na propojeni mezi servery, které prijimaji
objednavky, také a dosluhujici modemy.

Ve treti kapitole je zméFena na navrhy uprav systému, a to jak po strance propojeni
sité a pouzitého hardwarového vybaveni, tak zmény v pouZivanych aplikaci a databaze.
Jednim z cilii navrhu je pfedevsim to, aby se odstranily ty programy, které jsou jiZ nevy-
hovujici nebo jsou urceny jen pfevodu mezi jednotlivymi pouZivanymi systémy pro zpra-
covani objednavky a nahradily se programem, ktery by byl zakomponovan do systému
jako modul. V zavéru této casti je také navrzena ¢asova narocnost a ¢asovy plan jednot-
livych tikold. Toto rozfazovani do ¢asové osy bylo pro nazornost zakresleno do Granttova
diagramu. V Uplném zavéru je jeSté probrana problematika hlavnich a zakladnich rizik,
ktera mohou nepiiznivé ovlivnit realizaci navrZenych a naplanovanych zmén.
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Posledni a nejdulezitéjsi ¢asti této prace je samotna realizace navrZenych uprav. Sna-
hou bylo, aby bylo postupovano podle navrzeného ¢asového planu. I pres veSkerou snahu
doslo v prubéhu realizace navrzenych zmén ke dvéma problémim a naslednému zdrzeni
oproti harmonogramu jednotlivych kroki.

Prvni problém nastal pfi na planované vyméné ISDN modemii, kdy doslo k opozdéni
dodani novych ISDN modemu Microcom ISDN Porte Plus, které pomérné dlouhou dobu
nebyly v Ceské republice k dispozici. Druhy a podstatnéjsi problém nastal v okamziku,
kdy naplanovana a dohodnuta uprava program C-link nefungovala podle ptivodné za-
mysSlenych predstav. Proto v prubéhu realizace tprav doslo ke zménam v navrhu tykajici
se systémovych zmén programu C-link.

Po vyfeSeni zminénych potizi se pristoupilo k posledni ¢asti realizace — vytvoreni
nového modulu, ktery nahradil dosavadni externi aplikace (Stéhour.in, Stéhour_out a
C-link Converter). V zavéru praktické c¢asti byly jesté provedeny testy pribéhu komuni-
kace na testové verzi systému. Po dokonceni testu byl systém predan pro zaclenéni do
skutecného provozu.

K diplomové praci je prilozen CD-ROM, na kterém naleznete elektronickou verzi to-
hoto dokumentu a to jak pro zobrazeni na obrazovku 4:3 (verze DP_Blazenka-s.pdf),
tak verzi urCenou pro tisk na format A4 (DP_Blazenka-p.pdf). Dale jsou na CD-ROMu
ulozené i zdrojové TgXovské texty této prace.
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PrilohaA | Ukazky konfigurace
programu C-link

Konfiguracni soubor pro Modem pro SupraFax

[PortConfig]

PortNum=1 BaudRate=19200 WordSize=8 Parity=N
[ModemConfig]

Selection=P ModemNum=312 ModemIdent=GEHE,Praha.
PrefixCountry=  PrefixInter=

[ModemInit]

ATZK34D0/.C0/.GO

ATE1Q0X1V1S7=60

ATS0=2

[ModemWait]

ATSO=1

[ModemHangUp]

ATHO

[ModemDiall

ATX3

[Directories]
Input=c:\czdroj\modem\in
Output=c:\czdroj\modem\out
InputNet=c:\czdroj\modem\innet
OutputNet=c:\czdroj\modem\outnet
InputLocal=C:\czdroj\modem\in
OutputLocal=c:\czdroj\modem\out
Err=c:\czdroj\modem\in err
ArchivelIn=c:\czdroj\modem\in arch
ArchiveQut=c:\czdroj\modem\out arch
Exe=c:\czdroj\modem

[Files]
FaxFont=c:\czdroj\modem\czk32X8.fx
[Sheduler]

MaxTries=100 TryRepeats=2 ModemIdleTimeout=30000
ModemDCDTimeout=10

StopBits=1

MaxContSize=1000000

Shedule=0,2,2,5,5,10,10,15,15,25,25,45,45,60,60,60,60,130,130,145,160
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Ukazky konfigurace programu C-link

Konfiguracni soubor pro DOS SendOut pro Zyxel

[PortConfig]

PortNum=1

BaudRate=38400
WordSize=8

Parity=N

StopBits=1

[ModemConfig]
Selection=P
ModemNum=02,7930110
ModemIdent=Nedefinovana firma
PrefixCountry=03
PrefixInter=00422
[ModemInit]

AT F2

AT/.GO

ATX3

[ModemWait]

ATX3

[ModemHangUp]

ATHO

[ModemDial]

[Directories]
Input=c:\czdroj\modem\in
Output=c:\czdroj\modem\out
[Sheduler]

MaxTries=3

TryRepeats=2
ModemIdleTimeout=120
MaxContSize=50000
ModemDCDTimeout=10
ModemWaitTimeout=360
Shedule=0,2,3,5,5,10,10,10,15,15,15,30,30,30,60,60,60,120,120,120,240
TelNum1=02,7930110
TelNum2=02,67162628
TelNum3=02,67162593
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Ukazky konfigurace programu C-link

Konfigurac¢ni soubor pro SendOut UNIX

[PortConfig]

Port=/dev/term /r0B

BaudRate=9600 WordSize=8 Parity=N StopBits=1
[ModemConfig]

Selection=P ModemNum=02,7930110 ModemIdent=1100001
PrefixCountry=02 PrefixInter=00422 OutPrefix=
[ModemInit]

aticl

atrfclass=0

ats0=1

[ModemWait]

ATSO=1

[ModemHangUp]

ATHO

[ModemDial]

[FaxDial]

atx3/.c07k3/g0/.e011
ATE1LOM1V1X3:D2S7=120S8=30
AT+FCLASS=2

AT+FCR=1

AT+FDIS=1,5,0,2,0,0,0,4

ATSO0=1

[FaxHangUp]

ATHO

AT +FCLASS=0

[Directories]
Input=/usr/cetron/clink/in
Output=/usr/cetron/clink out
Temp=/usr/cetron/clink/ temp

[Files]

FaxFont=/usr/cetron/clink/ czk32X8.fx
[Sheduler]

MaxTries=2 TryRepeats=2 ModemIdleTimeout=3000 MaxContSize=1000000

FaxDialTimeout=120
ModemDCDTimeout=1000

Shedule=0,2,2,5,5,10,10,15,15,25,25,45,45,60,60,60,60,130,130,145,160

TelNum1=02,24233059
TelNum2=02,7079238

/1
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Ukazky konfigurace programu C-link

Konfiguracni soubor pro Modem UNIX (SupraFax modem)

[PortConfig]

Port=/dev/term/rOB PortInit=/dev / term rOb

BaudRate=19200
[ModemConfig]
Selection=T ModemNum=02,7079312
PrefixInter=00422
ChannellIdent=1

WordSize=8

PrefixCountry=02
OutPrefix=0,
[ModemInit]
aticl
atfclass=0
ats0=1
[ModemWait]
ATSO=1
[ModemHangUp]
ATHO
[ModemDial]

AT +FCLASS=0
ATX3

ATSO=1
[FaxDiall
ATE1LOM1V1X3:D2S7=12038=30

AT +FCLASS=2

AT+FCR=1

AT FDIS=1,5,0,2,0,0,0,4

ATSO=1

[FaxHangUp]

ATHO

AT+FCLASS=0

[Directories]
Input=/usr/cetron/clink/in
InputTest=/usr/cetron/clink /intest
Err=/usr/cetron/clink err
ArchiveQut=/usr/cetron/clink out arc
Temp=/usr/cetron/clink/ temp
[Files]

FaxFont=/usr/cetron/clink/ czk32X8.fx
[Sheduler]

Parity=N

StopBits=1

ModemIdent=CETRON,UNIX, Testovaci.

Output=/usr/cetron/clink out

ArchiveIn=/usr /cetron /clink /in arch
Exe=/usr / cetron

Cfg=/usr/cetron/clink/cfg

MaxTries=100 TryRepeats=2 ModemIdleTimeout=60 MaxContSize=1000000

MaxConTime=120
FaxDialTimeout=120
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Ukazky konfigurace programu C-link

ModemDCDTimeout=10000
Shedule=0,2,2,5,5,10,10,15,15,25,25,45,45,60,60,60,60,130,130,145,160
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PrilohaB | Komunikacni for-
mat PDK verze 7

Komunikaéni format PDK verze 7
revize k 11.5.2008

Zmeény oproti predchozi verzi jsou v textu vyznaceny Zluté:

Je zrusen kod dodavatele (=9) ve vyctu moznych objednacich kodi a koéd VZP
PZT (=4, neni to kod jednoznacné identifikujici vyrobek ).

Je zavedena mozZnost vice sazeb DPH u ,,Rekapitulace”, predchozi formdt neu-
mozroval po zméné sazeb DPH vratku v jiné nez aktudlni sazbé DPH.

Obecna pravidla pro format komunikacnich soubor:

VsSechny soubory dale uvedené jsou v textové radkové formé s proménnou délkou poli,
jako Kédova stranka je Cestina CP 852 LATIN 2. Numerické tdaje pouzivaji jako dese-
tinnou teCku Kazdé pole typu Datum je jednotné uvedeno v textové formé ve formatu
rok -4 mista, mésic -2 mista, den -2 mista (RRRRMMDD) nap¥. 16. kvéten roku 2006
je: 20060516.

Objednavka
Nazev souboru obsahuje Cislo objednavky s priponou ,,.OBJ". Pole oznacené jako nepo-
vinné neni nutné uvadét.

hlavi¢ka:
Pole délka Slovni popis funkce pole Povinné
pole

Cislo verze 3 (islo verze komunikaéniho formatu objednavky (tato verze je Ano
7)+C70

Pharmdata kéd 7 pokud je vyplnén ma prioritu pred nasledujicim Gdajem Ne

odbératele

kéd odbératele 16 kod, pod kterym je odbératel registrovan u dodavatele Ano32

kéd dodavatele 16 kéd, pod kterym je dodavatel registrovan u odbératele (napf. Ano
ICO, DIC)

Cislo objednavky 12 Cislo objednavky odbératele Ano

datum 8 datum vystaveni objednavky Ano

pfiznak testu 4 text ,TEST" Ne

)
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datum dodanf 12 pozadovany okamzik dodani bud jen jako datum nebo datum Ne
a las -formdt RRRRMMDD nebo RRRRMMDDHHII (minéno
rok,mésic,den,hodina,minuta).

misto dodani 20 kdédové nebo textové oznaleni blizstho urCeni mista dodani Ne
(napf.u velké nemocnice -dodavka pfimo na kliniku)
druh objednavky 1 0 nebo neuvedeno=bézna, 3=kompenzacni, b=transferovd. Ne

Kompenzacni objedndvka je objedndvka vystavend kupujicim
na zbozi zdarma od prodavajiciho. Diivod kompenzace je pred-
métem vzajemné dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

transfer firma 16 koéd firmy, kterd zadala transferovou objedndvku, povinné viz vlevo
u transferové objednavky

transfer zastup- 16 koéd zastupce, ktery zadal transferovou objednadvku, povinné viz vlevo

ce u transferové objednavky

id akce 16 Identifikacni kéd akce (transferu) Ne

polozky:

Pole délka Slovni popis funkce pole Povinné

pole

druh kédu 1 Ano

kéd 16 Ano

mnozstvi 12,2 Ano

textova cCast:

Textova Cast objednavky je na zacatku radku oznacend slovem ,, TEXT". Pocinaje dalsi
radkou do konce souboru nasleduje libovolny text (informace dodavateli).

druh kédu:
0 APA
1 SUKL - pozor 7 znakii!
2 EAN
3 PDK
8 carovy kéd

Zbozi s neur¢enym druhem kédu nebude pfi objedndvce akceptovano.

Pokud bude zasilka v hlavicce oznalena textovou informaci , TEST", je objednavka
povazovana za testovaci. Bude provedeno potvrzeni zboZi (odeslan defektni list), ale
nebude realizovana dodavka zbozi. Pokud textovy tdaj , TEST" nebude uveden, jedna
se o normalni zakdzku. Podrobny popis zpracovani objednavky je uveden u defektniho
listu.

32 pokud neni ptredchozi idaj



Priklad souboru:

Komunikaéni format PDK verze 7

Objednavka: 0005541.0bj

7116002001 1010-45316490]0005541 | 200605101530 | TEST| 20060512 | | | | |

0100002801150.00]1
1100516211100.00]
316895873000126110.00|

4132521113.00| 9/0071499|50.00]

110000105]5.00]
TEXT

PoSlete ném, prosim, novy katalog zboZi.

Dékuji Novakova

Defektni list

Nazev souboru obsahuje Cislo objednavky s priponou ,,.DEF". Pole oznacené jako nepo-
vinné neni nutné uvadét.

hlavicka:
Pole délka Slovni popis funkce pole Povinné
pole
Cislo verze 3 Cislo verze formatu defektniho listu Ano
Pharmdata kéd 7 pokud existuje ma prioritu pred nasledujicim ddajem viz
odbératele (PDZ) objednavka
kéd odbératele 16 Kéd, pod kterym je odbératel registrovan u dodavatele viz
objednavka
kéd dodavatele 16 Kéd, pod kterym je dodavatel registrovan u odbératele (napt.ICO, Ano
DIC)
¢islo objednavky 12 Poradové Cislo objednavky, prevzato z objednavky Ano
u odbératele
Cislo objednavky 12 Dilezité pro zpétné dotazy s velkoobchodem Ano
u dodavatele
datum 8 Datum vystaveni defektniho listu Ano
status 3 Zpracovani na strané velkoobchodu Ne
datum dodéni 12 poZadované datum ( popf. datum a ¢as) dodani — prevzato podle
z objednavky objednavky
misto dodanf 20 prevzato z objednavky podle
objednavky
druh objednavky 1 0 nebo neuvedeno=bézna, 5=transferovd — prevzato z objed- podle
navky objednavky
transfer firma 16 kod firmy, kterd zadala transferovou objedndvku, povinné podle
u transferové objednavky — prevzato z objednavky objednavky
transfer 16 kdéd zastupce ktery zadal transferovou objednavku, povinné podle
zastupce u transferové objedndvky — prevzato z objednavky objednavky

/7
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id akce 16 Identifikani kéd akce (transferu) — prevzato z objedndvky podle
objednavky

polozky:

Pole délka Slovni popis funkce pole Povinné
pole

druh kédu 1 Prevzato z objednavky Ano

kéd 16 Prevzato z objednavky Ano

nepotvrzené mnozstvi 12,2 Ano

kod defektu 12,2 Ne

text defektu 12,2 Povinné pfi vyplnéném kédu defektu viz vlevo

druh kédu 2 12,2 Podminéné povinné viz vlevo

kéd_2 12,2  Podminéné povinné viz vlevo

textova cast:

Textova cast defektniho listu je na zacatku radku oznacena slovem , TEXT". Poclinaje
dalsi ¥adkou do konce souboru nasleduje libovolny text (informace dodavatele)

druh kddu:
0 APA
1
2 EAN
3 PDK
8

SUKL — pozor 7 znakii!

Earovy kéd

Zbozi s neurcenym druhem kédu nebude pfi objednavce akceptovano.

Status/text statusii:

001 Potvrzeno

002 Zablokovany odbératel

003 Neznamy odbératel

Kéd/text defekti:

— vzdy, kdyz probéhne zpracovani u dodavatele a odbératel je exis-
tujici a nezablokovany, potom v polozkach defektniho listu mohou
byt kédy defektu dle tabulky, pficemz i celd objednavka mize byt

defektni.

— vSechny polozky objednavky jsou uvedeny v defektnim listu a maji

kdod defektu 002.

— vSechny polozky objednavky jsou uvedeny v defektnim listu a maji

kéd defektu 001.

001 Vadné ¢&islo odbératele
002 Tento odbératel je blokovan
003 Tento vyrobek neexistuje
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004 Tento vyrobek neni v prodejnim skladé zaveden

005 Tento vyrobek je pro prodej blokovan

006 Tento vyrobek neni k dispozici

007 Tento vyrobek neni na skladé v dostatecném mnozstvi

008 Nebylo pritazeno Cislo defektu

009 Neni k dispozici na této pobocce — objednejte na jiné pobocce

010 Neni k dispozici — objednejte v centralnim skladu

011 Vyrobek byl vyrazen z registrace

012 Kratkodoby vypadek dodavek

013 Dlouhodoby vypadek dodavek

015 Neni v Ciselniku PDK

016 Polozku nelze urcit z diivodl duplicity objednaciho kédu

017 Nekorektni mnozstvi

020 Neplatny druh objednavky

021 Neplatny kéd transferové akce

022 Neplatny kéd zadavatele transferové objednavky

061 Tento vyrobek dodavatel nevyrabi

062 Tento vyrobek je vybéhovy / doprode;

063 Tento vyrobek je na zakdzku — objednavku uplatnéte telefonicky

064 Tento vyrobek je privatni sortiment

099 Tento vyrobek ma novy kéd

100 Nabidka nahradniho pfipravku (tento fadek se mize vyskytnout i vicekrat k jedné
poptavané polozce pokud je nabizeno vice ndhrad). V textu defektu je ndzev nabizené
nahrady, v polich DRUH KODU 2 a KOD_2 je uveden PDK nebo APA kéd nahrady.
Nenahrazuje samotné odmitnuti, to musi byt uvedeno pred timto defektem.

Defektni list pro testovaci objednavku nemusi obsahovat pravdivé informace
ohledné potvrzeného nebo nepotvrzeného mnozstvi, vzdy vSak musi obsahovat
korektni informace tykajici se kodi.

U testovaci i ostré objednavky distributor v defektnim listu odpovi vzdy kédem
dle objednavky. Pokud kédem v objednavce nebude kéd PDK, bude kéd PDK
uveden v polozce KOD_2. U pfipravku, u néhoz neni potvrzovan defekt a
neni pro komunikaci pouzit kéd PDK, je nutno uvést defektni fadek s nulovym
nepotvrzenym mnozstvim a s opravnym koédem PDK. Kéd defektu v tomto
pripadé bude 099 —Tento vyrobek ma novy kad.

Zpracovani odpovédi na elektronickou objednavku na strané lékarenského SW
musi byt schopno oba zpisoby (jak u defektni, tak u nedefektni polozky) opravy
resp. doplnéni kédu PDK v lIékarné zachytit a zaznamenat tak, aby byl takto
ziskany kéd PDK pouzitelny pfi dalSim objednavani.
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Pokud budou obé strany (SW na strané Iékarny i distributora) fungovat po-
psanym zpusobem, provede se naparovani aktivniho sortimentu v Iékarné na
Ciselnik PDK pouhym odeslanim testovacich objednavek na vSechny zapojené
distributory, nebot na vSechny dodavatelské kédy bude odpovézeno soucasné i
kédem PDK.

Ptiklad souboru:
Defektni list: 0005541.def

61160200| 1010-45316490|0005541]0012589|2006051015301 |20060512| | | | | |

1/0051621150.00|007| Tento vyrobek neni na skladé v~dostate&ném mnoZstvi|3|4013054001622]
310071499110.001007 |Tento vjrobek neni na skladé v~dostateéném mnoZstvill||
31689587300012615.00|007 | Tento vyrobek neni na skladé v~dostateéném mnoZstvi| ||
4132521]3.00/007 | Tento vyrobek neni na skladé v~dostateéném mnozstvi|3|4122629]|
1/000001110.001099|Tento vyrobek ma novy kéd|3| 8584005128706 |

1/000010515.001011|Produkt vyfazen z~registrace|3/0001058]|
1/0000105|5.00|100|Dexamethazon tbl.20x0.5mg(blistr) Lécival3]8594739018167|

TEXT

Nabidka dne:

Dodaci list
Nazev souboru obsahuje ¢islo objednavky lékarny nebo dodaciho listu s pfiponou ,,.DOD*.
Pole oznacené jako nepovinné neni nutné uvadét.

hlavicka:
Pole délka Slovni popis funkce pole Povinné
pole
Cislo verze 3 Cislo verze formatu dodaciho listu Ano
kéd dodavatele 16 Ano
Cislo objednavky u odbératele 12 Prevzato z objednavky Ano
Cislo dodaciho listu 12 Cislo dodaciho listu dodavatele Ano
datum 8 Ano
ICO 8 1CO odbératele Ano
Pocet polozek dodaciho listu 8 Pocet radki zbozi Ano
Soucet ve véech sazbdch bez DPH 10,2 Celkova cena bez DPH Ano
Soudet ve vech sazbach s DPH 10,2 Celkova cena véetné DPH Ano
Soucet ve snizené sazbé bez DPH 10,2 Ano
Soucet ve snizené sazbé v¢. DPH 10,2 Ano
Soudet v zdkladni sazbé bez DPH 10,2 Ano
Soucet v zdkladni sazbé v¢. DPH 10,2 Ano
datum dodani 12 pozadované datum (datum a &as) dodani — podle
prevzato z objednavky objednavky
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misto dodanf 20 prevzato z objednavky podle
objednavky
druh objednévky 1 0 nebo neuvedeno=bézna, 5=transferovd — podle
prevzato z objednavky objednavky
transfer firma 16 kod firmy, kterd zadala transferovou objed- podle
navku, povinné u transferové objedndvky — objednavky
prevzato z objednavky
transfer zastupce 16 kod zastupce, ktery zadal transferovou ob- podle

jednavku, povinné u transferové objedndvky objednavky
— prevzato z objednavky

id akce 16  Identifikacni kod akce (transferu) — pfevza- podle

to z objedndvky objednévky
polozky:
Pole délka Slovni popis funkce pole Povinné

pole

kod zbozi 16 Kéd zbozi PDK Ano
mnoZzstvi 12,2 Dodané (potvrzené) mnozstvi Ano
cena vyrobce 12,2 Povinny u regulovanych pripravki, vsechny ceny jsou za MJ viz vlevo
nakupni cena bez DPH 12,2 Ano
nakupni cena s DPH 12,2 Ano
DPH v procentech 4.1 Ano
Prodejni cena 12,2 Doporucena prodejni cena Iékarny s DPH Ne
Sarze 20 Ne
Exspirace 8 Ne
kod APA 7 Podminéné povinny viz pozndmku nize. viz vlevo
Nazev 50 Ne
Carovy kéd 16 Ne

textova cast:

Textova Cast dodaciho listu je na zacatku radku oznacena slovem , TEXT". Pocinaje dalsi
fadkou do konce souboru nésleduje libovolny text (informace odbérateli). Na zadatku
této oblasti je mozno uvadét i certifikaty surovin v nasledujicim tvaru, a to i vicenasobné
kazdy na zvlastnim radku:

Vzhledem k velmi malému podilu surovin v obéhu zbozi neni na toto zavedeno zvlastni
pole ve struktufe dodaciho listu.

Na dodacim listu je u polozek pouzit pouze kéd PDK. Aby byly odstranény problémy
s ¢asovou synchronizaci upgrade Ciselniku PDK v 1ékarnach a u distributora, je doplnén
polem Kéd_APA, které musi byt vyplnéno, je-li v kddu PDK uveden kéd EAN. Timto
zplsobem obdrzi |ékarna oba kody, které mohou byt v 1ékdrné v polozce PDK uvedeny.
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Nepovinnym polem je nazev pfipravku, ktery ma usnadnit dohledavani nesparovanych
pripravkl a zakladani novych pripravk(, prijatych v Iékarné na zakladé telefonickych
objednavek.

P¥iklad souboru:

Dodaciho listu: 0005612.dod

71010-5316490|0005541|0005612|20060512|12345678|3]5029.20|5960.35(1029.20|1080.35| 4000.00| 4880.00|20060512| |||
4013054001622]150.0016.0016.6416.9715.018.601 110118332/ ||
6905218880090(5.00/6.0016.64|6.9715.018.60| | |0142621 |Essentiale balzam 3.5g] |
412262914.0111000.00]/1220.00]22.0[1375.00151231200106241 | | |
8595142303703(2.00(1189.901225.98]19.01 8524561 | 0698457 | Glycerolum 85% 1200g Dr.Kulich] |

8590724313125(8.00| 186.201102.58]19.01 145600123 | 0342205 | Ethacridini lactas monohydricus CL 2002 100g

Tamda |

TEXT

CERTIF_SUR|8595142303703|01548/0805/158|

CERTIF_SUR|8590724313125|00453/0705/124|

Katalog bude v~dalsi dodavce.
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