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Anotace

Diplomová práce se zabývá úpravou modulu informačńıho systémů pro př́ıjem elek-

tronických objednávek. Ćılem diplomové práce je implementace změn do firemńıho in-

formačńıho systému. V diplomové práci je zachycen a zhodnocen stav před započet́ı

realizace úprav informačńıho systému. Daľśı část práce je věnovaná návrhu změn a

jeho časového rozložeńı při nasazováńı úprav do systému. Posledńı část diplomové

práce je věnovaná samotné realizaci změn a implementaci nového modulu informačńıho

systému. Praktická část diplomové práce se věnuje problematice výměny stávaj́ıćıho HW

vybaveńı, śı̌tového propojeńı jednotlivých zař́ızeńı, úpravám v databázi ORACLE a v části

informačńıho systému naprogramovaného v objektově orientovaném jazyce SmallTalk.

Annotation

The diploma thesis deals with the adaptation of the information system module for

receiving electronic orders. The aim of the work is the implementation of changes into

the company information system. The thesis describes and analyzes the situation before

the beginning of the adaptation process of the information system. The next part of

the thesis discusses suggested changes and timetable for the implementation of the

adjustments into the system. The final part deals with the implementation of both the

changes and new information system module. The practical part of the thesis discusses

the issues of replacing the current HW equipment, network interconnection of single

devices, adjustments in the ORACLE database and in a part of the information system

programmed in the object oriented language SmallTalk.

Kĺıčová slova:

Informačńı systém, elektronická objednávka, C-link, databáze, modul informačńıho

systému.
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př́ıslušných vlastńıků.
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4.3 Testováńı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
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1 Úvod

Tato diplomová práce je orientovaná na praktické využit́ı źıskaných znalost́ı v oboru

aplikovaná informatika a ř́ızeńı. Praktická část diplomové práce je věnována úpravě části

stávaj́ıćıho informačńıho systému společnost zabývaj́ıćı se distribuci léčiv.

Společnost obchoduje s v́ıce jak 15 000 př́ıpravky a v běžném pracovńım dni průměrně

zpracovává okolo 2 500 objednávek. Rozložeńı všech přijatých objednávek dle typu

vstupńıho bodu, kterým objednávka vstupuje informačńıho systému distributora je [0/0]:

◦ 75 0/0 objednávky uskutečněné přes śıt’ internet nebo přes modemovou linku,

◦ 17 0/0 objednávky uskutečněné přes firemńı e-shop,

◦ 8 0/0 objednávky uskutečněné referentkami prodeje telefonicky nebo odfaxované.

Náplň diplomové práce je úprava části informačńıho systému, která zpracovává mode-

mové objednávky a objednávky uskutečněné přes śıt’ internet. Plánovaná změna se týká

části, která zajǐst’uje vlastńı komunikaci s lékárenskými informačńımi systémy. Jedná se

o část systému, která přij́ımá elektronické objednávky, zaśılá defektńı listy, elektronické

dodaćı listy a hromadné faktury.

Ćılem celého projektu úprav je to, aby stávaj́ıćı systém efektivněji komunikoval klient-

skými informačńımi systémy jejich zákazńıků. Dále se od úpravy očekává, že datový tok

elektronické komunikace mezi lékárnami a distributorem, budou sjednoceny do jednoho

komunikačńıho uzlu — komunikačńı brány.

Úprava informačńıho systému má být provedena co nejšetrněji s ohledem na běž́ıćı

provoz systému, nejlépe tak, aby zákazńık nezaznamenal žádnou negativńı změnu

v systému objednáváńı. Při návrhu a implementaci změn se poč́ıtá také s t́ım, že souběžně

mohou být provedeny i drobné úpravy jiných programů/modulů, které monitoruj́ı nebo

následně zpracovávaj́ı data objednávkového modulu. Tyto úpravy či nejsou součásti této

diplomové práce.

Informačńı systém, byl vybudován v době, kdy formy použitého komunikačńıho me-

dia byly zcela jiné, než ty, které se použ́ıvaj́ı dnes. Změny v informačńım systému

spoč́ıvaj́ı ve výměně č́ı odstraněńı přebytečného hardwarového vybaveńı, změnou śıt’ové

struktury, propojeńı mezi jednotlivými částmi objednávkového modulu a úpravy na

úrovni použ́ıvaného programového vybaveńı.

Komunikačńı část informačńıho systému byla u nás průkopnicky zavedena již v prvńı

polovině devadesátých let minulého stolet́ı, kdy zahranǐcńı společnost zabývaj́ıćı se dis-

tribućı léčiv chtěla zpružnit svoje systémy přij́ımáńı objednávek a využit tak možnost́ı,

které nab́ızej́ı moderńı logistické technologie na expedici př́ıpravků za použit́ı poloau-

tomatické expedǐcńı linky.
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1.1 Historie objednávkového systému v lékárenstv́ı

Samotné počátky současného použ́ıvaného elektronického objednávkového systému sa-

haj́ı již do roku 1992. Tehdy se jedna ze zahranǐcńıch společnost́ı rozhodla, že se

u nás pokuśı aplikovat elektronický systém objednáváńı podobný systému použ́ıvanému

v Německu.

IS
lék

ár
ny

IS
di

st
rib

ut
or

a

komunikační kanál

navázání spojení, identifikace distributora

objednávka

defektní list

potvrzení přĳetí defektu a konec spojení

~ t
[s]

Obrázek 1.1 Německý model komunikace

mezi distributorem léčiv a lékárnou.

Německý model elektronického objednáváńı funguje tak, že v informačńım systému

v lékárně, průběžně vytvář́ı seznam př́ıpravků k objednáńı. Tento seznam př́ıpravků

se ukládá do části lékárenského informačńıho systému, kde má vzdálený př́ıstup dis-

tributorský komunikačńı program. Distributorský systém, v určitý předem domluvený

čas, se spoj́ı s lékárenským systémem přes modemové či dnes přes internetovou śıt’

a připravený seznam př́ıpravků k objednáńı si stáhne. Následně, po rezervaci ve svém

informačńım systému, pak potvrd́ı ty př́ıpravky, které má skladem.1 Pro názornost je

princip datové komunikace mezi distributorem a lékárnou zachyceno na obrázku 1.1.

Tento osvědčený komunikačńı model se u nás nepoužil. Důvodu proč bylo hned

několik. Jednak neochota změn v lékárenských systémech a také př́ılǐsná podezř́ıvavost

i ze stran samotných lékárńıků, ktěŕı často argumentovali t́ım, že si chtěj́ı vše ř́ıdit sami.

Proto česká varianta komunikačńıho modelu pro realizaci objednávky má jisté změny

oproti německému modelu.

Často se pro potvrzení o přĳetí objednávky používá termín „defektní list“.1
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1.2 Objednávkový systém v lékárenstv́ı — princip

Jak již bylo uvedeno v části 1.1 současné době použ́ıvaný komunikačńı model vycháźı

z německého modelu zachyceného na obrázku 1.1. Dř́ıve než mohl být nasazen plnohod-

notný elektronický objednávkový systém, bylo nutné vyřešit samotný proces předáváńı

zpráv, jeho obsahu a formě mezi distributorskými a lékárenskými systémy.

Vzhledem k tomu, že vývoj formy předávaných zpráv byl započat v době, kdy jediné

možné a vhodné komunikačńı medium, byla komunikace přes telefonńı linky za použit́ı

analogového modemového zař́ızeńı2, byl návrh a princip nastaven tak, aby co nejlépe

toto komunikačńı medium využil.

IS
lék

ár
ny

IS
di

st
rib

ut
or

a

komunikační kanál

navázání spojení, identifikace lékárny

potvrzení komunikace od distributora

objednávka

defektní list

potvrzení přĳetí defektního listu

ukončovací signál spojení od distributora

~ t
[s]

Obrázek 1.2 Český model komunikace

mezi distributorem léčiv a lékárnou.

U nás použ́ıvaná varianta komunikačńıho modelu na obrázku 1.2 se lǐśı j́ıž t́ım, že ce-

lou komunikaci zahajuje komunikačńı program lékárny. Daľśı odlǐsnost je v principu

ukončováńı komunikace, kdy komunikaci ukončuje signálem distrubtorská část komu-

nikačńıho programu.

U tohoto objednávkového systému je ještě jedna zaj́ımavá odlǐsnost, která je typická

právě pro toto odvětv́ı. U objednávky se zarezervuj́ı jen ty př́ıpravky, které jsou skladem.

Ostatńı nevykryté př́ıpravky se nerezervuj́ı tak, jak to běžně funguje v jiných oborech,

kde se obvykle dodatečně expeduje zbož́ı, které v danou chv́ıli nebylo skladem.

Důvod, proč je objednávkový systém takto nastaven, je prostý. V minulých letech

došlo společně se vznikem soukromých lékáren i k zásadńım změnám jak ve způsobu

V tu dobu byl v prodeji modem jehož maximální přenosová rychlost byla 14 000 Bd.2
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objednáváńı léků, tak u v koncepci skladového hospodářstv́ı lékáren. Dnes je již sa-

mozřejmost́ı, že lékárny objednávaj́ı zbož́ı denně, v některých př́ıpadech i několikrát za

den. Lékárny skladuj́ı jen nejdůležitějš́ı část sortimentu a léky, které jsou požadovány

méně často, se objednávaj́ı př́ımo pro konkrétńıho zákazńıka. Distributoři a lékárny se

tomuto trendu velmi rychle přizpůsobili.

1.3 Komunikačńı program C-link

Pro uplatněńı elektronického objednávkového systému bylo nutno naj́ıt nebo vytvořit

vhodný komunikačńı program. Jak nejvhodnějš́ı komunikačńı program pro toto odvětv́ı

se stal komerčńı program C-link, který vyvinula česká společnost Cetron.

Komunikačńı program C-link je modul pro systém přenosu a zpracováńı dat v reálném

čase. Program, byl původně určen pro dávkový přenos dat přes modemové zař́ızeńı

a telefonńı linky pro firemńı komunikaci pro společnost GEHE.3

Jedná se o pokročilý komunikačńı systém pro přenos dat prosťrednictv́ım peer-to-

peer spojeńı, vhodný pro integraci do distribuovaných CRM4 systémů, objednávkových

systémů, monitorovaćıch systémů.

Program C-link automaticky navazuje ve stanovené době spojeńı s protistranou,

a přenáš́ı na něj soubory, které se nahrávaj́ı do předem určeného adresáře. Následně

program čeká stanovený časový interval na odpověd’ protistrany. Pokud v časovém in-

tervalu neźıská odpověd’, program se ukonč́ı. V opačném př́ıpadě se od protistrany

přenáš́ı soubory s odpověd́ı opět do předem určeného adresáře.

Daľśı funkce, kterou tento program nab́ıźı, je možnost kontroly identifikace klienta.

V zákaznické části programu se nastav́ı identifikačńı řetězec a ten se při navázáńı pośılá

jako kontrolńı identifikace. Pokud identifikačńı řetězec souhlaśı, informačńı systémy dis-

tributora následně zpracuj́ı objednávku, v opačném př́ıpadě, kdy identifikace nesouhlaśı,

vrát́ı systém distributora objednávku zpět jako nevykrytou.

Prvńı verze tohoto komunikačńıho programu byla vytvořená pro operačńı systém

MS DOS. S vývojem operačńıch systému byl postupně program upraven a rozš́ı̌ren pro

použit́ı v operačńıch systémech MS Windows (na obrázku 1.3) a později i pro operačńı

systémy Linux.

Posledńı verze programu je vytvořena tak, že na dané platformě operačńıho systému

umožňuje přenos dat jak přes modemové zař́ızeńı, tak pro přenos přes śıt’ internet. Tato

verze je nav́ıc doplněna, pro př́ıpad výpadku śıtě internet na straně klienta, o možnost au-

tomatického přepnut́ı komunikace na komunikaci přes modemové zař́ızeńı (samozřejmě

za předpokladu, že modem je připojen a funkčńı).

Program má podporu klientů v operačńıch systémech MS DOS, MS Windows 95 až

Windows XP, Linux i s variantou různých kombinaćı. C-link umožňuje překódováváńı

přenášených dat. Tato možnost je určena předevš́ım pro kombinaci DOSovského klienta

Společnost GEHE Pharma Praha, spol. s r.o. je v současné době v ČR třetím největším distributorem léčiv.3

CRM neboli Customer Relationship Management je systém komunikace a řízení vztahů mezi jednotlivými subjekty,4

kteří svojí činností (společné komunikaci) vytvářejí informace spravované systémem CRM.
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(na straně odeśılatele) a linuxový server (na straně zpracovatele), stejně tak program

umožňuje spuštěńı Windows verze C-link z uživatelské aplikace informačńıho systému,

který pracuje v prosťred́ı MS DOS.

Vzhledem k vývoji elektronického systému a postupného provazováńı lékárenských

informačńıch systému se systémy distributorů, byl komunikačńı program C-link rozš́ı̌ren

i na přenos dodaćıch listů, katalogů, elektronických sběrných faktur a transferových ob-

jednávek. Transferové objednávky jsou speciálńı objednávky, které po vzájemné dohodě

mezi lékárnou a výrobcem, uskutečňuje u distributora za lékárny výrobce.5

Obrázek 1.3 Klient C-link pro Windows.

C-link použ́ıvá speciálńı privátńı šifrovaćı protokol, d́ıky němu má program zajǐstěnou

vysokou ḿıru zabezpečeńı přenášených dat a chráńı komunikačńı servery proti hacker-

ským útokům.

Tento komunikačńı program je tak rozš́ı̌ren, že dnes je brán jako standard pro elek-

tronickou komunikaci v oboru lékárenstv́ı. Témě̌r většina lékárenských informačńıch

systému s t́ımto programem plně spolupracuje a dokonce u některých systému je př́ımo

zakomponován do jejich systémů. Dá se tedy ř́ıci, že jej využ́ıvá drtivá většina lékáren,

distributorů a výrobců.

Poznámka 1

Program C-link má licenčńı omezeńı při využit́ı u daľśıch distributorů léků, nutný souhlas

výhradńıho distributora programu pro oblast distribuce léků, společnosti Apatyka servis.

Daľśı souvisej́ıćı informace jsou k nahlédnut́ı na internetových stránkách výrobce viz [15].

Výrobce nemůže sám zásobovat lékárny, protože zásobování léčiv je vázáno zákonem o léčivech č. 378/2007 Sb. ve5

kterém se praví, že na distribuci léčiv musí daný subjekt mít licenci.
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1.3.1 Konfigurace programu C-link

Program C-link v základńım implicitńım nastaveńı použ́ıvá dva podadresáře pro samotné

předáváńı souboru. Jedná se o adresáře in, který slouž́ı k ukládáńı přijatých souborů

od protistrany a adresář out slouž́ı pro soubory určené pro odesláńı k protistraně.

Adresářová struktura vypadá takto:

clink \ in \ *.obj
\ out \ *.def
\ out \ *.txt
\ out \ *.dod

Původńı verze programu byly pojmenovány podle typu komunikace na C-link mo-

dem a C-link SendOut. Program C-link SendOut je možné spustit bud’ bez parame-

trů; v tom př́ıpadě se hledá konfiguračńı soubor sendout.ini; nebo s parametrem

/F:konfigurační_soubor, př́ıpadně s parametrem /T pro spuštěńı testovaćıho režimu

pro UNIXovskou protistranu. Program C-link Modem lze spustit bud’ bez parametrů,

a potom se parametry nastav́ı z konfiguračńıho souboru modem.ini, nebo s paramet-

rem /F:konfigurační_soubor.

V současné době jsou obě varianty komunikačńıho programu sloučeny do jedno-

ho programu označovaného jako C-link a druh zvolené konfigurace, je nastaven př́ımo

v konfiguračńım souboru sendout.ini.

Konfiguračńı soubor se skládá z několika sekćı a obsahuje část společných a některé

odlǐsné parametry pro DOSovou a UNIXovou verzi. Sekce jsou zahájeny názvem sekce

uzavřeným v hranatých závorkách, např. [PortCofig]. Jednotlivé sekce konfiguračńıho

souboru sendout.ini jsou tyto:

[PortConfig] tato sekce obsahuje informace o nastaveńı portu modemového

zař́ızeńı,

[ModemConfig] v této sekci nastavujeme informace o telefonńıch č́ıslech, směrových

č́ıslech, provolbu pro voláńı přes úsťrednu,

[ModemInit] zde nastavujeme AT př́ıkazy pro inicializaci modemu,

[ModemWait] tato sekce obsahuje př́ıkazy pro uvedeńı modemu do stavu čekáńı. Má

význam pouze pro program Modem,

[ModemHangUp] v této sekci najdeme př́ıkazy pro ukončeńı komunikace

po ESCAPE sekvenci +++,

[ModemDial] zde nastavujeme AT př́ıkazy, které se provedou před vytočeńım tele-

fonńıho č́ısla,

[Directories] tato sekce obsahuje popis nastaveńı adresářů systému,

[Sheduler] zde jsou informace o plánováńı vyśıláńı, informace o timeoutech,

o počtu pokusů pro vyśıláńı.
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Některé ukázky konfigurace komunikačńıho programu C-link pro určité typy připojeńı

naleznete v př́ıloze A. Samotný program, lze pro testovaćı účely stáhnout z internetu na

stránkách http://www.cetron.cz a jeho aktuálńı verze v době, kdy byla zpracovávána

tato diplomová práce, byla verze C-link 8.07.

1.4 Formáty přenášených dat — č́ıselńıky

Pro úspěšné zarezervováńı př́ıpravků u dodavatele je důležité, aby informačńı systém

uměl zpracovat a rozpoznat soubory objednávek z lékárenského informačńıho souboru.

Protože hned od počátku vývoje lékárenských informačńıch systému se nenastavila jasná

pravidla a unifikace pro přenos dat mezi lékárenskými systémy a informačńımi systémy

distributorů, vzniklo hned několik různých datových formátů a č́ıselńıků pro výměnu

dat mezi jednotlivými subjekty.

Jako jeden z prvńıch č́ıselńıků pro předáváńı dat měl informačńı systém Pentenium.

Tento č́ıselńık se skládal ze dvou souborů a to z hlavǐckového pojmenovaného jako

záhlaví.dbf a datového souboru datannnn.dbf.

Bohužel k tomuto formátu velkodistributoři přistupovali odlǐsně a často se stávalo,

že pro úspěšné uskutečněńı elektronické objednávky muselo být vyplněno jiné pole

než u jiného distributora a někdy i jiný kód př́ıpravku, aby distributor byl schopen

požadovaný př́ıpravek rozpoznat v elektronické objednávce.

Velká změna nastala v roce 1998, kdy snahou skupiny velkodistributorů vznikla spo-

lečnost PharmData. Tato společnost vznikla za účelem vytvořeńı, udržováńı a aktuali-

zace č́ıselńıku zbož́ı, který obsahuje kompletńı sortiment zbož́ı objednávaného, skla-

dovaného a distribuovaného farmaceutickými a zdravotnickými velkoobchodńımi spo-

lečnostmi v České republice. Tento č́ıselńık je vyv́ıjen pod označeńım č́ıselńık PDK.6

1.4.1 Univerzálńı datový formát PDK

Jako základ č́ıselńıku slouž́ı kód SÚKL.7 Mezi hlavńı důvody zavedeńı tohoto č́ıselńıku

paťrila snaha o zavedeńı jednotného kódu modemového objednáváńı mezi lékárnou

a zdravotnickým velkoobchodem. Veškeré č́ıselńıky, které se v té době nacházely na trhu,

totiž neobsahovaly kompletńı sortiment zdravotnického velkoobchodu. Daľśım důvodem

bylo použit́ı jednotného kódu komunikace mezi zdravotnickými velkoobchody.

Struktura č́ıselńıku se stále průběžně vyv́ıj́ı. K 1.1.2006 dosáhl počet údajů o př́ıpravku

hodnotu 159 poĺı. Rozsah údajů je aktualizován podle vyv́ıjej́ıćıch se poťreb zákazńıků

a také změn v legislativě. Využit́ı č́ıselńıku PDK tak přesahuje původńı záměr a použit́ı.

Data jsou využ́ıvána nejen distributory, výrobci a lékárńıky, ale i v nemocnićıch, zdra-

votnických prodejnách a prodejnách se zbož́ım obdobného charakteru.

PDK je zkratka Pharm Data Kód.6

SÚKL je zkratka pro Státní Ústav pro Kontrolu Léčiv.7



Úvod

18

Dnes má č́ıselńık pro př́ıpravek definováno již 173 poĺı. Některé z údajů jsou využitelné

předevš́ım pro distributory, ale s většinou s nimi může pracovat i lékárńık.

Jedńım z hlavńıch pozitiv tohoto č́ıselńıku je to, že obsahuje nejen registrované

př́ıpravky, ale i veškerá reálně obchodovatelná parafarmaka. D́ıky tomu je tento č́ıselńık

srovnatelný s č́ıselńıky ostatńıch evropských zeḿı. Mezi hlavńı důvody vzniku č́ıselńıku

jsou tyto:

◦ Snaha o zavedeńı jednotného kódu modemového objednáváńı mezi lékárnou a zdra-

votnickým velkoobchodem. Ćılem je, aby si kterýkoliv zákazńık mohl pod unikátńım

kódem objednat výrobek od kteréhokoliv dodavatele (distributora). Veškeré č́ıselńıky,

které se v době vzniku PDK nacházely na trhu, totiž neobsahovaly kompletńı sortiment

zdravotnického velkoobchodu.

◦ Unifikace kódu př́ıpravku — použit́ı jednotného kódu je všeobecné využit́ı elektronické

komunikace. Tento jednotný kód lze využ́ıt i při sestavováńı jednotných výkazů pro

výrobce.

◦ Provázanost kódu s exterńımi č́ıselńıky státńıch institućı jako jsou údaje od VZP nebo

SÚKL.

◦ Údržba průběžně aktualizovaných údajů př́ıpravku, nezbytné pro obchodováńı s výrobky.

◦ Sjednoceńı kódového značeńı v celém řetězci od výrobce, přes distributora a lékárńıka

až ke konečnému spoťrebiteli. Tato unifikace dat je nezbytným předpokladem pro daľśı

zvyšováńı efektivity a zkvalitňováńı všech uvedených procesů.

Definice komunikačńıho formátu PDK se neustále vyv́ıj́ı. Vlastńı č́ıselńık je navržen

tak, že jednotlivé definice komunikačńıch souboru jsou zpětně kompatibilńı a za určitých

podḿınek lze kódy jednotlivých př́ıpravků v souboru kombinovat.

Obecně struktura komunikačńıho formátu je definovaná jako textový formátovaný

soubor v kódováńı CP1250. Prvńı řádek tvoř́ı hlavǐcku souboru. Ostatńı řádky jsou řádky

položek př́ıpravků nebo v př́ıpadě sběrného dokladu tvoř́ı údaje o dokladech za dané

obdob́ı. Jako oddělovač jednotlivých údajů slouž́ı znak ,|‘.

Pro elektronickou komunikaci jsou v č́ıselńıku komunikačńıho formátu PDK specifi-

kovány čtyři typy přenášených souborů:

◦ Soubor objednávky, př́ıpona *.obj; ukázkový př́ıklad objednávkového souboru:

0005541.obj

1 7|1600200||010-45316490|0005541|200605101530|TEST|20060512||||||
2 0|0000280|150.00|
3 1|0051621|100.00|
4 3|6895873000126|10.00|
5 4|32521|13.00|
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6 9|0071499|50.00|
7 1|0000105|5.00|
8 TEXT
9 Pošlete nám, prosím, nový katalog zboží.

10 Děkuji Nováková

◦ Soubor odpovědi (negativńı potvrzeńı) objednávky — defektńı list, př́ıpona *.def; ukázkový

př́ıklad souboru defektńıho listu na objednávku z předchoźıho př́ıkladu:

0005541.def

1 6|160200||010-45316490|0005541|0012589|200605101530||20060512||||||
2 1|0051621|50.00|007|Není na skladě v~dostatečném množství|3|4013054001622|
3 3|0071499|10.00|007|Není na skladě v~dostatečném množství|||
4 3|6895873000126|5.00|007|Není na skladě v~dostatečném množství|||
5 4|32521|3.00|007|Není na skladě v~dostatečném množství|3|4122629|
6 1|0000011|0.00|099|Tento výrobek má nový kód|3| 8584005128706|
7 1|0000105|5.00|011|Produkt vyřazen z~registrace|3|0001058|
8 1|0000105|5.00|100|Dexamethazon tbl.20x0.5mg(blistr) Léčiva|3|8594739018167|
9 TEXT

10 Nabídka dne:

◦ Soubor dodaćıho listu, př́ıpona *.dod. Jedná se o elektronickou formu dodaćıho listu pro

rychlejš́ı a efektivnějš́ı naskladněńı zbož́ı do lékárenského systému. Ukázkový př́ıklad

souboru dodaćıho listu (pozn. prvńı řádek souboru je zalomen na dva řádky):

0005612.dod

1 7|010-5316490|0005541|0005612|20060512|12345678|3|5029.20|5960.35|
2 1029.20|1080.35| 4000.00| 4880.00|20060512|||||
3 4013054001622|150.00|6.00|6.64|6.97|5.0|8.60|||0118332|||
4 6905218880090|5.00|6.00|6.64|6.97|5.0|8.60|||0142621|Essentiale balzam 3.5g||
5 4122629|4.0||1000.00|1220.00|22.0|1375.00|S123|20010624||||
6 8595142303703|2.00||189.90|225.98|19.0||8524561||0698457|Glycerolum 85%1200g||
7 8590724313125|8.00||86.20|102.58|19.0||45600123||0342205|Ethacridini lactas 100g||
8 TEXT
9 CERTIF_SUR|8595142303703|01548/0805/158| CERTIF_SUR|8590724313125|00453/0705/124|

10 Katalog bude v~dalsi dodavce
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◦ Soubor sběrné faktury, př́ıpona *.sbd. Tento elektronicky soubor byl definován poměrně

nedávno (leden 2008) a slouž́ı k párováńı jednotlivých dodaćıch listu v lékárenském

informačńım systému proti hromadné faktuře za dané splatné obdob́ı. Ukázkový př́ıklad

souboru sběrného dokladu (pozn. prvńı řádek souboru je zalomen na dva řádky):

50015489.sbd

1 7|1600200||51480205|02|0010|1250015489|20050905|20050831|20051005|1250015489|
2 |0008|CZK|150054756|0300|||3|1|
3 S|19.0|10000.00|1900.00|
4 S|9.0|21005.00|1890.45|
5 S|5.0|-1000.00|-50.00|
6 O|19.0|-400.00|-76.00|
7 T|33745.45|
8 U|33269.45|
9 D|50211234|512008|20050822|15000.00|16850.00|9|10000.00|10900.00|19|5000.00|5950.00|

10 D|50211354|512018|20050825|11000.00|12490.00|9|6000.00|6540.00|19|5000.00|5950.00|
11 V|65001368|35018|20050827|-1000.00|-1050.00|5|-1000.00|-1050.00|19|0.00|0.00|
12 D|50211458|513108|20050828|5005.00|5455.45|9|5005.00|5455.45|19|0.00|0.00|

Jako základńı použ́ıvaná verze komunikačńıho č́ıselńıku PDK je brána verze PDK4.

V současné době, lze použ́ıvat i novějš́ı verze tohoto č́ıselńıku. Definice jednotlivých verźı

lze źıskat, po registraci v privátńı části, na stránkách společnosti PharmData viz.[15].

Posledńı verze komunikačńıho č́ıselńıku je verze PDK7, jej́ı specifikace je přiložena jako

př́ıloha B.
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2 Firemní informační
systém

Firemńı informačńı systém, jehož část je předmětem úprav a změn, z pohledu použité

aplikace, je složen z několika samostatných podsystému. Základńı a hlavńı subsystém

je naprogramován v komerčńı verzi objektového programovaćıho jazyka Cicinom Small-

Talk verze 3.0 s nástrojem pro týmovou práci — ENVY Developer. Pro databázový systém

je použitý systém Oracle verze 9.2. Mimo tyto základńı subsystémy se pro komunikačńı

část použ́ıvá komunikačńı program C-link viz 1.3.

Obrázek 2.1 Schéma stávaj́ıćıho rozložeńı IS.

Dále jsou v systému použity miniaplikace naprogramované v programovém prosťred́ı

Visual Fox Pro verze 6.0 s použit́ım dBase databáze, skripty pro dávkové zpracováńı

v operačńıch systémech Windows a shelovské skripty pro dávkové zpracováńı v ope-

račńıch systémech linux. Blokové propojeńı mezi jednotlivými systémy je znázorněno na

obrázku 2.1. Z něj je patrné, že se jedná o rozsáhlejš́ı modulárńı informačńı systém, kde
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i hardwarové vybaveńı je seskupováno do bloků podle využit́ı a požadovaného výkonu

celého systému.

2.1 Př́ıjem elektronických objednávek

V části 1.2 byl stručné popsán model elektronického objednávaćıho systému. Na obrázku

1.2 je zachycena samotná komunikačńı část systému mezi lékárenským informačńım

systémem a systémem distributora. Předmětem této práce je konkrétńı část komunikace

a to distributorská strana.

program C-link ověření klienta
modul IS pro

zpracování
objednávky

rezervace přípravků

soubor *.def popř.
soubor zprava.txt

Obrázek 2.2 Schéma zpracováváńı elektronických objednávek.

Základńı schéma procesu zpracováváńı objednávky na straně distributora je zachyceno

na obrázku 2.2. Po navázáńı obou stran komunikačńıho programu C-link, program za-

znamená identifikaci protistrany a současně přijme objednávkový soubor. Přijatý soubor

se dostane do modulu pro zpracováváńı objednávky.

objednávkový
soubor *.obj

proces
předzpracování

hlavičkový
soubor *.hin

upravený
objednávkový
soubor *.din

soubor s informaci
o cestě *.pth

Obrázek 2.3 Předzpracováńı objednávky.

V př́ıpadě, že identifikace zákazńıka je v pořádku systém dále předá data dál pro zpra-

cováńı a rezervaci př́ıpravků. Následně se vygeneruje defektńı list s př́ıpravky, které

nejsou skladem. V př́ıpadě, že identifikace zákazńıka selže nebo je zákazńık s danou

identifikaćı zablokován, modul zpracováńı objednávky generuje defektńı list s t́ım, že

všechny př́ıpravky vraćı jako nevykryté, současně vygeneruje soubor zprava.txt. Tento
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soubor má speciálńı význam, C-link na straně lékárny při přijet́ı souboru toho jména ob-

sah souboru zobraźı na obrazovce. T́ımto způsobem je možné zákazńıka upozornit na

nejrůznějš́ı upozorněńı (např. ,,Neznámý zákazńık, pokud chcete elektronicky objednávat

kontaktujte obchodńı odděleńı . . . “). Kódováńı tohoto souboru je CP1250.

Modul pro zpracováńı objednávky je složen ze dvou části. Prvńı část na obrázku

2.3 se dá označit jako předzpracováńı, kde se k samotnému objednávkovém souboru

vytvář́ı daľśı dva pomocné soubory, jedná se o hlavǐckový soubor (př́ıpona *.hin) a sou-

bor adresářové cesty (př́ıpona *.pth). Tato konstrukce je pozůstatkem předchoźıho

použ́ıvaného informačńıho systému.

proces generování
souboru

proces rezervace

modul IS
expedice zboží

soubory *.obj,*.dod
nebo zprava.txt

program C-link

Obrázek 2.4 Zpracováńı

odpovědi systému na objednávku.

Druhá část systému na obrázku 2.4 je tvořena hlavńım informačńım systémem, který

provád́ı rezervaci a generuje soubory určené pro informačńı systémy lékárny (*.def,

zprava.txt). Tyto soubory se předávaj́ı zpět programu C-link, který tyto soubory odešle.

Od roku 2004 nav́ıc tato část systému sestavuje i elektronické dodaćı listy zbož́ı

(textové soubory s př́ıponou *.dod). Dodaćı listy se generuj́ı ve chv́ıli, kdy požadované

př́ıpravky prošly expedǐcńı kontrolou a na expedici zbož́ı se vytisknou paṕırové dodaćı

listy.

2.2 Použité aplikace

Na obrázku 2.5 je základńı śıt’ové propojeńı jednotlivých subsystémů a orámovaná

část obrázku, je oblast, která je předmětem úprav a plánovaných změn v informačńım

systému.

Tato část systému je složená ze dvou serverů. Prvńı server, na obrázku označen ja-

ko internetová brána, slouž́ı pro př́ıjem elektronických objednávek přij́ımaných přes śıt’
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internet a druhý server, na obrázku označen jako modemová brána, slouž́ı pro př́ıjem ob-

jednávek přes modemy a současně předzpracovává přij́ımané objednávky pro následné

zpracováńı (rezervaćı) v informačńım systému.

Na obou serverech je nainstalován komunikačńı program C-link (distributorská verze).

Na serveru, který předzpracovává přijatá data, se spouštěj́ı programy označované jako

Stěhoury, které zpracovávaj́ı přijaté objednávky, předávaj́ı je do informačńıho systému

a následně po zpracováńı předávaj́ı komunikačńımu programu odpověd’ v podobě de-

fektńıho listu (soubor s př́ıponou *.def), nebo v př́ıpadě vyexpedovaného zbož́ı předávaj́ı

elektronický dodaćı list (soubor s př́ıponou *.dod). Tyto užitečné miniaplikace jsou na-

programované v MS Visual FoxPro.

Obrázek 2.5 Schéma śıt’ového propojeńı IS.

Programy na serveru označeném jako ,,Modemová brána“ použ́ıvaj́ı databázi dBase,

do které se zapisuje veškerá uskutečněná komunikace. Tato databáze provád́ı zjedno-

dušenou formu kontroly běhu komunikačńıho systému a archivaci uskutečněné komu-

nikace.
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2.2.1 Databáze dBASE

Pro komunikačńı program C-link a programy pro předzpracováńı objednávek se využ́ıvá

databáze dBASE IV.8 Databázi tvoř́ı čtyři databázové tabulky. Každá z tabulek tvoř́ı sa-

mostatný celek a funkčně slouž́ı pro správu a hromadné zpracováváńı dat jednotlivých

C-linku. Každá z databázových tabulek plńı jinou funkćı a podle toho je uḿıstěna ve

struktuře podadresářů programu C-link. Jsou tyto databázové tabulky:

◦ tabulka headcome v adresáři in

určená pro zápis informaci o př́ıchoźı zpracovávané komunikačńı relaci přes C-link, za-

pisuj́ı se informace klientovi datum čas, název př́ıchoźıho souboru, komunikačńı iden-

tifikace a identifikace zař́ızeńı, přes který je komunikace uskutečňována (č́ıslo modemu,

přes který se uskutečňovalo fyzické spojeńı),

◦ tabulka headin v adresáři in_arch

určena pro zápis informaćı o dokončené komunikačńı relaci na komunikačńım programu

C-link. Jakmile dojde ke zpracováńı a odesláńı defektu, docháźı k zápisu některých

informaćı z tabulky headcome a daľśı doplňuj́ıćı informace o délce trváńı spojeńı a stavu

po ukončeńı relace. Zaznamenané stavy relace jsou:

T = úspěšné — relace bez chyby,

F = neúspěšné — relace s chybou, komunikace přerušena před dokončeńım.

◦ tabulka headsend v adresáři out

určená pro zápis informaćı o připravených souborech k odesláńı přes komunikačńı pro-

gram C-link. Jsou zde evidovány ty soubory, které bud’ ještě v průběhu relace nebyly

odeslány nebo soubory které čekaj́ı na odesláńı — typicky soubory dodaćıch listů *.dod,

◦ tabulka headout v adresáři out_arch

Určená pro zápis informaćı o souborech, které byly úspěšně odeslány z distributorské

části C-linku. Zapisuj́ı se data z tabulky headsend a daľśı informace o času dokončeńı

odesláńı souboru.

Tento jednoduchý databázový systém je i přes svoji dnes již archaickou konstruk-

ci velmi rozumně navržený. Bohužel samotné použit́ı databáze má i jistou nevýhodu

a tou je ńızká robustnost systému. Při rychlých sledech zápisů může doj́ıt, a také často

docháźı, k poškozeńı indexace jednotlivých tabulek, což zapř́ı̌cińı zneplatněńı některých

informaćı v nich uložené.

Tento DBS byl vyvinut pro osmibitové počítače v roce 1981 a na dlouhou dobu byl ve své kategorii jediným8

produktem.
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2.2.2 Program C-link distributorská verze

V zásadě se komunikačńı programy C-link distributorská verze, lǐśı od verźı pro lékárny

t́ım, že jsou nastaveny tak, aby byly kdykoliv připraveny přij́ımat požadovanou komuni-

kaci ze strany zákazńıku.

Verze, které jsou použité ve firemńı části pro př́ıjem objednávek, jsou nav́ıc upra-

veny tak, aby zapisovaly prob́ıhaj́ıćı komunikace a informace o přenášených datech do

databáze dBASE.

Pro př́ıjem elektronických objednávek přes modemové zař́ızeńı, je použita verze pro-

gramu pro operačńı systém Windows. U př́ıjmu elektronických objednávek přes śıt in-

ternet, je implementovaná verze pro operačńı systém linux.

Modemové verze

Pro modemovou komunikaci je program C-link nastavený tak, aby dokázal přes modem

přijmout komunikaci. Vlastńı proces navázáńı spojeńı (přijmut́ı komunikace) se na mo-

demu provád́ı pomoćı AT př́ıkazů.9 Bohužel skladba a typy podporovaných AT př́ıkazů

v modemu se velmi lǐśı (velmi zálež́ı na výrobci modemu), použ́ıvá program C-link jen

tu nejzákladnějš́ı a nejnutnějš́ı skupinu př́ıkazů, které se týkaj́ı čekáńı na vyzváněćı tón

a př́ıjem modemové komunikace.

modem 1

modem 2

C-link 1

C-link 2

dBASE databáze proces zpracování
objednávky

vstupní soubory
objednávek

výstupní soubory
objednávek

Obrázek 2.6 Př́ıjem komunikace C-link přes modem.

Použitá adresářová struktura je oproti základńı univerzálńı verzi C-link (popsaná v části

1.3.1) je ḿırně změněna a rozš́ı̌rena o daľśı podadresáře určené pro archivaci komunikace

a pracovńı adresáře pro každý modem a jeho C-link.

Metodu AT příkazů aplikovala poprvé firma Hayes. Jde o soubor příkazů začínajících vždy prefixem AT ’attention’,9

které umožňují např. nastavovat parametry modemu, řídit navazování, udržování a rušení spojení v telefonní síti
Základní AT příkazy převzaly i jiné firmy. Obecně však soubor AT příkazů není standardizován, takže pro určitý
modem platí pouze ty AT příkazy, které jsou uvedeny v návodu k použití.



Firemní informační systém

27

Kromě změněné struktury je u každého C-linku zapnuto logováńı, kde se zazna-

menává prob́ıhaj́ıćı relace od zvednut́ı linky modemem až po ukončeńı komunikace.

Adresářová struktura modemové verze pro C-link na straně distributora:

clink \ exe \ *.exe, *.ini, *.log
\ in \ *.obj
\ in_arch \ *.obj
\ out \ *.def, *.dod, *.txt
\ out_arch \ *.def, *.dod
\ stat \ *.sta
\ temp1 \
\ temp2 \
\ . . . \

Všechny C-linky svoje komunikace zapisuj́ı do tabulek databáze popsané 2.2.1. Ad-

resář stat slouž́ı k ukládáńı textových souboru, ve kterých jsou uložené informace

o dokončené C-linkové komunikaci a přenesených souborech.

Vzhledem k ńızké náročnosti na operačńı systém, pracuje modemová verze programu

pod operačńım systémem MS Windows 2000 sp4.

Internetová verze

Oproti modemové verzi programu C-link je distributorská verze programu pro interne-

tovou komunikaci je postavená zcela odlǐsně, a to jak po stránce adresářové struktury,

tak podle použité platformy.

Internetová verze programu C-link běž́ı na platformě operačńıho systému SuSe Linux

verze 6.2. Adresářová struktura pro systém předáváńı a archivaci souboru je kompletně

přepracována a vypadá takto:

clink / cfg / clink, *.ini
/ in / *.obj
/ out / identifikace / archiv / *.obj, *.def, *.dod
/ out / identifikace / katalog /
/ out / identifikace / key / *.key
/ out / identifikace / send / *.def, *.dod
/ out / identifikace / update / *.def, *.dod
/ stat / *.sta

V této verzi je zcela pozměněna struktura a filozofie ukládáńı dat komunikace. Pro

každou lékárnu, která komunikuje přes internetový C-link, je pro jej́ı komunikaci vy-

tvořen samostatný adresář (identifikace) — jméno adresáře je stejné, jako je nasta-

vená identifikace v hlavńım informačńım systému distributora.
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V adresářové struktuře každé lékárny jsou dále podadresáře, které plńı tyto funkce:

adresář archiv zde se ukládá historie všech přijatých a odeslaných souborů,

adresář katalog adresář určený pro možnost zaśıláńı nab́ıdkových katalogů př́ımo do

IS lékárenských systému — nepouž́ıvá se,10

adresář key speciálńı adresář pro ukládáńı speciálńıho souboru — kĺı̌ce, pro

šifrováńı zaśılaných dat v komunikačńı relaci,

adresář send adresář kde se ukládaj́ı odchoźı soubory pro lékárnu,

adresář update adresář původně určený pro dokončeńı přerušené relace objednáváńı.

Bohužel, až na výjimku lékárenského IS Lekis a Mediox, dodatečné

zpracováńı odchoźıho defektńıho souboru z přerušené komunikace

neuměj́ı lékárenské systémy zpracovat.

Internetová verze programu C-link je v systému zavedena jako proces v linuxovém,

který naslouchá na určitém śıt’ovém portu a čeká na př́ıchoźı voláńı C-linku na pro-

tistraně. Jakmile přijde požadavek o komunikaci z protistrany, vytvoř́ı C-link svůj pod-

proces, který naváže komunikaci — komunikačńı relaci.

V př́ıpadě, že komunikačńı C-link protistrany navazuje spojeńı úplně poprvé, provede

C-link operaci pro vytvořeńı adresářové struktury pro danou identifikaćı a to bez ohledu

na to, zda je zákazńık ově̌ren.11

C-link Converter

Jedná se o speciálńı verzi programu C-link, která byla autorem programu naprogramo-

vaná speciálně pro vnitrofiremńı komunikaci.

internetový C-link

soubor
objednávky *.obj

soubor *.def

C-link Converter

soubor
objednávky *.obj

proces zpracování
objednávky

soubor *.def

dBASE databáze

Obrázek 2.7 Princip činnosti programu C-link Converter.

Původně se uvažovalo o možnost zasílat přes C-link nabídkové katalogy přímo do informačních systémů lékáren.10

Pro nezájem ze strany lékáren systém zkrachoval.
Ověření se provádí až následně po přĳetí souboru.11
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V podstatě se jedná se o pseudokomunikačńı program, který propojuje novějš́ı strukturu

distributorské verze programu C-link použité pro elektronické objednávky přes internet

se systémem pro objednáváńı přes modemové připojeńı, které spolupracuje s dBASE

databáźı.

Činnost tohoto programu na obrázku 2.7 spoč́ıvá v tom, že přijaté soubory inter-

netovým C-linkem převezme a poťrebné údaje zaṕı̌se do paťrǐcných tabulek dBASE da-

tabáze. Následně se objednávka zpracovává identicky, jako u modemové objednávky.

Opačně pro odchoźı soubory se zpracuj́ı tak, že program zkontroluje identifikaci a po-

kud nalezne v linuxové adresářové struktuře adresář se stejnou identifikaćı, přesune sou-

bory do jeho podadresáře označeného jako send. Následně provede opět stejné operace

jako při úspěšném ukončeńı relace na modemové verzi C-linku.

2.2.3 Programy Stěhour in a Stěhour out

Daľśı části systému pro zpracováńı objednávky jsou programy Stěhour in a Stěhour out,

které se staraj́ı o zpracováńı přijatých souboru a také o zpětné předáńı odpověd́ı zpět

komunikačńımu programu. Tyto programy vznikly ve stejnou dobu jako komunikačńı

program C-link. Jedná se o malé a vcelku jednoduché programy, které byly vytvořeny

na systému MS Visual FoxPro. V té době se jednalo o velmi vynikaj́ıćı systém, který

kombinoval jak programovou část, tak vlastńı databázové prosťred́ı.

Hlavńı výhody použit́ı prosťred́ı MS Visual FoxPro jsou tyto:

◦ programy se překládaj́ı do ,,mezikódu“,

◦ umožňuje spouštět i programy v textové formě bez nutnosti překladu kódu,

◦ databázový systému má zaimplementované metody vyhledáváńı a tvorby indexů.

Některé výhody tohoto systému jsou zaj́ımavé i pro dnešńı dobu, ale bohužel vývoj

MS FoxPro byl ukončen v roce 2004.

Stěhour in

Program Stěhour in je program, který se stará o zpracováńı souboru objednávky a také

předává do hlavńıho informačńıho systému identifikaci předanou z komunikačńıho pro-

gramu C-link.

Funkce programu byla již naznačena na obrázku 2.3 v části 2.1 . Program převezme ze

vstupńıho adresáře C-link (adresář in) vstupńı objednávkový soubor a z dBASE databáze

z tabulky headcome převezme informace o identifikaci zákazńıka a cesty kam má být

odeslán odpovědńı soubor.

Následně tento program vytvoř́ı daľśı dva soubory se stejným názvem s př́ıponou

*.hin, kde jsou uloženy identifikačńı údaje o zákazńıkovi a údaje o objednávkovém



Firemní informační systém

30

souboru a s př́ıponou *.pth, kde je uložena cesta kam má být odeslán odpovědńı.

U vstupńı souboru přejmenuje jeho koncovku z *.obj na *.din. Následně všechny ťri

soubory program přesune do adresáře pro zpracováńı hlavńım informačńım systémem.

soubor objednávky
*.obj v adresáři in

soubor objednávky
*.obj v adresáři

in_arch
program Stěhour_in

databáze dBase

výstupní soubory
*.pth, *.hin, *.din

program C-link

Obrázek 2.8 Princip činnosti programu Stěhour in.

Po dokončeńı sestavováńı souboru zaṕı̌se danou operaci do tabulky databáze headin
a kopii souboru objednávky přesune z adresáře in do in_arch. Princip fungováńı pro-

gramu je zachyceno na obrázku 2.8.

Stěhour out

soubor defektu
*.def nebo

dodací list *.dod

program C-link

tabulka dBase

program
Stěhour_out

soubor defektu
*.def nebo

dodací list *.dod

Obrázek 2.9 Princip činnosti programu Stěhour out.

Program Stěhour out se stará o přesun výstupńıch souborů *.def nebo *.dod z hlavńıho

informačńıho systému do adresáře programu C-link a současně provád́ı zápis údajů
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o nachystaných souboru do dBASE databáze do tabulky headsend. Princip činnosti tohoto

programu je zachycen v blokovém ve schématu na obrázku 2.9.

Tento program cyklicky sleduje pracovńı adresář hlavńıho informačńıho systému

určeného pro generováńı odchoźıch souborů. Jakmile se v tomto adresáři objev́ı soubor

*.def nebo *.dod, program Stěhour out provede čteńı prvńıho řádku souboru a z něj vy-

bere údaj identifikace lékárny pro komunikaci. Následně tento údaj, společně s časovou

známkou, zaṕı̌se jako nový záznam do tabulky headsend a poté soubor přesune do ad-

resáře out programu C-link, kde pak program C-link provede přesun tohoto souboru

směrem k lékárně.

2.2.4 Modul hlavńıho IS pro zpracováńı objednávky

Hlavńı informačńı systému je postaven na vývojovém prosťred́ı SmallTalk12, což pro

informačńı systémy v našich končinách neńı zcela typické. Tento informačńı systém

byl vytvořen na ḿıru v německou informačńı skupinou GEHIS na přelomu roku 2000.

Základńı kostra systému je vytvořena v komerčńı verzi tohoto vývojového prosťred́ı

Cicinom SmallTalk 3.0.

Celý systém je vytvořen jako modulárńı systém složený z d́ılč́ıch podsystémů, kde

každá část plńı určitou funkci. Vzhledem k tomu, že systém je poměrně složitý a celý

blokový model struktury informačńıho systému by se vyjadřoval poměrně složitě, proto

budou v následuj́ıćım textu probrány jen ty části systému, které jsou předmětem úprav

v informačńım systému.

program Stěhour_in

program
Stěhour_out

proces zpracování
objednávky

proces ověření
zákazníka

proces rezervace
přípravků databáze Oracle

proces generování
odchozích souboru modul IS expedice

Obrázek 2.10 Schéma zpracováńı a vytvořeńı odpověd́ı z IS.

Jedná se o ryze objektový programovací jazyk.Všechno jsou objekty a funguje zde výhradně princip předávání zpráv12

mezi objekty na rozdíl od programovacích jazyku jako jsou Java, C++, C#, které jsou považovány za hybridní jazyky
— tj. tyto programovací jazyky umožňují i jiné než jen objektové konstrukce.
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Na obrázku 2.10 je zachycen princip činnosti přij́ımáńı a generováńı souborů pro elektro-

nické objednáváńı. Po přijet́ı přichystaných vstupńıch souboru programem Stěhour in se

nejprve z hlavičkového souboru *.hin ově̌ŕı ,,totožnost zákazńıka“ a po ově̌reńı se bud’

provede rezervace př́ıpravků nebo se objednávka zaḿıtne a vygeneruje se plný defektńı

list a soubor zprava.txt.

Ke generováńı výstupńıch souborů slouž́ı část systému, která je v blokovém systému

označena jako proces generováńı souboru. Tato část systému vytvář́ı a připrav́ı odchoźı

soubory pro program Stěhour out. V blokovém schématu je ještě pro úplnost zaznačen

modul IS expedice, který předává data pro generováńı elektronického dodaćıho listu

*.dod.

2.3 Použitý hardware

Část informačńıho systému, která př́ımo zajǐst’uje př́ıjem a zpracováńı elektronických

objednávek na obrázku 2.5, se skládá ze dvou serverů a několika modemů zajǐst’uj́ıćı

fyzické spojeńı se zákazńıky. Samotný systém zpracováváńı elektronických objednávek,

neńı výkonnostně náročný13, proto byly jako servery použité běžné poč́ıtače, které byly

upraveny tak, aby mohly pracovat nonstop.

Oba servery jsou vybaveny výkonnějš́ımi zdroji a skř́ıńı s výkonnějš́ım aktivńım

odvětráváńım. Server pro modemovou komunikaci doplněn o speciálńı multiportovou

sériovou kartu pro připojeńı exterńıch modemů.

IBM NetVista 6578

procesor Intel Pentium III (PGA370) 133 MHz

cache pamet’ 256 kB

chipset Intel 815E

pamět’ 2 x 254 MB DIMM

harddisk 40 GB Ultra DMA-66

grafická karta integrovaná Intel 82815 Graphics

śıt’ová karta 1 G

Tabulka 2.1 Modemová brána.

V tabulek 2.1 a 2.2 je přehled základńıch technických parametrů serverů a jejich

konfiguraćı je vidět, že servery jsou již starš́ıho data a výkonnostně již neodpov́ıdaj́ı

současným poč́ıtačům, které jsou nyńı v prodeji. Posledńı obnova (výměna) hardware

těchto serverů, byla naposledy provedena v polovině roku 2004.

Myšleno z pohledu současné náročnosti na výkon procesoru současně vyvíjených aplikací, u kterých jsou nároky na13

výkon podstatně náročnější.
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IBM NetVista 6795

procesor Intel Pentium 4 400 MHz

cache pamět’ 256 kB

chipset Intel 845E

pamět’ 1 x 512 MB DIMM

harddisk 60 GB ATA-100

grafická karta integrovaná Intel 82845 Graphics

śıt’ová karta 1 G

Tabulka 2.2 Internetová brána.

2.3.1 Multiportové sériové karty.

Do serveru pro modemové objednávky je přidána PCI multiportová sériová karta pro

rozš́ı̌reńı počtu sériových portu v serveru. Jedná se o multiportovou sériovou kartu DIGI

AccelePort Xem, která umožňuje modulárńı řešeńı rozšǐritelné až na 64 sériových portů.

Obrázek 2.11 Multiportová sériová karta DIGI accleport Xem

Multiportová karta AccelePort Xem na obrázku 2.11 se skládá z inteligentńıho host

adaptéru (PCI karta) a jednoho až čtyřech kompaktńıch PORTS modulů. PORTS moduly

obsahuj́ı 8 nebo 16 asynchronńıch RS-232 portů (konektor Canon 25 pinů).

Toto zař́ızeńı je ideálńı pro připojeńı modemů, terminálů, tiskáren a daľśıch sériových

zař́ızeńı, jeho základńı parametry jsou shrnuty v tabulce 2.3. Pro zaj́ımavost tato multi-

portová sériová karta si dlouhodobě udržuje svoj́ı cenu. V době kdy byla zpracovávaná

tato diplomová práce, jej́ı pořizovaćı cena se držela na ceně 799¤.

SurgeBlock je systém, který chrání proti přepětí každý signálový vodič samostatně.14
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AccelePort Xem Host Adapter

sběrnice ISA, EISA, PCI

počet portů až 64 při použit́ı 4 PORTS modulů

procesor 20 MHz IDT 3051 RISC

pamět’ 256 kB RAM (dual ported) 32 kB memory windows

PORTS/8em a PORTS/16m

počet portů 8 nebo 16 RS-232

rychlost komunikace max. 115,2 kbps

vzdálenost od host adaptéru max. 1,5 m

ochrana proti přepět́ı systém SurgeBlock14

montáž do racku při použit́ı př́ıslušenstv́ı RackChassis

možné konektory DB25, RJ-45

Tabulka 2.3 Přehled vlastnost́ı a parametrů.

2.3.2 Použité modemy

Pro samotnou modemovou komunikaci společnost využ́ıvá univerzálńı exterńı ISDN mo-

demy značky ZyXEL připojené přes sériovou linku (přes multiportovou sériovou kartu).

Obrázek 2.12 Modem ZyXEL ISDN elite 2684I.

Konkrétně se jedná o model ZyXEL ISDN elite 2684I na obrázku 2.12, který umožňuje jak

modemovou komunikaci po ISDN linkách, tak i omezeně uḿı komunikovat s analogovým

modemem (viz tabulka podporovaných protokolů 2.5). Přehled základńıch parametrů

modemu ZyXEL ISDN elite 2684I jsou v tabulce 2.4.

Tyto modemy paťŕı do kategorie kvalitnějš́ıch a také do kategorie dražš́ıch modemů,

které jsou v současné době na trhu. Zaj́ımavost́ı u tohoto modemu je to, že dle kata-

logových listů se tento model již sérově nevyráb́ı, ale je možné si jej nechat vyrobit na

zakázku. Pořizovaćı cena na zakázku vyrobeného modemu je 435¤.
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ZyXEL ISDN elite 2684I

konektor k připojeńı k PC sériový (25pin Canon)

konektor k připojeńı k TÚ RJ-45

podporované protokoly pro ISDN ISDN 5ESS, ISDN DMS-00, ISDN-1(NI-1),
ISDN 1TR6, ISDN DSS1/ETSI

podporované ITU-T V.34, V.34bis, V.32, V.23, V.22, V.22bis

analogová chybová kontrola MNP-4, V.42, MNP-3

komprese analogových dat MNP-5, V.42bis

komprese/korekce ISDN dat MNP-5, V.42bis, IETF PPP LZS

napájeńı 21 V, 900 mA

Tabulka 2.4 Přehled technických parametrů.

Operačńı mód Rychlost (kbps)

kombinovaný ISDN-B 112, 128

ISDN-B 56, 64

V.34 2,4—28,8

ZyXEL 19.2 kbps 7,2—19.2

ZyXEL 16.8 kbps 16.8

V.32bis 7,2—14,4

V.32 4,8—9,6

V.22bis 2,4

V.22 1,2

V.23 0,075—1,2

Tabulka 2.5 Přenosová rychlost podporo-

vaných protokolů.
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3 Návrh změn v IS

Všechny změny systému pro př́ıjem elektronických objednávek by měl odrážet aktuálńı

stav použ́ıvaných systému, aplikaćı a komunikačńıch technologíı. Ve změnách by se

měly odrazit i změny, které se za posledńı roky nastaly i ve formě rozšǐrováńı typu

přenášených dat mezi distributorem a lékárnami.

Z hlavńıch požadavků na úpravu a změnu v informačńım systému, je provést analýzu

použitého hardwarového vybaveńı a v př́ıpadě jeho ,,zastaralosti“ provést návrh na jeho

optimálńı výměnu.

Daľśım z daľśıch bodů úprav stávaj́ıćıho systému, je provést přeuspořádáńı použitého

hardwarového vybaveńı v śıti a zjednodušeńı propojeńı celého systému — provést unifi-

kaci toku dat.

Posledńım a nejdůležitějš́ım úkolem je provedeńı úpravy celého systému z pohledu

použitých aplikaćı zajǐstuj́ıćı př́ıjem objednávek. V př́ıpadě, že některá z aplikaćı je již

nevyhovuj́ıćı, navrhnout jinou aplikaci nebo ve stávaj́ıćı aplikaci provést takové úpravy,

aby použitá aplikace vyhovovala současným požadavkům.

3.1 Návrh uspořádáńı v śıti

V předchoźı kapitole na obrázku 2.5 byla zvýrazněna ta část informačńıho systému, kde

by měly být provedeny úpravy systému. Změny se týkaj́ı dvou serverů (modemová brána

a internetová brána) a použitých modemů.

Varianta 1. Varianta 2.

Obrázek 3.1 Návrhy možných úprav

Z pohledu śıt’ového zapojeńı je hlavńım ćılem to, aby všechny typy přij́ımaných ob-

jednávek byly zpracovávaný na jednom serveru nebo provést takové úpravy v systému,

které by zajistily to, že objednáváńı se bude nadále uskutečňovat na dvou serverech,

ale zapojených tak, aby jednotlivé typy elektronických objednávek mohly být zpra-

covávány nezávisle na druhém serveru. Obě možné varianty návrhů na úpravu śıt’ového

uspořádáńı jsou znázorněny na obrázku 3.1.
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Po dlouhé úvaze bylo rozhodnuto, že vhodnějš́ı a kompaktnějš́ı je prvńı varianta se

sjednoceńım všech komunikačńıch kanálu na jeden server. Výhody této varianty jsou:

◦ společná adresářová struktura pro zpracováváńı předávaných souborů mezi distributo-

rem a lékárnou,

◦ ucelenějš́ı monitorováńı chodu jednotlivých komunikačńıch programů,

◦ odpadá nutnost monitorovat komunikačńı kanál, přes který byly soubory přenášeny pro

zpětné směrováńı dat odpověd́ı na správný server,

◦ snazš́ı tvorba přehledových statistik komunikaćı (Důležitý prvek z pohledu včasné reakce

na změnu trendů použitých komunikačńıch medíı).

3.2 Změny v použitém hardware

Pokud se budou provádět změny v zapojeńı v śıti, bude určitě poťreba provést změnu

i ve stávaj́ıćım použitém hardwarovém vybaveńı. Ani jeden ze současné použ́ıvaných

serveru (v podstatě se jedná o běžný starš́ı PC) nevyhovuje tomu pro co je použit. Systém

elektronického obchodováńı má, d́ıky zvyšovańı dostupnosti komunikačńıch technologii,

stále na vzrůstaj́ıćı tendenci a oba použ́ıvané servery jsou po této stránce zastaralé a již

nevyhovuj́ıćı.

Pro zvolenou variantu, kdy se všechny aplikace a modemy přesunou na jeden ser-

ver bude poťreba provést výměnu stávaj́ıćıch serverů za nový výkonnějš́ı, odpov́ıdaj́ıćı

nárokům, které budou na něj kladené. Vhodné a poťrebné základńı parametry pro nový

server jsou tyto:

◦ výkonnějš́ı procesor s taktovaćı frekvenćı alespoň 2 GHz s 4 MB cache pamět́ı,

◦ 2 GB operačńı pamět́ı,

◦ alespoň 1 slot pro PCI zař́ızeńı pro připojeńı multiportové sériové karty,

◦ dva nezávislé a výkonné zdroje,

◦ alespoň dva pevné disky s vyšš́ı přenosovou rychlost́ı zápisu a čteńı alespoň 10 000 RPM15

popř́ıpadě s hardwarovým RAID.

◦ 2 śıt’ové karty 1 Gb,

◦ možnost uḿıstěńı nového serveru do skř́ıně Rack16.

RPM (Revolutions per minute) — anglická zkratka pro jednotku úhlové rychlosti, otáčky za minutu.15

Rack je standardizovaný systém umožňující přehlednou montáž a propojování různých elektrických a elektronických16

zařízení spolu s vyústěním kabelových rozvodů do sloupců nad sebe v ocelovém rámu. Jedno pole v systému se
označuje jako ‚U‘.
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Daľśı změnou, kterou je poťreba zvážit, je změna či výměna ISDN modemů. Stávaj́ıćı

ISDN modem značky ZyXEL je ve své podstatě unikát, protože je kombinaćı ISDN mode-

mu s podporou komunikace s analogovými modemy. Bohužel jeho technické parametry

pro tento typ komunikace je velmi omezen a pro zajǐstěńı připojeńı s méně kvalitńımi

modemy protistrany je nepoužitelný.

Vhodná úprava tohoto stavu je ta, že se nahrad́ı některé exterńı ISDN modemy za

modemy analogové. Nově nasazené analogové modemy by měly ḿıt tyto technické para-

metry:

◦ sériové rozhrańı,

◦ podpora protokolů ITU-T V.90, V.34, V.32bis, V.32,

◦ chipsety značek 3Com/TI, Lucent nebo Rockwell,

◦ MCU17, DPU18 a DAA19 jako fyzickou součást modemu.

Obrázek 3.2 Změna typu tel. Linek pro modemy.

Mimo fyzickou změnu ISDN modemu za analogové modemy je poťreba změnit i nastaveńı

na telefonńı pobočkové úsťredně (PBÚ), kde bude poťreba fyzicky změnit ISDN telefonńı

linky za linky analogové (na obrázku 3.2) a provést změnu v softwarovém nastaveńı

úsťredny v nastaveńı telefonńı smyčky pro ISDN modemy. Tzn. zrušit ze smyčky ty

modemové linky, které jsou určené pro ISDN modemy a vytvořit novou telefonńı smyčku,

která bude určena pro analogové modemy.

MCU (Micro Controller Unit) — mikrořadič, definuje AT příkazy dále zajišt’uje datovou kompresi, korekci dat17

(např. podle normy V.42).
DPU (Data Pump Unit) — datová pumpa, provádí modulaci a demodulaci, zajišt’uje potlačení ozvěn a přeslechů.18

DAA (Data Access Arrangement) – rozhraní umožňující připojit modem k telefonní síti.19
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3.3 Programové změny

Samotné změny v zapojeńı śıtě a výměny hardwarového zař́ızeńı ještě nezajist́ı efek-

tivnějš́ı zpracováńı elektronických objednávek. Celý blok informačńıho systému, za-

jǐst’uj́ıćı př́ıjem za pracováńı elektronických objednávek, byl utvářen za pochodu, a proto

je i aplikačńı/programová část velmi komplikovaná a zbytečně složitá.

Daľśı důvod pro úpravy aplikaćı je i výrazná změna v rozložeńı elektronických ob-

jednávek dle typu použitého komunikačńıho média, kdy během jednoho roku došlo

k výraznému přesunu modemových objednávek na objednávky uskutečňované přes in-

ternet.

Navrhované změny se dotknou jak použité databáze, tak aplikaćı předzpracovávaj́ıćı

objednávky a částečně i samotného komunikačńıho programu C-link.

V návrhu úprav aplikaćı vznikne nový modul v hlavńım IS, který by měl plně nahradit

programy Stěhour in a Stěhour out, dále po nasazeńı systému bude odstaven program

C-link Converter, který již nebude zapoťreb́ı.

3.3.1 Změna databázového systému

Důvod pro změnu komunikačńı databáze je hned několik. Prvńı je požadavek na plné

začleněńı systému do hlavńıho databázového systému ORACLE. Druhý z důvodu, a z hle-

diska funkčnosti elektronického objednáváńı podstatnějš́ı, jsou problémy vznikaj́ıćı při

rychlém a násobném zápise do dBASE databáze.

Hlavńım problémem této databáze je poměrně křehký systém indexace záznamu

v tabulkách v závislosti na systému zámků při zapisováńı záznamu do databáze. dBASE

databáze je velmi náchylná na ztrátu indexace vlivem slabého systému zamykáńı dat pro

zápis (zabráněńı dreadlocku). Při požadavku a násobný př́ıstup k datům v jednotlivých

tabulkách může způsobit to, že některá data v databázi jsou zneplatněna a pro aplikace

neviditelná.

Př́ıklad typického problému

Program Stěhour out přesune vygenerovaný odchoźı soubor do adresářové struktury pro-

gramu C-link a údaje zaṕı̌se do př́ıslušné tabulky dBase databáze, ve stejném okamžiku

ke stejnému záznamu se pokouš́ı přistoupit i program C-link, který chce tyto data zpra-

covat. Dojde-li k tomu, že C-link začne č́ıst data dř́ıve než program Stěhour out dokonč́ı

svoji operaci v databázi, dojde k zneplatněńı těchto dat a pro program C-link pak neńı

schopen tyto údaje zpracovat a ztrat́ı tak informaci o připravených souborech.

Vzhledem k tomu, že celý systém ukládaných informaćı o přenášených souborech má

neustále zvyšuj́ıćı tendenćı a také se přes C-link zač́ınaj́ı přenášet i daľśı typy souborů

jako jsou elektronické dodaćı listy a sběrné faktury, je velmi pravděpodobné, že použitá

databáze brzy přestane plnit svoji funkci. Databáze programu C-link by se tedy měla

změnit na robustnějš́ı databázový systém. Jelikož hlavńı informačńı systém využ́ıvá
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jako databázový systém Oracle, bylo by asi nejvhodnějš́ı začlenit C-linkovské tabulky

do tohoto systému. Předpokládaná a vhodná forma zařazeńı do stávaj́ıćıho schématu

oraclovské databáze je ta, že se vytvoř́ı samostatné schéma data programu C-link.

Mimo vlastńıho začleněńı staraj́ıćıch tabulek do databázového systému Oracle, je od

zadavatele ještě jeden drobný požadavek, a to na možnost ukládáńı a archivaci celého

souboru objednávek defektů a dodaćıch listů př́ımo v databázi.

Tato úprava je možná a lze tento požadavek začlenit do úprav systému. Dle do-

stupných dokumentaćı k systému oracle a také literatury (např. [01]) se pro tento účel

hod́ı datový typ LONG nebo datový typ LOB (BLOB, CLOB, NCLOB).

Společnost Oracle doporučuje sṕı̌se použit́ı novějš́ıho datového typu LOB. I přes toto

doporučeńı bude vhodnějš́ı použit osvědčený datový typ LONG.

Hlavńım důvodem je použit́ı starš́ı verze vývojového programového prosťred́ı infor-

mačńıho systému, u které neńı jisté, zda bude dobře spolupracovat s databázovým da-

tovým typem LOB, při zkušebńıch testech docházelo v některých př́ıpadech k porušeńı

struktury sekvenćı databáze.

Datový typ LONG

Tento datový typ neslouž́ı jako u klasických programovaćıch jazyků, ale i u některých

databázových platforem pro uložeńı č́ıselné proměnné. Datový typ LONGv Oracle

slouž́ı pro uložeńı řetězce proměnné délky.(Pro verzi Oracle 10g může být

proměnná maximálně délky 2 GB) Datový typ LONG je velmi podobný typu VAR-
CHAR2, ale má jisté omezuj́ıćı podḿınky použit́ı pomoćı př́ıkazu jazyka SQL. T́ım

omezeńım je předevš́ım klauzule WHERE, která v př́ıpadě jej́ıho použiti zapř́ı̌cińı

chybové hlášeńı (podrobnějš́ı informace o datovém typu LONG databázového

systému naleznete v [01].

Jelikož do tohoto datového typu chceme ukládat jen celé textové soubory, aniž

bychom je jakkoliv chtěli následně po obsahové stránce měnit či po částech prohledávat,

neńı tento fakt omezuj́ıćı.

Př́ı změně databázového sytému bude poťreba požádat i o provedeńı paťrǐcné úpravy

na distributorské verzi komunikačńıho programu C-link. Dle autora programu je tato

úprava možná.

3.3.2 Úpravy komunikačńıho programu

Po sloučeńı všech služeb na jeden server je, z hlediska komunikačńıho programu, bu-

de provedeno sjednoceńı adresářové struktury jednotlivých programu C-link do jedné

adresářové struktury. Pro všechny C-linky bude použit novějš́ı model adresářové struk-

tury, který je zat́ım použitý pro internetovou verzi C-linku. D́ıky tomu, že adresářová

struktura bude jednotná, odpadne nutnost použit́ı vnitrofiremńı verze programu C-link

Converter, který se stará o přesuny dat mezi původńı a novějš́ı adresářovou strukturou.
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Navrhovaná nová adresářová struktura komunikačńıho programu C-link by mohla vypa-

dat takto:

clink \ internet \ clink(.exe), *.ini
\ modem \ clink(.exe), *.ini
\ in \ *.obj
\ out \ identifikace \ archiv \ *.obj, *.def, *.dod
\ out \ identifikace \ katalog \
\ out \ identifikace \ key \ *.key
\ out \ identifikace \ send \ *.def, *.dod
\ out \ identifikace \ update \ *.def, *.dod
\ stat \ *.sta
\ temp1 \
\ temp2 \
\ . . . \

Touto změnou se doćıĺı toho, že každá lékárna bude ḿıt svůj komunikačńı adresář,

přes který bude komunikace prob́ıhat. Dále odpadne část systému, která převád́ı jeden

typ objednávek na druhý (vnitrofiremńı komunikačńı program C-link Converter).

Nová forma adresářové struktury je momentálně vytvořena jen ve verzi pro linuxovou

platformu. Dle autora komunikačńıho programu, by ale neměl být velký problém program

převést na platformu Windows.

I přes tuto možnost vyčkat na vytvořeńı programu C-link s novou adresářovou struk-

turou pro operačńı systém Windows, je výhodnějš́ı převést modemové C-linky na ope-

račńı systém linux. Hlavńı výhody převodu modemové části komunikace na linuxovou

platformu jsou:

◦ jednotlivé C-linky běž́ı jako služby – u Windows běž́ı jako aplikace,

◦ neńı nutno být na serveru přihlášený – u Windows programy bez přihlášeńı neběž́ı,

◦ lepš́ı správa souborového systému,

◦ lepš́ı správa a monitorováńı sériových portů.

Vzhledem k tomu, že zbylé části celého systému, až na databázový server, který

využ́ıvá unixovský operačńı systém AIX od IBM, je založena na platformě Windows, bude

nejvýhodnějš́ı souborové propojeńı nového linuxového serveru se systémy Windows přes

systém Samba.

Pro tento účel je nejvhodnějš́ı na linuxovém serveru nastavit systém Samba tak, aby

komunikačńı adresáře byly pro systémy v doméně śıtě Windows př́ıstupné jako sd́ılené

adresáře proti ově̌reńı v AD.20

AD neboli Active Directory je implementace adresářových služeb LDAP firmou Microsoft pro použití v prostředí20

systému Microsoft Windows.
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Posledńı změna na distributorské verzi programu C-link je změna, použitého da-

tabázového systému. Ḿısto jednoduché databáze dBase bude poťreba upravit program

C-link tak aby spolupracoval s databáźı Oracle (přes lokálně nainstalovaného Oracle kli-

enta). Dle autora programu C-link je tato změna v programu možná.

3.3.3 Úprava části IS přij́ımaj́ıćı objednávky

Jedná se o hlavńı změnu v systému, která by měla být upravena. Z pohledu průchodu

objednávky na obrázku 3.3 je současný systém složen ze ťŕı fáźı. Z nichž prvńı fáze

fyzicky přij́ımá soubory a předává je dále ke zpracováńı. Druhá fáze je část, která se

stará o předzpracováńı objednávky a posledńı část je samotné zpracováńı a vyř́ızeńı

objednávky.

komunikační
část objednávky

část předzpracování
objednávky

část rezervace
a zpracování
objednávky

Obrázek 3.3 Fáze zpracováńı objednávky.

Ćılem této práce je druhou fázi sloučit se ťret́ı části informačńıho systému, respektive vy-

tvořit modul, který by byl součásti hlavńıho informačńıho systému. Jde tedy o nahrazeńı

stávaj́ıćıch programů Stěhour in a Stěhour out.

komunikační
program C-link

databázový
systém ORACLE

proces zpracování
příchozího souboru

proces zpracování
odchozího souboru

modul rezervace
objednávky

modul pro generování
odchozích souborů

Obrázek 3.4 Blokové schéma práce nového modulu.

Na obrázku 3.4 je návrh nového modulu. Nový modul se skládá ze dvou oddělených část́ı.

Prvńı z nich bude ḿıt za úkol zpracovat vstupńı soubor źıskaný z databáze (soubor do

databáze zaṕı̌se program C-link) a předat je dál v systému jinému modulu, který provád́ı
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rezervaci př́ıpravků v systému. V př́ıpadě, že by nastaly pot́ıže při nač́ıtáńı uloženého

souboru př́ımo z nové databázové tabulky, lze použ́ıt i takovou variantu, která bude

soubory nač́ıtat z adresáře in programu C-link.

Druhá část modulu bude přenášet vygenerované soubory do adresářové struktury

komunikačńıho programu C-link př́ımo do adresářů jednotlivých lékáren a současně

provede i uložeńı těchto souboru do databáze Oracle.

Takto upravený systém přináš́ı i změnu v propojeńı mezi hlavńım systémem a progra-

mem C-link. Program C-link totiž bude propojen s databáźı jen jednosměrně (pouze zápis

do databáze). Je to proto, že program C-link bude ḿıt upravenou adresářovou strukturu,

kde každý zákazńık má svůj ,,komunikačńı“ adresář, jehož název koresponduje s iden-

tifikaćı zákazńıka v informačńım systému velkodistributora a identifikaćı pod kterou

se zákazńık přihlašuje do jeho systému.21 D́ıky tomu neńı poťreba evidovat, zda jsou

soubory pro zákazńıka připraveny, jako tomu bylo dř́ıve, kdy všechny odchoźı soubory

byly shromažd’ovány na jednom ḿıstě. Pro přesun odchoźıch souboru do správného

adresáře lékárny stač́ı údaje databáze a operace COPY v novém modulu informačńıho

systému.

3.4 Rozložeńı implementace úprav systému

Změny v systému je poměrně hodně a proto bude nutné celý proces úprav vhodně roz-

ložit tak, aby nedocházelo ke koliźım a k zbytečným výpadkům provozu. Z pohledu

plánováńı a projektového ř́ızeńı je poťreba k celému systému změn přistupovat jako

ucelenému projektu, kde je poťreba vše pečlivě a realisticky naplánovat.

3.4.1 Časový plán plánovaných změn

Z pohledu plánováńı zamyšlených změn v systému na celek jako na projekt, se tato

úprava systému zjednodušeně skládá z těchto části:

◦ analýza stávaj́ıćıho systému,

◦ návrh úprav v systému,

◦ realizace úprav v systému,

◦ testováńı funkčnosti systému,

◦ předáńı upraveného systému.

Jelikož toto rozfázováńı je velmi obecné bude vhodnějš́ı v plánováńı provést drobné

zjemněńı některých činnost́ı, aby bylo možné zachytit přesnějš́ı časovou náročnost. Zvo-

lené upravené rozděleńı se skládá ze sedmi základńıch fáźı projektu, které jsou zachy-

cené v tabulce 3.3, kde je doplněn i údaj o předpokládané časové náročnosti jednotlivých

úkolů.

Jedná se o devíti místný číselný řetězec.21
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fáze odhadovaná časová

náročnost (týdny)

1. př́ıprava a analýza stávaj́ıćıho stavu 10

2. návrh změn 16

3. výběr vhodného HW 8

4. instalace a konfigurace HW 16

5. změna databáze 1

6. vytvořeńı nového modulu IS 12

7. testováńı upraveného systému 5

Tabulka 3.1 Fáze projektu úprav v systému.

Z hlediska časového uspořádáńı, a také pro lepš́ı orientaci v naplánovaných úkolech, je

vhodnějš́ı jednotlivé úkoly zobrazit do Granttova diagramu22(obrázek 3.5), který slouž́ı

jako vizuálńı přehled o průběhu sledovaných procesů.

Obrázek 3.5 Grantův diagram implementace změn.

Z Granttova diagramu je vidět, že ťret́ı fáze — výběr vhodného hardwarového zař́ızeńı,

by měla prob́ıhat v mezidob́ı druhé fáze projektu — návrhu změn. Dále je odhadnuto, že

instalace a konfigurace hardwarového zař́ızeńı zřejmě bude překrývat s programováńım

nové části informačńıho systému.

V projektu se poč́ıtá, že vytvořeńı nové databáze bude zahájeno současně s progra-

ováńım modulu informačńıho systému. Dá se ř́ıci, že tato fáze b mohla být vypuštěna

Henry L. Gantt ?1861 †1919), americký strojní inženýr, průkopník vědeckého řízení práce, spolupracovník Taylora.22

Autor mzdové úkolové soustavy s mimořádným příplatkem, jenž se vyplácí dělníkům, když dosáhnou předepsané-
ho úkolu; jiná kombinace zvyšuje mimořádný příplatek, když předepsaný úkol je proveden dříve, než stanoveno.
Zorganizoval tuto soustavu u mnoha velikých amerických společnostech (Remington, Canadian Pacific atd.). Dále
vypracoval grafickou metodu, jež umožňuje srovnávat skutečný výkon s předpokládaným v souvislosti s časem. Tyto
Ganttovy diagramy zdokonalil zvláště ve válečném průmyslu USA za světové války. Z jeho četných spisů vyniká
Organizing for work 1919.
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a sloučena s fáźı programováńı modulu informačńıho systému, ale jelikož tato část je

částečně závislá i na tom, jak rychle bude provedena úprava na distributorské verzi

programu C-link je tato fáze vyznačena jako samostatná etapa projektu.

Posledńı etapou je fáze testováńı nového systému, po jej́ım ukončeńı bude celý systém

a nový modul předán pro následné začleněńı do stávaj́ıćıho systému.

3.4.2 Analýza rizik

Prvńım krokem procesu snižováńı rizik je přirozeně jejich analýza. Analýza rizik je

obvykle chápána jako proces definováńı hrozeb, pravděpodobnosti jejich uskutečněńı a

dopadu na systém, tedy slouž́ı ke stanoveńı rizik a jejich závažnosti.

Jeden z možných př́ıstupů ke stanoveńı rizik, je ten, že se na základě znalost́ı stanov́ı

určité rizikové situace a na nich se provedou hodnoceńı z několika pohledů, jako jsou:

hrozba — pojmenováńı problému

scénář — popisuje vzniklou situaci

pravděpodobnost — hodnot́ı se ḿıra vzniku (ńızká, sťredńı, vysoká)

dopad — hodnot́ı se ḿıra dopadu (ńızká, sťredńı, vysoká)

hodnota rizika — hodnot́ı se ḿıra rizika (ńızká, sťredńı, vysoká)

opaťreńı — slovńı návrh opaťreńı pro zḿırněńı č́ı zamezeńı rizika.

A po stanoveńı jednotlivých rizikových faktorů, které mohou nastat, se jednotlivým

problémům přǐrad́ı pořadové č́ıslo závažnosti.

Rizikové faktory změn v systému

Rizikové faktory, které mohou nepř́ıznivě ovlivnit celou realizaci změn v informačńım

systému, a které mohou ḿıt bezprosťredńı vliv na úspěšnou implementaci novéno mo-

dulu, jsou tyto:

pořadové č́ıslo 1

hrozba ńızký odhad rozsahu projektu

scénář dojde k podhodnoceńı náročnosti

pravděpodobnost malá pravděpodobnost

dopad velký nepř́ıznivý dopad

hodnota rizika sťredńı hodnota rizika

opaťreńı neustálá konzultace s bezprosťredńım okoĺım
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pořadové č́ıslo 2

hrozba změna požadavků ze strany zadavatele

scénář dodatečná změna zadáńı

pravděpodobnost sťredńı pravděpodobnost

dopad sťredńı nepř́ıznivý dopad

hodnota rizika sťredńı hodnota rizika

opaťreńı průběžné informováńı zadavatele o aktuálńım stavu projektu

pořadové č́ıslo 3

hrozba problém s nahrazeńım hardware

scénář nedostupnost zař́ızeńı

pravděpodobnost ńızká pravděpodobnost

dopad sťredńı nepř́ıznivý dopad

hodnota rizika sťredńı hodnota rizika

opaťreńı v́ıce dodavatelských zdrojů

pořadové č́ıslo 4

hrozba problém s úpravou exterńı aplikace

scénář problémy se zaváděńım změn v aplikaci

pravděpodobnost sťredńı pravděpodobnost

dopad sťredńı nepř́ıznivý dopad

hodnota rizika sťredńı hodnota rizika

opaťreńı průběžná komunikace s dodavatelem aplikace

a včasná dodatečná úprava návrhu na úpravu aplikace

pořadové č́ıslo 5

hrozba chyba v implementaci

scénář nedostatečná znalost a zkušenost

pravděpodobnost sťredńı pravděpodobnost

dopad sťredńı nepř́ıznivý dopad

hodnota rizika sťredńı hodnota rizika

opaťreńı zkoumáńı chyb a rozšǐrováńı testů
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pořadové č́ıslo 6

hrozba nedostatky v analýze problému

scénář nepřesnost ve specifikaci

pravděpodobnost malá pravděpodobnost

dopad velký nepř́ıznivý dopad

hodnota rizika sťredńı hodnota rizika

opaťreńı průběžná revize analýz projektu

pořadové č́ıslo 7

hrozba zpožděńı dokončeńı úpravy systému

scenář v některé z fáźı došlo ke zpožděńı proti plánu

pravděpodobnost sťredńı pravděpodobnost

dopad sťredńı nepř́ıznivý dopad

hodnota rizika sťredńı hodnota rizika

opaťreńı včas zkonzultovat se zadavatelem důvody zpožděńı

Celkem se jedná o sedm různých rizikových faktorů sěrazených v sestupném pořad́ı.

Z pohledu realizace změn jsou prvńı čtyři faktory, nejzávažnějš́ı a při samotné realizaci

bude poťreba maximálně pracovat na opaťreńıch, která mohou zabránit jejich vzniku.
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4 Aplikace změn v IS

Z hlediska rozsahu plánovaných změn v systému objednáváńı je celá aplikace změn

poměrně časově náročná. Změny v systému se týkaj́ı jak výměny již dosluhuj́ıćıho hard-

ware, tak i změny v programové části systému jehož součást je i vytvořeńı nového mo-

dulu, který nahrad́ı aplikace, které doposud předzpracovávaly objednávky pro hlavńı

informačńı systém.

Okrajově se změny dotknou i telekomunikačńı části, kde bude nutné provést fyzic-

kou změnu některých telefonńıch linek a následně upravit nastaveńı a konfiguraci v po-

bočkové úsťredně.

Jako posledńı krok, pro úplnou implementaci změn v systému, bude nutné provést

změnu v nastaveńı komunikačńıho programu na straně lékárenského systému u části

zákazńıků, ktěŕı použ́ıvaj́ı pro svoji komunikaci s distributorem analogový modem.

Ostatńı zákazńıci by neměli zaznamenat žádnou negativńı či omezuj́ıćı změnu.

4.1 Výměna HW

Nové schéma śıt’ového rozložeńı po aplikaci změn je zachyceno na obrázku 4.1, které

poč́ıtá se sjednoceńım programů slouž́ıćı pro komunikaci na jeden server, který bude

sloužit jako komunikačńı brána.

Obrázek 4.1 Schéma śı̌tového zapojeńı po úpravě systému.



Aplikace změn v IS

50

Změny v systému po úpravě z pohledu hardwarového vybaveńı a śı̌tového nastaveńı je

v rozděleńı modemové komunikace dle typu použité linky, oranžově orámovaná část blo-

kového schématu komunikace po ISDN linkách a modře orámovaná část pro př́ıjem přes

analogové linky. Př́ıjem komunikace internetových objednávek z hlediska śı̌tového zapo-

jeńı zůstává beze změn. Hlavńı změny v systému z pohledu zapojeńı v śıti a použitého

hardwarového vybaveńı jsou:

◦ změna části telefonńıch linek v pobočkové úsťredně z ISDN linky na analogovou,

◦ výměna některých ISDN modemů za analogové modemy,

◦ výměna serveru za nový a sjednoceńı aplikaćı pro př́ıjem elektronických objednávek na

jeden server.

4.1.1 Analogové a ISDN Modemy

I když trend v elektronické komunikace je sṕı̌se smě̌rován na komunikaci přes śıt’ inter-

net, má společnost ještě poměrně velkou část klientely, která stále využ́ıvá modemy pro

uskutečňováńı objednávek.

Z tohoto důvodu, ale i pro př́ıpad výpadku internetového připojeńı na kterékoliv

straně komunikace, se provedla změna modemů. Jelikož některé stávaj́ıćı modemy v tes-

tech komunikace vykazovaly velký počet chyb, byly tyto modemy nahrazeny novými

ISDN modemy.

Dále se celý systém doplnil i o analogové modemy, které by měly odstranit některé

pot́ıže při navazováńı komunikace mezi analogovým modemem (na straně lékárny)

a ISDN modemem (na straně distributora).

ISDN modem Microcom Porte Plus

Stávaj́ıćı modemy ZyXEL se již sériově nevyráb́ı, bohužel cena za kterou je možné si tento

model nechat vyrobit je poměrně vysoká. Bylo rozhodnuto o tom, že se vybere a otestuje

jiný dostupnějš́ı ISDN modem.

Obrázek 4.2 Microcom ISDN Porte Plus.

Při výběru nového ISDN modemu se předevš́ım zohledňovalo to, jaké ISDN modemy jsou

použité na lékárnách. Z dostupných exterńıch ISDN modemů byl vybrán modem, který
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vykazoval nejnižš́ı chybovost při přenosu souborů pomoćı programu C-link. Z těchto

testů nejlépe vyšel modem Microcom ISDN Porte Plus na obrázku 4.2.

Tento modem komunikuje rychlost́ı až 128 kbps a má podporu témě̌r všech v současné

době použ́ıvaných protokolů. Pro efektivńı využ́ıváńı ISDN linky je vybaven funkćı Ban-

dwidth on demand23, kdy podle množstv́ı přenášených dat je dynamicky aktivována

druhá linka — B-kanál. Základńı přehled technických parametrů vybraného ISDN mode-

mu Microcom je v tabulce 4.1.

Microcom ISDN Porte Plus

konektor k připojeńı k PC RS-232/sériový (25pin Canon)

konektor k připojeńı k TÚ RJ-45

podporované protokoly pro ISDN SDN 5ESS, ISDN DMS-00, ISDN-1(NI-1),
ISDN 1TR6, ISDN DSS1/ETSI

podporované ITU-T V.120, X.75, V.34, V.34bis,

V.32, V.23, V.22, V.22bis

komprese/korekce ISDN dat MNP-5, V.42bis, IETF PPP LZS

napájeńı 12 V, 700 mA

Tabulka 4.1 Přehled technických parametrů Microcom ISDN Porte Plus.

Analogový modem Micocom DeskPorte 56k

Důvody proč se zvolilo nasazeńı analogových modemů do systému elektronického ob-

jednáváńı tyto:

◦ problémy s přijmem a udržeńım komunikace na univerzálńım ISDN modemu ZyXEL od

analogového modemu na straně zákazńıka,

◦ neexistence jiného a cenově dostupného univerzálńıho ISDN modemu pro př́ıjem jak

analogové, tak ISDN komunikace.

Obrázek 4.3 Microcom

DeskPorte 56k Voice.

Termín Bandwidth on demand je označení pro nastavení rychlosti dle potřeby23
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Pro analogovou komunikaci byl zvolen osvědčený exterńı modem Micocom DeskPorte

56k voice na obrázku 4.3. Tento modem sice již neńı také ve výrobě, ale společnost

pro, kterou se úprava systému provád́ı, dř́ıve tyto modemy pořizovala pro své klienty,

a tud́ıž měla několik těchto nových nepoužitých modemů k dispozici. Přehled základńı

technických parametrů tohoto modemu jsou uvedeny v tabulce 4.2.

Microcom DeskPorte 56k Voice

konektor k připojeńı k PC RS-232/sériový (25pin Canon)

konektor k připojeńı k TÚ RJ-11

maximálńı přenosová rychlost 56 kbps

podporované ITU-T protokoly V.90, V.34, V.32bis, V.32, V.23,
V.22bis, V.22, V.21

analogová chybová kontrola MNP 2-4, V.42, MNP 10-EC

komprese analogových dat MNP 5, V.42bis

adresář a ukládáńı profilu 1 MB NVRAM

pamět 1 Mb Flash ROM

napájeńı 9 V, 750 mA

Tabulka 4.2 Technické parametry

Microcom DeskPorte 56k Voice.

4.1.2 Změna v nastaveńı na PBÚ

Mimo fyzické nastaveńı a konfiguraci jednotlivých modemů do systému, byly provedeny

poťrebné úpravy v nastaveńı a konfiguraci pobočkové úsťredny. Jednalo se o změnu typu

telefonńıch linek u těch ISDN modemů, které byly vyměněny za analogové. Daľśı úprava,

která byla provedena v nastaveńı telefonńı úsťredny, byla změna v telefonńı smyčce pro

modemy. Smyčky byly rozděleny na dvě nezávislé smyčky — jedna pro ISDN komunikaci

a druhá pro analogovou komunikaci.

a: lineárńı smyčka. b: cyklická smyčka.

Obrázek 4.4 Typy smyček v PBÚ.
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Při nastavováńı bylo náhodně zjǐstěno, že v původńı telefonńı smyčka pro ISDN modemy,

byla nakonfigurována jako lineárńı smyčka ḿısto cyklické smyčky.

Lineárńı smyčka funguje tak, že pokud modem na prvńı (hlavńı) lince je obsazen tepr-

ve pak voláńı přeskoč́ı na daľśı volnou linku v pořad́ı smyčky. Toto nastaveńı způsobovalo

to, že některé modemy byly přetěžované a některé vůbec nedostávaly možnost komuni-

kovat (na obrázku 4.4a).

Vhodnějš́ı pro symetrǐctějš́ı zat́ıžeńı modemů je volba cyklické smyčky, kde po navázáńı

spojeńı úsťredna změńı pořad́ı pro následné vytáčeńı linky ve smyčce na obrázku 4.4b.

Obrázek 4.5 Tel. smyčky pro analogové a ISDN modemy.

Pro změnu v systému tedy byly provedeny úpravy na telefonńı úsťredně, kde pro analo-

gové a ISDN modemy maj́ı vlastńı telefonńı cyklickou smyčku. na obrázku 4.5.

4.1.3 Nový server pro př́ıjem objednávek

Jelikož stávaj́ıćı servery jsou již starš́ıho data (viz. tabulka 4.3 s parametry původńıch

serverů v části 2.3) a v brzké době by došlo k jejich výměně za nové servery. Byl poř́ızen

nový výkonný server 1-U IBM x306m verze pro uḿıstěńı do racku na obrázku 4.6. Jeho

základńı parametry jsou v tabulce 4.3.

Obrázek 4.6 Server IBM řady x306m.

Dual full-duplex Gigabit Ethernet PCI controllers.24
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IBM x306m typ: 8491–G2V

Procesor 1 x 2.8 GHZ /800 MHzIntel PD 920

cache pamět’ 4 MB

chipset Intel 815E

pamět’ 4 GB 533 MHz PC2-4200 CL4 ECC DDR2 SDRAM DIMM

HDD 2 80 GB SATA Western Digital

ID controler Intel 82801 SATA storage Controler

grafická karta 16 MB ATI ES1000 (onboard)

Śıt’ové rozhrańı 2 Gb (2 x 1 Gb)24

zdroj 2 x 350 W

Tabulka 4.3 Přehled parametrů IBM x306m.

Pro zamyšlené účely je tento server plně dostačuj́ıćı a vyhovuj́ıćı.

Instalace a konfigurace nového serveru

V návrhu změn bylo navrženo, aby se všechny programy C-link přesunuly na jeden server

na kterém bude nainstalován operačńı systém linux. Protože společnost již provozuje

pro jiné aplikace nějaké linuxové servery s komerčńı verzi tohoto operačńıho systému,

byl na tento nový server nainstalován operačńı systém stejné distribuce, kterou je RHEL25

verze 5.

Na server byly nainstalovány je nejnutnějš́ı a poťrebné aplikace pro jeho činnost a pro-

voz v śıti, bez zbytečných a pro tento účel nepoťrebných programů (včetně grafického

režimu), které tato distribuce nab́ıźı. Po instalaci základńıho systému byla provedena

aktualizace zabezpečeńı (OpenSSL na verzi 5.2) a zablokováńı vzdáleného př́ıstupu pro

super uživatele serveru root.
Dále na tomto serveru byl zprovozněn systém Samba26 verze 3.2 pro sd́ıleńı soubo-

rového systému se servery v lokálńı śıti Windows.

Systém Samba na serveru byl nakonfigurován tak, aby bylo možno sd́ılet adresářovou

strukturu komunikačńıho programu C-link v systémech které použ́ıvaj́ı doménový systém

Active Directory od společnosti Microsoft. V́ıce informaci o systému Samba a jeho možnost́ı

je v literatuře [07].

Instalace multiportové sériové karty

Do nového serveru byla namontována stejná multiportová sériová karta DIGI Accleport

Xem, jako karta, která byla namontovaná v původńım serveru pro modemové objednávky.

RHEL — Red Had Enterprice Linux, jedná se o komerční verzi operačního systému linux od společnosti Red Had.25

Samba je sada nástrojů, které umožňují unixovým systémům využívat protokol SMB (Server Message Block). Tento26

protokol se využívá pro přenos dat v sítích klient-server.
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Instalace této karty, na rozd́ıl od jiných speciálńıch zař́ızeńı tohoto typu, v operačńım

systému linux má plnou podporu. Pro zprovozněńı stač́ı nainstalovat utilitu dgap od

výrobce této karty. Utilita se spoušt́ı jako služba při startu systému a zajist́ı, aby sériové

porty této karty byly př́ıstupné.

Mimo tuto základńı funkci tato utilita umožňuje i sledováńı toku dat aktivńı relace

na jednotlivých sériových portech. Utilita je volně dostupná př́ımo ze stránek výrobce

multiportové karty http://www.digi.com/.

Instalace a konfigurace programu C-link

V linuxovém prosťred́ı jsou programy C-link spouštěné nikoliv jako programy, ale jako

služby.

Adresářová struktura celého sytému je stejná jako u C-link pro internetovou komu-

nikaci popsaná v sekci 2.2.2. V adresářové struktuře byl doplněn adresář modem pro

konfigurace C-linků pro jednotlivé modemy, a o adresář in_err, který bude sloužit pro

ukládáńı př́ıchoźıch souborů, které neodpov́ıdaj́ı typu a formátu objednávky. Upravená

adresářová struktura vypadá takto:

clink / internet / clink, *.ini
/ modem / clink, *.ini
/ control / control, *.ini
/ in / *.obj
/ in_err / *.err
/ out / identifikace / archiv / *.obj, *.def, *.dod
/ out / identifikace / katalog /
/ out / identifikace / key / *.key
/ out / identifikace / send / *.def, *.dod
/ out / identifikace / update / *.def, *.dod
/ stat / *.sta

Vzhledem k tomu, že došlo k úplné výměně všech modemu, bylo nutné změnit (vyla-

dit) i nastaveńı AT př́ıkazů v konfiguračńıch souborech *.ini v sekci [ModemInit] pro

modemové C-linky.

Při prvńıch testech navazováńı komunikace C-linků přes modemy se přǐslo na velmi

nepř́ıjemné zjǐstěńı. Při spouštěńı a čekáńı modemových C-linků na př́ıchoźı komunikaci

se často stávalo, že program C-link po deľśı nečinosti se ukonč́ı.

Protože se autorovi programu v průběhu implementaci změn nepodařilo tento pro-

blém odstranit, a tento problém nastával jen v př́ıpadě, kdy se čekalo na př́ıchoźı voláńı.

Byl dočasně nasazen jednoduchý shellovský skript, který cyklicky kontroluje stav pro-

cesů modemových C-linků a v př́ıpadě, že některý z nich neńı mezi aktivńımi procesy,

proces nahod́ı.
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Základem tohoto jednoduchého skriptu unixovský př́ıkaz, který vypisuje stav procesů

ps -ef | grep process a porovnáńı výstupu se souborem, kde jsou uloženy procesy,

které maj́ı být spuštěné. V př́ıpadě, že některý z procesů v seznamu neńı spuštěn proces

s parametry spust́ı.27

4.2 Změna v aplikaćıch

Na aplikačńı úrovni byly naplánované změny databázového systému společně s úpravami

v komunikačńım programu C-link, ve kterém má být změněn databázový klient. Bohužel

tato úprava v programu C-link měla vážné problémy ve stabilitě připojeńı C-linku do

databázového sytému Oracle. Problém byl v tom, že občas docházelo k neočekávanému

výpadku připojeńı do databáze přes databázového klienta. Př́ı̌cinu se nepodařilo odstra-

nit proto se přešlo jiné a dá se ř́ıci i elegantńı řešeńı.

4.2.1 Úprava programu C-link

V programu C-link se provedla úprava, která nahradila původně plánovaný př́ıstup do

databáze. Nově program C-link upravuje př́ıchoźı soubory tak, že poťrebné údaje, které

jsou poťreba zapsat do nové databáze, doplńı do názvu př́ıchoźıho souboru. Název

upraveného souboru má tuto strukturu:

jmeno.pripona.identifikace.DatumCasRelace.DatumCasPrijeti.priznak

jmeno.pripona – je název původńıho souboru (např. 00591.obj, 123456.dod)

identifikace – je nastavená identifikace zákazńıka

DatumCasRelace – udává datum a čas vzniku komunikačńı relace; formát času je

RRRRMMDDHHMMSS
DatumCasPrijeti – je časová známka o dokončeńı relace (stejného formátu jako

DatumCasRelace); u větš́ıch souboru se tento údaj od začátku

komunikace dost lǐsit

priznak – slouž́ı k identifikaci stavu přenášených dat

Takto upravené soubory jsou po převzet́ı distributorským C-linkem přesunuty do spo-

lečného adresáře in, kde následně proběhne zpracováńı těchto souborů novým modulem

informačńıho systému, který zajist́ı zpracováńı a zápis údajů do databáze informačńıho

systém.

Po dokončeńı komunikačńı relace, C-link provede archivaci upraveného vstupńıho

souboru podadresáře archiv dané lékárny. Pro odchoźı soubory *.def, *.dod, zpra-
va.txt je nastaven stejný princip. Tato úprava odchoźıch souboru je provedena na přáńı

zadavatele, pro fyzickou archivaci dat adresářových struktur.

Proto se příkaz ps pouští s parametry -ef, aby se odlišily jednotlivé C-linky.27
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4.2.2 Databáze

Vzhledem k tomu, že program C-link oproti původńımu plánu nepřistupuje do databáze,

byl návrh na převod stávaj́ıćı databázové struktury změněn a zjednodušen.

Ḿısto vytvořeńı nového schématu pro program C-link, byla vytvořena jen jedna nová

tabulka ve schématu stávaj́ıćı databáze pro informačńı systém. Některé jej́ı atributy

jsou atributy z původńıch databázových tabulek původńı struktury, jako např. datum

a čas vzniku relace, datum a čas dokončeńı operace, název souboru, stav zpracováńı,

typ souboru a daľśı. Mimo tyto převzaté atributy, jsou v této tabulce nové atributy pro

fyzické uložeńı souboru do databáze, typu souboru (objednávka, defekt, dodaćı list)

a daľśı stavové atributy pro hlavńı informačńı systém

V novém systému se tedy nepoč́ıtá s t́ım, aby byly vstupńı a výstupńı komunikace

odděleny do samostatných tabulek. Hlavńı důvody takto provedené dodatečné změny

v návrhu úprav na databázi jsou ty, že společnost plánuje daľśı úpravy a změny v infor-

mačńım systému, které budou zahrnovat i nový kontrolńı systém, který již má rozpra-

covanou datovou strukturu.

Daľśı změny na databázi jsou datové. Jedná se o doplněńı systémových parametrů

databázových tabulek pro konfiguraci a správu informačńıho systému. Předevš́ım to

byly změny či nové záznamy, tykaj́ıćı se nastaveńı nových śıt’ových cest v systému, ze

kterých se následně čerpaj́ı parametry nebo śıt’ové cesty pro moduly systému.

4.2.3 Vytvořeńı nového modulu v IS

Posledńı a nejdůležitějš́ı část́ı naplánovaných úprav v systému je nahrazeńı stávaj́ıćıch

programu Stěhour in a Stěhour out, aplikaćı, která bude součást́ı—modulem hlavńıho

informačńıho systému.

Hlavńı informačńı systém je naprogramován v objektovém jazyce SmallTalk. Pro vývoj

systému se dále využ́ıvá nástroj ENVY Developer, což je v podstatě knihovna vývojového

prosťred́ı, která umožňuje správu a verzováńı jak celého systému, tak jednotlivých část́ı.

Dále umožňuje sd́ıleńı a kooperaci při vývoji nových část́ı systému mezi programátory.

ENVY Developer obsahuje zaj́ımavé funkce a nástroje, jako např́ıklad dynamické vy-

konáváńı kódu, editaci na úrovni souborů nebo ťŕıd či správu projektů. V́ıce o tomto

nástroji je v literatuře [4].

Programy ve SmallTalku se spoušt́ı tak, že se spust́ı virtuálńı stroj (podobně jako

v jazyce JAVA), kterému se předlož́ı dva parametry. Prvńım z nich je parametr naprogra-

movaného systému (image) a druhý definuje, která část systému se má spustit. Druhý

parametr je jedna možných forem paralelizmu, který jazyk SmallTalk umožňuje.

Protože v návrhu nového modul ve schématu 3.4 došlo k jedné a celkem podstatné

změně v propojeńım mezi programem C-link a databáźı. Bylo nutné provést určité změny

oproti původně naplánovaným úkolům.

V původńım návrhu je poč́ıtáno, že program C-link bude zapisovat svoji činnost př́ımo

databáze Oracle. Při prvńıch testech propojeńı upraveného programu C-link docházelo
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občasným výpadkům, proto došlo k úpravě původńıho návrhu základńıho schématu.

Změna na obrázku 4.7 je v tom, že vstupńı část modulu bude zpracovávat soubory př́ımo

ze vstupńıho adresáře in programu C-link a sám provede poťrebné operace zápisu do

databáze a následné připraveńı vstupńıch souborů pro rezervačńı modul.

komunikační
program C-link

databázový
systém ORACLE

proces zpracování
příchozího souboru

proces zpracování
odchozího souboru

modul rezervace
objednávky

modul pro generování
odchozích souborů

Obrázek 4.7 Blokové schéma práce nového modulu.

Základńı myšlenkou nového modulu je ta, že obě nové části tvoř́ıćı nový modul systému,

budou pracovat samostatně, ale spouštět se budou jako celek. Algoritmy vstupńı i

výstupńı části systému jsou v podstatě jednoduché a v základńım blokovém schématu

lze ř́ıci, že jsou i nezaj́ımavé. Hlavńım úkolem tedy je to, aby nová část systému byla co

nejlépe zaimplementovaná do již vytvořeného systému.

Vstupńı část modulu — zpracováńı vstupńıho souboru

Základńı vývojový diagram28 algoritmu vstupńı části nového modulu je na obrázku 4.8.

Program cyklicky procháźı vstupńı adresář29 programu C-link.

Pokud se v adresáři nalezne soubor, program provede operaci, kterou otestuje, zda

se jedná o soubor objednávky. Pokud ne zavolá se procedura, která souboru přejmenuje

př́ıponu na *.err a přesune soubor do chybového adresáře programu C-link in_err
a současně průběh této operace zaṕı̌se do logu kontrolńı části informačńıho systému.

V př́ıpadě, že se jedná o soubor objednávky tak, jej převezme proces, který tento sou-

bor zpracuje. Z názvu souboru źıská údaje, které přidal do vstupńıho souboru program

C-link, dále tyto údaje prováže s údaji o zákazńıkovy źıskané z databáze. Následně tento

podproces předá data pro dva daľśı procesy.

Jedná se o hybridní diagram.28

Pozn. cesta k tomuto adresáři je definovaná parametricky a je uložena v databázi informačního systému v části29

parametrů databáze.
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Obrázek 4.8 Základńı algoritmus vstupńı části.

Prvńı z nich provede zápis všech źıskaných údajů společně se vstupńım souborem do da-

tabázové tabulky glclink (pozn. název zapisovaného vstupńıho souboru je přejmenován

do původńıho tvaru tak jak byl odeslán lékárnou). Ke vkládaným údajům ještě doplńı

unikátńı identifikačńı č́ıslo a daľśı speciálńı parametry např. o stavu procesu objednávky.
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Tyto daľśı parametry jsou určeny pro činnosti daľśıch modulů, které tyto stavové ne-

bo pomocné parametry měńı v závislosti na operaci kterou nad určitou objednávkou

prováděj́ı.30

Druhý z nich provád́ı úpravu vstupńıho souboru objednávky tak, aby jej mohl zpra-

covat modul pro rezervaci jednotlivých př́ıpravků. Tento proces provede kontrolu dat

v souboru a odděĺı prvńı řádek souboru (hlavička objednávky) od ostatńıch řádků (po-

ložky objednávky). Tyto oddělené části pak předává rezervačńımu modulu.

Po ukončeńı práce obou podprocesů je pro úplnost testovańı na dokončeńı obou

větv́ı. V př́ıpadě, že operace proběhly korektně, provede se přesun vstupńıho souboru

z adresáře in do podadresáře archiv, kde se uchovává veškerá komunikace konkrétńı

lékárny.

Jestliže z nějakého důvodu se nedokonč́ı některá větev procesů, provede se zápis chy-

by do kontrolńıho systému a následně zavolá proces, který soubor přejmenuje a přesune

ze vstupńıho adresáře in do chybového vstupńıho adresáře in_err.

Pro plnou funkčnost této nové části systému byly provedeny úpravy na vstupńı části

modulu rezervace př́ıpravků. Změny se týkaj́ı formy přij́ımaných data pro zpracováńı.

Modul rezervace již fyzicky nezpracovává ťri soubory (xyz.pth, xyz.hin, xyz.din), ale

př́ımo zpracovává vstupńı data předané z nového modulu.

Dále u rezervačńıho modulu byly doplněny dva podprocesy pro sledováńı stavu

zpracováńı rezervace (převzet́ı vstupńıch parametrů a dokončeńı rezervace). Jedná se

o zápisy, kterými se měńı stavový parametr u záznamu zpracovávané objednávky v nové

tabulce gsclink.

Výstupńı část modulu pro zpracováńı odchoźıch souborů

Změna v této části systému se skládá z výstupńı části nového modulu a úpravy stávaj́ıćıho

modulu pro generováńı odchoźıch souborů.

Nejprve byl upraven modul pro generováńı souborů. Úprava spoč́ıvá v tom, že na konci

procesu po sestaveńı textového souboru daného typu a nastaveného formátu. Je vložen

nový podproces, který tento soubor zaṕı̌se jako nový záznam do nové tabulky glclink
společně s daľśımi základńımi údaji — unikátńı systémové č́ıslo, č́ıslo pořadové č́ıslo

dokladu, název souboru, čas sestaveńı dokladu a daľśı pomocné údaje. Po zápisu dat pak

předá údaj unikátńıho č́ısla novému modulu. Ten pak provede zpracováńı a připraveńı

souboru pro komunikačńı program C-link.

Výstupńı část nového modulu je tedy algoritmicky jednodušš́ı (na obrázku 4.9). Jej́ım

úkolem je to, aby výstupńı soubor byl přesunut do komunikačńıho podadresáře kon-

krétńı lékárny (adresář send), kde jej pak převezme program C-link předá C-linku na

straně lékárny v rámci své komunikačńı relace.

Typický příklad může být to, že v příchozí objednávce je mezi požadovanými přípravky jsou dva přípravky, které30

je označeny jako opiáty. Tyto přípravky pak musí, dle platné vyhlášky o nakládání s opiáty, být kvůli evidenci
vychystány vyexpedování odděleně od ostatních přípravků. Pro tento případ bude mít objednávka stejné číslo, ale
v jednom ze speciálních parametrů bude údaj, který bude znamenat, že původní objednávka byla rozdělena na dvě
samostatné objednávky.
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Obrázek 4.9 Základńı algoritmus výstupńı části.

Při přijet́ı informace od modulu pro generováńı o vygenerovaném výstupńım souboru,

program vyhledá tento soubor v pracovńım tempovém adresáři. Pokud jej nalezne, spust́ı

podproces, který v databázi vyhledá poťrebné parametry pro přesun souboru do ćılového

komunikačńıho adresáře dané lékárny.31

Následně program provede přejmenováńı souboru dle nově nadefinované konvence

v 4.2.1 na tvar:

jmeno.pripona.identifikace.DatumCasRelace.DatumCasOdeslani.priznak,

kde parametry DatumCasRelace a DatumCasOdeslani jsou identické. Změna paramet-

ru DatumCasOdeslani bude změněn programem C-link v okamžiku, kdy soubor úspěšně

Jedná o parametr identifikace, který používá program C-link pro utváření adresáře pro danou lékárnu, přes který31

pak lékárna přĳímá připravené odchozí soubory. Druhý parametr je cesta ke komunikačnímu serveru — linuxová
brána.
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bude předán C-linku na straně lékárny a přesunut do archivu komunikace konkrétńı

lékárny adresář archiv.

Daľśı krok v algoritmu je testováńı na úspěšnosti předchoźıch kroků pokud se zápis

do komunikačńıho adresáře povedl provede se smazáńı souboru z tempového adresáře

pro generováńı souboru. V opačném př́ıpadě se zavolá podproces, který provede kontrolu

a zápis o chybě do kontrolńıho systému.

4.3 Testováńı

Závěrem celé praktické části práce bylo testováńı upraveného systému. Pro testováńı

byl použit základńı komunikačńı program C-link určený pro lékárenské systémy ver-

ze 8.03. Dále pro otestováńı klasické komunikace přes analogový modem, byl použit

mály přenosný modem Microcom USB 56K Travel /S na obrázku 4.10 s technickými

parametry v tabulce 4.4 .

Obrázek 4.10 Microcom

USB 56K Travel /S.

Microcom DeskPorte 56k Voice

konektor k připojeńı k PC USB 2.0

konektor k připojeńı k TÚ RJ-11

maximálńı přenosová rychlost 56 kbps

podporované ITU-T protokoly V.92, V.90, V.34, V.32bis, V.32, V.23,
V.22bis, V.22, V.21

analogová chybová kontrola MNP 2-4, V.42, MNP 10-EC

komprese analogových dat MNP 5, V.42bis

napájeńı přes USB

Tabulka 4.4 Technické parametry Microcom USB 56K Travel /S.

ISDN komunikace modemová nebyla otestována, protože nebyla k dispozici ISDN tele-

fonńı linka, přes kterou by se dala otestovat zkušebńı komunikace.
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Pro samotné testováńı vstupńıch objednávek se vybrala skladba objednávkových sou-

borů různých typů objednávkových č́ıselńıků. Byly to objednávky těchto č́ıselńıků:

◦ formát PDK (verze 4, 5, 6 a 7)

◦ formát Lekis

◦ formát Pentenium

◦ formát mediox

Testovala se celá komunikačńı relace, tzn. od spuštěńı klientského C-linku až po

přijet́ı defektńıho listu. Zkoušela se jak komunikace přes analogový modem tak přes śıt’

internet.

U objednávkových souborů ve formátu PDK se nav́ıc testovaly speciálńı transferové

objednávky, u kterých se kontrolovalo, zda správně přǐradil zákazńık pro následný re-

zervačńı proces (hlavǐcka obsahuje dvoj́ı identifikaci).

Mimo tyto soubory č́ıselńıků, byly do testováńı zařazeny i soubory, které nejsou ob-

jednávky. U těchto souboru se testovalo, zda zareaguje správně kontrolńı systém a ty-

to soubory přesouvá do chybového adresáře in_err a předává zprávu do kontrolńıho

systému.

Posledńı testováńı se zamě̌rilo na odchoźı soubory elektronických dodaćıch listů

*.dod, u nich se testovalo, zda tyto soubory jsou přesunuty do správného adresáře

dané lékárny.

Testováńı dopadlo bez chyb a problémů a celý nový systém byl předán k zapojeńı do

stávaj́ıćıho hlavńıho informačńıho systému.
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5 Závěr

Tato diplomová práce je orientovaná na praktické využit́ı aplikované informatiky. Ćılem

práce je to, aby objednávkový systém pracoval efektivněji a pružněji vzhledem k pro-

vozu, který má vzestupnou tendenci. Daľśım ćılem bylo nahrazeńı exterńıch programu,

které prováděly předzpracováńı. A neposledńı řadě provést i revizi hardwarového vyba-

veńı vzhledem ke kladeným nárokům na systém.

V praktické části byla provedena analýza stávaj́ıćıho stavu informačńıho systému.

Dále se provedl návrh na d́ılč́ı úpravy v systému a to jak po stránce použ́ıvaného hard-

warového vybaveńı tak i úprav programových. Následně po schváleńı zadavatelem vše

zrealizovat.

Prvńı části diplomové práce je věnována úvodu do problematiky elektronického ob-

chodováńı ve farmaceutickém oboru, předevš́ım část která bezprosťredně souviśı s ob-

chodováńım mezi lékárnou a velkodistributorem léčiv. Úvodem je zḿıněn historický

vývoj použ́ıvaného systému, jehož počátky sahaj́ı do začátku 90. let minulého stolet́ı.

Následně je specifikován základńı princip elektronického objednáváńı v tomto oboru,

jeho specifika a problémy. Dále je podrobně popsán použ́ıvaný komunikačńı systém a to

jak po stránce programové, tak po stránce použitého komunikačńıho média (vytáčená

linka, śıt’ internet). Závěr této části práce je věnovaná problematice přenášených dat

jej́ıch formě a struktuře. Nejpouž́ıvanějš́ı formát je pak podrobněji popsán včetně jeho

vniťrńı struktury. Závěrem této kapitoly jsou i ukázky jednotlivých typů komunikačńıch

souboru v tomto formátu.

Druhá kapitola je věnována samotném firemńımu informačńımu systému, předevš́ım

části, která bezprosťredně souviśı s př́ıjmem elektronické objednávky a jej́ım vyř́ızeńı.

Podrobněji je popsána část komunikačńıho systému pro př́ıjem elektronické objednávky

na straně velkodistrubutora. Na firemńım informačńım systému byla provedena analýza

jednotlivých části systému, které se pod́ılej́ı na zpracováńı elektronické objednávky.

Závěrem této kapitoly, je celý systém zhodnocen i po stránce śıtě a použitého hardwa-

rového vybaveńı. Pozornost byla sousťreděna na propojeńı mezi servery, které přij́ımaj́ı

objednávky, také a dosluhuj́ıćı modemy.

Ve ťret́ı kapitole je změ̌rená na návrhy úprav systému, a to jak po stránce propojeńı

śıtě a použitého hardwarového vybaveńı, tak změny v použ́ıvaných aplikaćı a databáze.

Jedńım z ćılů návrhu je předevš́ım to, aby se odstranily ty programy, které jsou již nevy-

hovuj́ıćı nebo jsou určeny jen převodu mezi jednotlivými použ́ıvanými systémy pro zpra-

cováńı objednávky a nahradily se programem, který by byl zakomponován do systému

jako modul. V závěru této části je také navržena časová náročnost a časový plán jednot-

livých úkolů. Toto rozfázováńı do časové osy bylo pro názornost zakresleno do Granttova

diagramu. V úplném závěru je ještě probraná problematika hlavńıch a základńıch rizik,

která mohou nepř́ıznivě ovlivnit realizaci navržených a naplánovaných změn.
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Posledńı a nejdůležitějš́ı část́ı této práce je samotná realizace navržených úprav. Sna-

hou bylo, aby bylo postupováno podle navrženého časového plánu. I přes veškerou snahu

došlo v průběhu realizace navržených změn ke dvěma problémům a následnému zdržeńı

oproti harmonogramu jednotlivých kroků.

Prvńı problém nastal při na plánované výměně ISDN modemů, kdy došlo k opožděńı

dodáńı nových ISDN modemů Microcom ISDN Porte Plus, které poměrně dlouhou dobu

nebyly v České republice k dispozici. Druhý a podstatnějš́ı problém nastal v okamžiku,

kdy naplánována a dohodnutá úprava program C-link nefungovala podle původně za-

myšlených představ. Proto v průběhu realizace úprav došlo ke změnám v návrhu týkaj́ıćı

se systémových změn programu C-link.

Po vyřešeńı zḿıněných pot́ıž́ı se přistoupilo k posledńı části realizace — vytvořeńı

nového modulu, který nahradil dosavadńı exterńı aplikace (Stěhour in, Stěhour out a

C-link Converter). V závěru praktické části byly ještě provedeny testy průběhu komuni-

kace na testové verzi systému. Po dokončeńı testu byl systém předán pro začleněńı do

skutečného provozu.

K diplomové práci je přiložen CD-ROM, na kterém naleznete elektronickou verzi to-

hoto dokumentu a to jak pro zobrazeńı na obrazovku 4:3 (verze DP_Blazenka-s.pdf),

tak verzi určenou pro tisk na formát A4 (DP_Blazenka-p.pdf). Dále jsou na CD-ROMu

uložené i zdrojové TEXovské texty této práce.
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Elektronické monografie

[12] OTTEN Ton & HAGEN Hans \type<pragma@wxs.nl\type>. ConTEXt an
excursion. Pragma ADE, Hasselt 1999–2001, [cit. 21.4.2001]. Dostupný
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PřílohaA Ukázky konfigurace
programu C-link

Konfiguračńı soubor pro Modem pro SupraFax

1 [PortConfig]
2 PortNum=1 BaudRate=19200 WordSize=8 Parity=N StopBits=1
3 [ModemConfig]
4 Selection=P ModemNum=312 ModemIdent=GEHE,Praha.
5 PrefixCountry= PrefixInter=
6 [ModemInit]
7 AT&K3&D0%C0%G0
8 ATE1Q0X1V1S7=60
9 ATS0=2

10 [ModemWait]
11 ATS0=1
12 [ModemHangUp]
13 ATH0
14 [ModemDial]
15 ATX3
16 [Directories]
17 Input=c:\czdroj\modem\in
18 Output=c:\czdroj\modem\out
19 InputNet=c:\czdroj\modem\innet
20 OutputNet=c:\czdroj\modem\outnet
21 InputLocal=C:\czdroj\modem\in
22 OutputLocal=c:\czdroj\modem\out
23 Err=c:\czdroj\modem\in_err
24 ArchiveIn=c:\czdroj\modem\in_arch
25 ArchiveOut=c:\czdroj\modem\out_arch
26 Exe=c:\czdroj\modem
27 [Files]
28 FaxFont=c:\czdroj\modem\czk32X8.fx
29 [Sheduler]
30 MaxTries=100 TryRepeats=2 ModemIdleTimeout=30000 MaxContSize=1000000
31 ModemDCDTimeout=10
32 Shedule=0,2,2,5,5,10,10,15,15,25,25,45,45,60,60,60,60,130,130,145,160
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Konfiguračńı soubor pro DOS SendOut pro Zyxel

1 [PortConfig]
2 PortNum=1
3 BaudRate=38400
4 WordSize=8
5 Parity=N
6 StopBits=1
7 [ModemConfig]
8 Selection=P
9 ModemNum=02,7930110

10 ModemIdent=Nedefinovana_firma
11 PrefixCountry=03
12 PrefixInter=00422
13 [ModemInit]
14 AT&F2
15 AT%G0
16 ATX3
17 [ModemWait]
18 ATX3
19 [ModemHangUp]
20 ATH0
21 [ModemDial]
22 [Directories]
23 Input=c:\czdroj\modem\in
24 Output=c:\czdroj\modem\out
25 [Sheduler]
26 MaxTries=3
27 TryRepeats=2
28 ModemIdleTimeout=120
29 MaxContSize=50000
30 ModemDCDTimeout=10
31 ModemWaitTimeout=360
32 Shedule=0,2,3,5,5,10,10,10,15,15,15,30,30,30,60,60,60,120,120,120,240
33 TelNum1=02,7930110
34 TelNum2=02,67162628
35 TelNum3=02,67162593
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Konfiguračńı soubor pro SendOut UNIX

1 [PortConfig]
2 Port=/dev/term/r0B
3 BaudRate=9600 WordSize=8 Parity=N StopBits=1
4 [ModemConfig]
5 Selection=P ModemNum=02,7930110 ModemIdent=1100001
6 PrefixCountry=02 PrefixInter=00422 OutPrefix=
7 [ModemInit]
8 at&c1
9 at+fclass=0

10 ats0=1
11 [ModemWait]
12 ATS0=1
13 [ModemHangUp]
14 ATH0
15 [ModemDial]
16 [FaxDial]
17 atx3%c0&k3%g0%e0l1
18 ATE1L0M1V1X3&D2S7=120S8=30
19 AT+FCLASS=2
20 AT+FCR=1
21 AT+FDIS=1,5,0,2,0,0,0,4
22 ATS0=1
23 [FaxHangUp]
24 ATH0
25 AT+FCLASS=0
26 [Directories]
27 Input=/usr/cetron/clink/in
28 Output=/usr/cetron/clink/out
29 Temp=/usr/cetron/clink/temp
30 [Files]
31 FaxFont=/usr/cetron/clink/czk32X8.fx
32 [Sheduler]
33 MaxTries=2 TryRepeats=2 ModemIdleTimeout=3000 MaxContSize=1000000
34 FaxDialTimeout=120
35 ModemDCDTimeout=1000
36 Shedule=0,2,2,5,5,10,10,15,15,25,25,45,45,60,60,60,60,130,130,145,160
37 TelNum1=02,24233059
38 TelNum2=02,7079238
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Konfiguračńı soubor pro Modem UNIX (SupraFax modem)

1 [PortConfig]
2 Port=/dev/term/r0B PortInit=/dev/term/r0b
3 BaudRate=19200 WordSize=8 Parity=N StopBits=1
4 [ModemConfig]
5 Selection=T ModemNum=02,7079312 ModemIdent=CETRON,UNIX,Testovaci.
6 PrefixCountry=02 PrefixInter=00422
7 OutPrefix=0, ChannelIdent=1
8 [ModemInit]
9 at&c1

10 at+fclass=0
11 ats0=1
12 [ModemWait]
13 ATS0=1
14 [ModemHangUp]
15 ATH0
16 [ModemDial]
17 AT+FCLASS=0
18 ATX3
19 ATS0=1
20 [FaxDial]
21 ATE1L0M1V1X3&D2S7=120S8=30
22 AT+FCLASS=2
23 AT+FCR=1
24 AT+FDIS=1,5,0,2,0,0,0,4
25 ATS0=1
26 [FaxHangUp]
27 ATH0
28 AT+FCLASS=0
29 [Directories]
30 Input=/usr/cetron/clink/in Output=/usr/cetron/clink/out
31 InputTest=/usr/cetron/clink/intest
32 Err=/usr/cetron/clink/err ArchiveIn=/usr/cetron/clink/in_arch
33 ArchiveOut=/usr/cetron/clink/out_arc Exe=/usr/cetron
34 Temp=/usr/cetron/clink/temp Cfg=/usr/cetron/clink/cfg
35 [Files]
36 FaxFont=/usr/cetron/clink/czk32X8.fx
37 [Sheduler]
38 MaxTries=100 TryRepeats=2 ModemIdleTimeout=60 MaxContSize=1000000
39 MaxConTime=120
40 FaxDialTimeout=120
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41 ModemDCDTimeout=10000
42 Shedule=0,2,2,5,5,10,10,15,15,25,25,45,45,60,60,60,60,130,130,145,160
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PřílohaB Komunikační for-
mát PDK verze 7

Komunikační formát PDK verze 7
revize k 11.5.2008

Změny oproti předchoźı verzi jsou v textu vyznačeny žlutě:

Je zrušen kód dodavatele (=9) ve výčtu možných objednaćıch kódů a kód VZP

PZT (=4, neńı to kód jednoznačně identifikuj́ıćı výrobek ).

Je zavedena možnost v́ıce sazeb DPH u ,,Rekapitulace“, předchoźı formát neu-

možňoval po změně sazeb DPH vratku v jiné než aktuálńı sazbě DPH.

Obecná pravidla pro formát komunikačních souborů:
Všechny soubory dále uvedené jsou v textové řádkové formě s proměnnou délkou polí,
jako Kódová stránka je čeština CP 852 LATIN 2. Numerické údaje používají jako dese-
tinnou tečku Každé pole typu Datum je jednotně uvedeno v textové formě ve formátu
rok -4 místa, měsíc -2 místa, den -2 místa (RRRRMMDD) např. 16. květen roku 2006
je: 20060516.

Objednávka
Název souboru obsahuje číslo objednávky s příponou „.OBJ“. Pole označené jako nepo-
vinné není nutné uvádět.

hlavička:

Pole délka Slovní popis funkce pole Povinné
pole

číslo verze 3 číslo verze komunikačního formátu objednávky (tato verze je Ano
7)+C70

Pharmdata kód 7 pokud je vyplněn má prioritu před následujícím údajem Ne
odběratele
kód odběratele 16 kód, pod kterým je odběratel registrován u dodavatele Ano32

kód dodavatele 16 kód, pod kterým je dodavatel registrován u odběratele (např. Ano
IČO, DIČ)

číslo objednávky 12 číslo objednávky odběratele Ano
datum 8 datum vystavení objednávky Ano
příznak testu 4 text „TEST“ Ne
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datum dodání 12 požadovaný okamžik dodání buď jen jako datum nebo datum Ne
a čas -formát RRRRMMDD nebo RRRRMMDDHHII (míněno
rok,měsíc,den,hodina,minuta).

místo dodání 20 kódové nebo textové označení bližšího určení místa dodání Ne
(např.u velké nemocnice -dodávka přímo na kliniku)

druh objednávky 1 0 nebo neuvedeno=běžná, 3=kompenzační, 5=transferová. Ne
Kompenzační objednávka je objednávka vystavená kupujícím
na zboží zdarma od prodávajícího. Důvod kompenzace je před-
mětem vzájemné dohody mezi prodávajícím a kupujícím.

transfer firma 16 kód firmy, která zadala transferovou objednávku, povinné viz vlevo
u transferové objednávky

transfer zástup- 16 kód zástupce, který zadal transferovou objednávku, povinné viz vlevo
ce u transferové objednávky
id akce 16 Identifikační kód akce (transferu) Ne

položky:

Pole délka Slovní popis funkce pole Povinné
pole

druh kódu 1 Ano
kód 16 Ano
množství 12,2 Ano

textová část:

Textová část objednávky je na začátku řádku označená slovem „TEXT“. Počínaje další
řádkou do konce souboru následuje libovolný text (informace dodavateli).

druh kódu:

0 APA
1 SÚKL – pozor 7 znaků!
2 EAN
3 PDK
8 čárový kód

Zboží s neurčeným druhem kódu nebude při objednávce akceptováno.

Pokud bude zásilka v hlavičce označena textovou informací „TEST“, je objednávka
považována za testovací. Bude provedeno potvrzení zboží (odeslán defektní list), ale
nebude realizována dodávka zboží. Pokud textový údaj „TEST“ nebude uveden, jedná
se o normální zakázku. Podrobný popis zpracování objednávky je uveden u defektního
listu.

pokud není předchozí údaj32
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Příklad souboru:

Objednávka: 0005541.obj

7|1600200||010-45316490|0005541|200605101530|TEST|20060512||||||

0|0000280|150.00|

1|0051621|100.00|

3|6895873000126|10.00|

4|32521|13.00| 9|0071499|50.00|

1|0000105|5.00|

TEXT

Pošlete nám, prosím, nový katalog zboží.

Děkuji Nováková

Defektní list
Název souboru obsahuje číslo objednávky s příponou „.DEF“. Pole označené jako nepo-
vinné není nutné uvádět.

hlavička:

Pole délka Slovní popis funkce pole Povinné
pole

číslo verze 3 Číslo verze formátu defektního listu Ano
Pharmdata kód 7 pokud existuje má prioritu před následujícím údajem viz
odběratele (PDZ) objednávka
kód odběratele 16 Kód, pod kterým je odběratel registrován u dodavatele viz

objednávka
kód dodavatele 16 Kód, pod kterým je dodavatel registrován u odběratele (např.IČO, Ano

DIČ)
číslo objednávky 12 Pořadové číslo objednávky, převzato z objednávky Ano
u odběratele
číslo objednávky 12 Důležité pro zpětné dotazy s velkoobchodem Ano
u dodavatele
datum 8 Datum vystavení defektního listu Ano
status 3 Zpracování na straně velkoobchodu Ne
datum dodání 12 požadované datum ( popř. datum a čas) dodání — převzato podle

z objednávky objednávky
místo dodání 20 převzato z objednávky podle

objednávky
druh objednávky 1 0 nebo neuvedeno=běžná, 5=transferová — převzato z objed- podle

návky objednávky
transfer firma 16 kód firmy, která zadala transferovou objednávku, povinné podle

u transferové objednávky — převzato z objednávky objednávky
transfer 16 kód zástupce který zadal transferovou objednávku, povinné podle
zástupce u transferové objednávky — převzato z objednávky objednávky
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id akce 16 Identifikační kód akce (transferu) — převzato z objednávky podle
objednávky

položky:

Pole délka Slovní popis funkce pole Povinné
pole

druh kódu 1 Převzato z objednávky Ano
kód 16 Převzato z objednávky Ano
nepotvrzené množství 12,2 Ano
kód defektu 12,2 Ne
text defektu 12,2 Povinné při vyplněném kódu defektu viz vlevo
druh kódu 2 12,2 Podmíněně povinné viz vlevo
kód_2 12,2 Podmíněně povinné viz vlevo

textová část:

Textová část defektního listu je na začátku řádku označená slovem „TEXT“. Počínaje
další řádkou do konce souboru následuje libovolný text (informace dodavatele)

druh kódu:

0 APA
1 SÚKL – pozor 7 znaků!
2 EAN
3 PDK
8 čárový kód

Zboží s neurčeným druhem kódu nebude při objednávce akceptováno.

Status/text statusů:

001 Potvrzeno — vždy, když proběhne zpracování u dodavatele a odběratel je exis-
tující a nezablokovaný, potom v položkách defektního listu mohou
být kódy defektu dle tabulky, přičemž i celá objednávka může být
defektní.

002 Zablokovaný odběratel — všechny položky objednávky jsou uvedeny v defektním listu a mají
kód defektu 002.

003 Neznámý odběratel — všechny položky objednávky jsou uvedeny v defektním listu a mají
kód defektu 001.

Kód/text defektů:
001 Vadné číslo odběratele
002 Tento odběratel je blokován
003 Tento výrobek neexistuje
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004 Tento výrobek není v prodejním skladě zaveden
005 Tento výrobek je pro prodej blokován
006 Tento výrobek není k dispozici
007 Tento výrobek není na skladě v dostatečném množství
008 Nebylo přiřazeno číslo defektu
009 Není k dispozici na této pobočce – objednejte na jiné pobočce
010 Není k dispozici – objednejte v centrálním skladu
011 Výrobek byl vyřazen z registrace
012 Krátkodobý výpadek dodávek
013 Dlouhodobý výpadek dodávek
015 Není v číselníku PDK
016 Položku nelze určit z důvodů duplicity objednacího kódu
017 Nekorektní množství
020 Neplatný druh objednávky
021 Neplatný kód transferové akce
022 Neplatný kód zadavatele transferové objednávky
061 Tento výrobek dodavatel nevyrábí
062 Tento výrobek je výběhový / doprodej
063 Tento výrobek je na zakázku – objednávku uplatněte telefonicky
064 Tento výrobek je privátní sortiment
099 Tento výrobek má nový kód
100 Nabídka náhradního přípravku (tento řádek se může vyskytnout i vícekrát k jedné
poptávané položce pokud je nabízeno více náhrad). V textu defektu je název nabízené
náhrady, v polích DRUH KODU 2 a KOD_2 je uveden PDK nebo APA kód náhrady.
Nenahrazuje samotné odmítnutí, to musí být uvedeno před tímto defektem.

Defektní list pro testovací objednávku nemusí obsahovat pravdivé informace
ohledně potvrzeného nebo nepotvrzeného množství, vždy však musí obsahovat
korektní informace týkající se kódů.

U testovací i ostré objednávky distributor v defektním listu odpoví vždy kódem
dle objednávky. Pokud kódem v objednávce nebude kód PDK, bude kód PDK
uveden v položce KOD_2. U přípravku, u něhož není potvrzován defekt a
není pro komunikaci použit kód PDK, je nutno uvést defektní řádek s nulovým
nepotvrzeným množstvím a s opravným kódem PDK. Kód defektu v tomto
případě bude 099 –Tento výrobek má nový kód.

Zpracování odpovědi na elektronickou objednávku na straně lékárenského SW
musí být schopno oba způsoby (jak u defektní, tak u nedefektní položky) opravy
resp. doplnění kódu PDK v lékárně zachytit a zaznamenat tak, aby byl takto
získaný kód PDK použitelný při dalším objednávání.
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Pokud budou obě strany (SW na straně lékárny i distributora) fungovat po-
psaným způsobem, provede se napárování aktivního sortimentu v lékárně na
číselník PDK pouhým odesláním testovacích objednávek na všechny zapojené
distributory, neboť na všechny dodavatelské kódy bude odpovězeno současně i
kódem PDK.

Příklad souboru:

Defektní list: 0005541.def

6|160200||010-45316490|0005541|0012589|200605101530||20060512||||||

1|0051621|50.00|007| Tento výrobek není na skladě v~dostatečném množství|3|4013054001622|

3|0071499|10.00|007|Tento výrobek není na skladě v~dostatečném množství|||

3|6895873000126|5.00|007|Tento výrobek není na skladě v~dostatečném množství|||

4|32521|3.00|007|Tento výrobek není na skladě v~dostatečném množství|3|4122629|

1|0000011|0.00|099|Tento výrobek má nový kód|3| 8584005128706|

1|0000105|5.00|011|Produkt vyřazen z~registrace|3|0001058|

1|0000105|5.00|100|Dexamethazon tbl.20x0.5mg(blistr) Léčiva|3|8594739018167|

TEXT

Nabídka dne:

Dodací list
Název souboru obsahuje číslo objednávky lékárny nebo dodacího listu s příponou „.DOD“.
Pole označené jako nepovinné není nutné uvádět.

hlavička:

Pole délka Slovní popis funkce pole Povinné
pole

Číslo verze 3 Číslo verze formátu dodacího listu Ano
kód dodavatele 16 Ano
číslo objednávky u odběratele 12 Převzato z objednávky Ano
Číslo dodacího listu 12 Číslo dodacího listu dodavatele Ano
datum 8 Ano
IČO 8 IČO odběratele Ano
Počet položek dodacího listu 8 Počet řádků zboží Ano
Součet ve všech sazbách bez DPH 10,2 Celková cena bez DPH Ano
Součet ve všech sazbách s DPH 10,2 Celková cena včetně DPH Ano
Součet ve snížené sazbě bez DPH 10,2 Ano
Součet ve snížené sazbě vč. DPH 10,2 Ano
Součet v základní sazbě bez DPH 10,2 Ano
Součet v základní sazbě vč. DPH 10,2 Ano
datum dodání 12 požadované datum (datum a čas) dodání — podle

převzato z objednávky objednávky
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místo dodání 20 převzato z objednávky podle
objednávky

druh objednávky 1 0 nebo neuvedeno=běžná, 5=transferová — podle
převzato z objednávky objednávky

transfer firma 16 kód firmy, která zadala transferovou objed- podle
návku, povinné u transferové objednávky — objednávky
převzato z objednávky

transfer zástupce 16 kód zástupce, který zadal transferovou ob- podle
jednávku, povinné u transferové objednávky objednávky
— převzato z objednávky

id akce 16 Identifikační kód akce (transferu) — převza- podle
to z objednávky objednávky

položky:

Pole délka Slovní popis funkce pole Povinné
pole

kód zboží 16 Kód zboží PDK Ano
množství 12,2 Dodané (potvrzené) množství Ano
cena výrobce 12,2 Povinný u regulovaných přípravků, všechny ceny jsou za MJ viz vlevo
nákupní cena bez DPH 12,2 Ano
nákupní cena s DPH 12,2 Ano
DPH v procentech 4,1 Ano
Prodejní cena 12,2 Doporučená prodejní cena lékárny s DPH Ne
Šarže 20 Ne
Exspirace 8 Ne
kód APA 7 Podmíněně povinný viz poznámku níže. viz vlevo
Název 50 Ne
Čárový kód 16 Ne

textová část:

Textová část dodacího listu je na začátku řádku označená slovem „TEXT“. Počínaje další
řádkou do konce souboru následuje libovolný text (informace odběrateli). Na začátku
této oblasti je možno uvádět i certifikáty surovin v následujícím tvaru, a to i vícenásobně
každý na zvláštním řádku:

Vzhledem k velmi malému podílu surovin v oběhu zboží není na toto zavedeno zvláštní
pole ve struktuře dodacího listu.
Na dodacím listu je u položek použit pouze kód PDK. Aby byly odstraněny problémy
s časovou synchronizací upgrade číselníku PDK v lékárnách a u distributora, je doplněn
polem Kód_APA, které musí být vyplněno, je-li v kódu PDK uveden kód EAN. Tímto
způsobem obdrží lékárna oba kódy, které mohou být v lékárně v položce PDK uvedeny.
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Nepovinným polem je název přípravku, který má usnadnit dohledávání nespárovaných
přípravků a zakládání nových přípravků, přijatých v lékárně na základě telefonických
objednávek.

Příklad souboru:

Dodacího listu: 0005612.dod

7|010-5316490|0005541|0005612|20060512|12345678|3|5029.20|5960.35|1029.20|1080.35| 4000.00| 4880.00|20060512|||||

4013054001622|150.00|6.00|6.64|6.97|5.0|8.60|||0118332|||

6905218880090|5.00|6.00|6.64|6.97|5.0|8.60|||0142621|Essentiale balzam 3.5g||

4122629|4.0||1000.00|1220.00|22.0|1375.00|S123|20010624||||

8595142303703|2.00||189.90|225.98|19.0||8524561||0698457|Glycerolum 85% 1200g Dr.Kulich||

8590724313125|8.00||86.20|102.58|19.0||45600123||0342205|Ethacridini lactas monohydricus ČL 2002 100g

Tamda||

TEXT

CERTIF_SUR|8595142303703|01548/0805/158|

CERTIF_SUR|8590724313125|00453/0705/124|

Katalog bude v~dalsi dodavce.
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