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Abstrakt

Diplomova prace analyzuje problémy, které souvisejivznikem pracovniho
tymu a procesem pracovniho stmeleiglpSniki tymu.

Ve své teoretickéasti prace obsahuje seznameni a $yswi zakladnich pojiin
vztahujicich se k dané problematice. Jedna se mejnwe problematiku osobnosti
manazera, teorii socialnich skupin a pracovnichatyanstyly vedeni &izeni tymi.
Posledni kapitola obsahuje obecna dopenii zakladnich dovednosti manazera
v oblasti vedeni d&izeni tymi. Praktickacast je zamd'ena na analyzu zkoumaného
souboru, rozbor zji8hych skuténosti s vyhodnocenim.

Cilem préace je navrh takové strategie postupu geraa ktera vede ke stmeleni

pracovniho kolektivu a tim i ke zvySeni efektiviisace.

Summary

This thesis analyses problems related to the omadf the working team
coupled with the process of it's members' cohesion.

The theoretical part of the work contains an idtrction and explanation
of basic concepts related to given issues. In @ddr, we look at the issue of the
manager's personality, the theory of social Greogsk teams, styles of leadership
and management teams. The last chapter contairsaje@ecommendations of basic
skills in the approach of managers and managermeanid. The practical part is focused
on the analysis of the investigation file, the gsm@ of the facto.

The aim of the project is to design such a manpgecess strategy, which leads
to team cohesion thereby increasing work efficiency
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Uvod

Ne kazdy manazer ma tu moznost, vybrat si pracdabéktiv dle svého
uvazeni. ManaZzer, kterému bylo um&ia ovlivnit vyker prislusniki svého tymu, ma
oproti svému kolegovi, kterému tato vysada undozannebyla, obrovskou vyhodu.
Tuto domrnku potvrzuje skutost, Zetinnost tymu jako celku se odviji uz samotnym
vybérem spravnych lidi na spravna mistdenové tymu spolu budou den co den
v tésném pracovnim kontaktu a iietka kdy budou musediesit obtizna rozhodnuti.
Ztoho divodu je velice dlezité vytvait takovou skupinu, ktera ma ty nejlepsi
piedpoklady pro spkni svého poslani.

BohuZel, v praxi se&Sinou setkhvame s ofgaym postupem. Novy pracovnik
je do tymu automatickyifgazen a ukolem manaZzera je vyivdakové podminky, aby
se novyclen mohl k tymu pifadit, aniz by narusil jeho dosavadirinost.

V pripact, Ze se jedné o jednoho pracovnika, je situaceophaBi. Tento jedinec
se brzy ¥leni do jiz vytvdené pracovni skupiny &sem pevezme jeji navyky. Ale co
délat v pipack, kdy je do tymu fifazeno vice novych pracoviiiknebo dokonce
v pripads, kdy musime z#t pracovat s navvytvorenou pracovni skupinouResenim
této situace se zabyvam ve své diplomové praci.

Na zaklad rozhodnuti Ministerstva obrany z roku 2007 bylemn30. z& 2008
ukorgenacinnost 156. zachranného praporu &ifha 2008 vznikl 153. Zenijni prapor
Olomouc. Personalni kapacita goxzniklého praporu je oproti zaniklému zachrannému
praporu gkolikanasob# vétSi. To ma za nasledekiphod velkého mnoZzstvi novych
lidi. Lidi, ktefi se navzdjem neznaji a neznaji prexdit do kterého vstupuji. Veskeré
vazby a vztahy, které byly dosud ve skupinach Jgmg byly naruSeny nebo
v n¢kterych gipadech byly zreny Uplg. Situace je o to slo&gi, ze pisluSnici
153. Zenijniho praporu budou od ledna roku 200%zes k pleni pracovnich Ukal
v zahranti.

Primo se nabizi otdzka, jak ma ale velitel plnit daibtizny Gkol se skupinou,
ktera no¥ vznikla? Aby byl schopen plnit obtizné Ukoly, musit za sebou takovou
skupinu lidi, na kterou se bude moci ve vSem spuah V této situaci neni prostor
pro konflikty, Sarvatky, hadky ani intriky. Rebuje skupinu lidi, kterd se vz4je#érana,
kterd vi, kdo a kde ma své slabiny a kterd spok&#e bez #Sich problém stravit pil

roku mimo domov.



Kazdy z nés je sa@asti utiteho kolektivu, ugité skupiny lidi a to jak v pracovnim
tak i v soukromém proidi. Kazdy se v Zivétalespad jednou setkat sskym, kdo ngl
pro fizeni nadani. ¥Sina z nas vSak takovy talent nema. Abychom bglivztahu
k ostatnim a ve své praci @SpejSi, potebujeme na s@b pracovat, vdome se
zlepSovat a rozvijet. K tomu se musimeétipodivat sami na sebe a @duse o sob
samych. Takové poznani ale nepazi samo, bez Usili &mzere.

Toho, kdo sedi ve vedlejSi kandelaemizeme zminit. Nemame k tomu moc,
pravo ani progedky. MiZzeme vSak progdnictvim vlastniho chovani ovlivnit chovani
svych partnet, koledi, nadizenych i po#izenych. Tim, Ze si Zzaeme vSimat idve
opomijenych a nedomych stranek a Agohi sami u sebe, ndime se je nejen lépe
vnimat u jinych, ale také na& cilent pasobit.

Smysl prace spéiva ve vytvdeni ponticky pro manazery, vedouci pracovniky
a vlastg pro vSechny, které zajima problematika prace ®tgmchiji dosahnout
zlepSeni mezilidskych vztama svém pracovisti a Kiechtji udélat néco vice pro to,
aby jejich pracovni skupina dosahovala lepSich quaich vysledik. Moji snahou je
vytvoiit z dostupnych materi@ljednoduchy, &inny a snadno srozumitelny navod tak,
aby naSel uplatmi v Siroké laické vi@jnosti. Protoze pracovni kolektiv, ve kterém
neexistuje vzajemna ueléra, soudrznost a spoluprace, rigm v Zadném ifpads
dosahovat takovych pracovnich vyslédijakych by za jinak stejnych podminek
dosahovat mohl.

Co si redstavuji pod pojmem srozumitelny navod ukazi hnadnasledujicim
piikladu. Pojem osobnost Ize definovat mnohasppy. Jednim z nich je definice G. W.
Allporta, kterytika: ,Osobnost je dynamicka organizacgh psychofyzickych systém
v jedinci, které determinuji jeho jedime pizpisobeni jeho viastnimu préeti.” Tim
nechci rozhod& hanit ani nijak zletovat odborné znalosti a&domosti G. W. Allporta,
ale chci na této definici ndzarnukazat, wem spdiva smysl této prace. Pojem
osobnost Ize totiz popsat také jako t&inil O. Sulg, ktery uvadi:,Osobnost je

jedineg’nym spojenim psychickych #éy&teré charakterizuji jednotlivce.”

1) ALLPORT, G.W.Personality: A psychological Interpretation New Kdtolt 1973. s. 48.
2) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro®02. s. 6.
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Cil prace spaiva ve zvyseni efektivity prace a v dosazeni lepBipracovnich
vysledki. Orientace v problematice prace s lidmi a schopigst poznatky dginngé
aplikovat v praxi, je nedilnou séaésti schopnosti vést jakykoliv kolektiv takovym
zpisobem, aby vdm nedochazelo ke konflikin, a to jak na stranosobni tak
i na stra® pracovni. Takovy kolektiv pak dlouhodbbvykazuje vysoké pracovni

nasazeni a tim dosahuje vybornych pracovnich vkgledgispiva k dosahovani il
dané organizace.

11



1. Clovék a jeho osobnost

PrestoZze kazdylovek je original, ovliviuji nds podobné motivy a mame
podobné Zivotni peeby. Ri hodnoceni kolely podizenych, pibuznych, patel nebo
cizich lidi jsme ovliviovani celouradou vnitnich i vrgjSich faktoti. Z toho divodu si
lidé zaali vytvaret mizné typové kategorie a typologie, které jim majmpaci |épe se
orientovat v mnoZstvi individualnich viastnoSti.

Vzhledem k tomu, Ze jsmeigouZiti typologie nuceni zob&avat a redukovat
Siroké spektrum vlastnosti a zriaklovéka na ty, co jsou nejvice patrné, je mylné
domnivat se, Ze typologie je zcelgegna. DalSi skuteost, kterd k tomuto tvrzeni
prispiva je fakt, Ze ve &Sin¢ pripadi nebyvame jedinyntistym typem, ale typem
kombinovanym. Na druhou stranu ndm typologiéZen velice dote poslouzit f
uréovani silnych a slabych strangloveka. Diky ni jsme schopni posoudit a odhadnout,
jak seclovek bude chovat v pracovnim tymu, jak bude reagowastres a z&x, jakym
zpisobem ho Ize motivovat a jak nejlépe rozvijet jgdaiencial ve prosfech jeho
samotného ale i ve prosgh organizace. ZjednoduZerteteno: ,Pokud chce byt
manazer Usgny ve vedeni lidi, ¢hby byt schopen spray¥mosoudit své pracovniky’

Jak seloveék chova a jak jedna je &mvano nejen rysem jeho osobnosti ale také
situaci. Rys osobnosti Ize definovat jako psychickdastnost kterd se projevuje
urgitym zpisobem jednani, chovani a vip&hu Zivota se nedmi. Rysy osobnosti
muzeme také ozret jako povahové vlastnosti. Souhgnrysy osobnosti a rozdily mezi

nimi oznaujeme jako temperament a charaKter.

Vlastnosti rozdlujeme na:
* vrozené = ddiché— fyziologické, inteligence, temperament, atd.;
» ziskané = vychovane charakter, vztah k lidem, k sgtkomunikace, vytrvalost;

vile, hodnotova orientace, nazory, postoje, dovedrmgmy, atd.

Za temperament povazujeme twast osobnosti, kterd je dovana pevazr
biologicky a projevuje se hlagnzpisobem citového reagovartCharakter je ¢ast,

ktera je ovlivina frevazi spoléensky a vychovod.

1) JURACKOVA, I. ManaZer v sociélnich sluzbac?007.s.5 - 7.
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1.1. Osobnost a zdroje osobnostnich rozdild

Abychom dokazali s lidmi spragna &inné spolupracovat a usimovat je,
potrebujeme se n&it lidi poznavat a pochopit jejich rozdilné mydleRod pojmem
osobnost si Ize fedstavit kazdéhalovéka se vSemi jeho duSevnimi vlastnostmi.
Individualita a jedinénost lidi je charakterizovana typickym spojenirmizrych
vlastnosti. Rozdily osobnosti jsoustedkemzdédénych dispozica rozdilnychvlivi
prostiedia vychovy.”

Znxny vliv na osobnosti ma ,Zivotni prostor®, do kteeézahrnujeme
vSechny skut@nosti ukujici chovani jedince v dané chvili. \é4né situaci s&lovek
chova normal, uvolrené. Pri mirném stresu je zachovana kontrola chovani, ale
naopak p silném stresu dochazi ke mam v centralnich oblastech osobnosti, mizi

nkteré bariéry, coz vede ke 2mém chovani, n@pagrese, tnik, atd.

Zakladni zdroje osobnostnich rozdil

1. dedichost — slozky osobnostnosti, které bylycany @i poceti. Ovliviwuje
fyzické znaky a nervovy systém. Jedna se o potenktary je rozvinut
vychovou;

2. kultura— ovliviiuje vnimani noremifjatelného a vhodného chovéni jednotlivce.
Definuje atekavani a role, které jsou pelbné pro zivot v dané spotesti;

3. rodina — pro ¢lovéka je prvni socializni skupinou, vyznamnou roli hraje
velikost rodiny, droveé vzc&lani, nabozenské vyznani a socioekonomické
postaveni rodiny;

4. skupinova pislusnost— bthem Zivota jsmetleny nékolika skupin, kde rize
jedna osoba hrat vice roli. Ziskavame z@ené zkuSenosti a zazitky, které
ovlivni nas pozgsi vyvo;j;?

5. situace— relativie¢ nenménna a stabilni osobnost je ovldma konkrétni situaci,
rizné situace vyZadujiuzné reakce a chovani a aktivujizné stranky

osobnost?)

1) HAVLIKOVA, H. Psychologie prace &izeni 1989. s. 43.
2) PAULIK, K. Zéaklady psychologie osobno2606. s. 22.
3) CARKT, M. Kdo jsem ja, kdo jste vyI096. s. 22 — 25.
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1.2. Typologie osobnosti

Lidé se od sebe navzdjem odliSuji temperamentermp&emment rizeme
popsat jako obecnou citovou dispozici duSevni dykarélovéka. To znamena, ze tyto
vlastnosti ovliviuji chovani v narénych Zzivotnich situacich aapobi na individualni
rozdily v kvali€ a produktivit prace. Ovlivuji aktivity cloveéka, stylcinnosti, zfisob
jejich vykonavani, socialni kontakty #izpisobovant

Béhem vyvoje byly popsany a odliSovanyizné typy temperameint
Psychologicky typ je charakterizovancilym souborem znak ktery je spolény pro
skupinu jedind. Tyto znaky se mohou vyskytovat ve velmi rozdiinige (nap. mirny
cholerik se li&f od silného cholerika).

Cim vice nastrdj (nag. odbornych tes) pro ugeni typologie ¢loveka
pouzijeme, tim fesrgji dokdZzeme popsat jeho vlastnosti, dovednosti lromgosti.
Nicmére jedna se vzdy o jednu stranku osobnosti. Typologmle vytvaeji hranice
a mohou byt ne@sné, proto jereba k typologiintloveka pistupovat obeietns. ?

Jako nejjednodussi typologiitheme uvést rozdeni lidi na ti typy podle toho,
jaké receptory u nich hraji rozhodujici rolii procesech vnimani,cani a mysleni.
VétSinu lidi ale nelze podle této typologieradit pouze k jedinému vyhramému typu,
ale jsou kombinaci dvou nebo vSech typd, piicemZ jeden ztyp prevaZzuje.
To k jakému typwilovek pafi, Ize poznat nap podle nejastji pouzivanych frazi
verbalni komunikaci. Vizualni typ pouZziva slovaeté& se vztahuji k tomu, co lze
vnimat zrakem, ndp,Podivejte se, jak to ja vidim ja.Auditivni typy preferuji slovesa
vyjadiujici to, co nizeme slySet, na&p, Poslyste' Kinesteticky typ vyjaduje slovesy

to, co podfuje nap. ,Ja to citim tak.“?

Rozdleni lidi podle J. M. Charcota:
* vizualni typ- preferuje fijem informaci zrakem,ipvaZuji zrakové vzpominky;
e auditivni typ— je pro ®&j rozhodujici sluch, f&vazuji sluchové vjemy;
» kinesteticky (motoricky) typ nejvice uplatuje pohybové a hmatovéqustavy,
pocity a pohyb v prostoru.

1) HAVLIKOVA, H. Psychologie prace #izeni.1989. s. 45.
2) JURACKOVA, I. ManaZer v socialnich sluzbac2007. s. 10.
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1.2.1. Vlastnosti nervové soustavy

Typologiim vysSSi nervoveé ¢innosti  bylo ¥novano mnoho vyzkutn
NejznangjSi je teorie H. J. Eysencka, kter4 je zaloZenakombinaci dvou ry&
extroverze — introverze, stabilita — labilita. Extroverze — introverze je dimenze
osobnosti vymezovana reptji protikladem druznosti — uzasnosti. Vyjaduje, jak
snhadnoclovék navazuje styk s novymi lidmi, zda davée@nost ¥tSimu nebo spiSe
mensSimu pétu pratel, intenzitu projeveni emoci. Stabilita — |ahilvyjaduje odolnost
k z&gzi.V

Extrovert jeclovek, ktery je druzny, rad chodi do spatesti, jedna impulsivh
je bezstarostny, optimisticky a touzi po vzrus@mproti tomu introvert je&lovek tichy,
stazeny do sebe. Nema rad vzruseni, své city dizkpntrolou a je pesimisticky.

I. P. Pavlov zaloZil svoji typologii na neurofyfigickych vlastnostech
a zvlastnostech jednotlivych lidi. Podl&j rexistuji ti vlastnosti nervovych procés
které utuji typ vySSi nervovéinnosti. Jedna se o silu vzruchu a utlumu, vyroesan
téchto proces a jejich pohyblivost (schopnost rychle se navzagdiidat). Na zaklagl
toho stanovil typ slaby, typ silny nevyrovnany, tsifny vyrovnany nepohyblivy a typ
silny vyrovnany pohyblivy’

labilni
i e
n X
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r MELANCHOLIK CHOLERIK :
o] a
\ \Y;
e e
r FLEGMATIK SANGVINIK r
z yA
e e
stabilni

Obr.¢. 1 — Typologie podle Eysencka.

1) JURACKOVA, . ManaZer v socidlnich sluzbac?007. s. 12.
2) HAVLIKOVA, H. Psychologie prace #&izeni 1989. s. 46 - 47.
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Popis jednotlivych tyf:

» sangvinik— stabilni extrovertspol&ensky, pistupny, hovorny, bezstarostny,

nenucenygily, optimista, dobry vudce;

» cholerik — labilni extrovert:aktivni, nedtklivy, neklidny, ata@ny, vzrétlivy,

vrtkavy, impulzivni;

» flegmatik— stabilni introvertklidny, vyrovnany, spolehlivy, ovlada se, sliviy,

rozvazny, obeztny;

» melancholik— labilni introvert:tichy, naladovy, Uzkostlivy, pod&zavy, vazny,

strizlivy, pesimista, rezervovany, nespgasky”

1.2.2. Typologie MBTI

Typologie MBTI vychazi z Jungova pojeti osobno&@iakladnimi prvky této
typologie jsowextroverze — introverze ozna&ované pismeni al; mySleni — ciéni T
a F, intuice —smysly N a S; usuzovani— vnimani J a P. Jedna se o kombinagiyft
dimenzi, ktera identifikuje Sestnact osobnostnjgii.

Vysledky €chto test jsou povazovany za mimédre prikazné a vyznamne
a to z mnoha hledisek. Jedna se zejména o rozhodnvdediska manazerského stylu
a zpisobureSeni problérin Metoda je snadno a prakticky pouzitelna a mé&sinagskalu
pouziti. Pomoci ni se hledaji ridgad navzajem kompatibilni typy n#denych
a podizenych nebo slozeni optimélmyvazenych pracovnich tyirf

Vyhoda této metody spiva ve vykladu zji&tnych charakteristik, protoze
to co zji¥uje, nijak nehodnoti. Vysledek je tedy popisny. MB&m néika, ktery typ je
lepSi a ktery horSi, ale konstatuje to, co je. Nebhje néi sebedvéru a sebedctu.
Naopak nabizi vysileni, pr& nékteré vztahy nefunguji, péonckteri lidé spolu
navzajem nevychazeji a poskytuje nastroj pro t&, tjo negiznivé jevy popsat,
vyswétlit, pochopit a na zakladtoho i napravit. Popisuje preference, typy Z&mni
a nehodnoti schopnosti nebo dovednosti. Zadnoemméi nepovaZuje za nadenou

a vechny jsou stejrdilezité?

1) JURACKOVA, I. Manazer v socialnich sluzba@007. s. 12.
2) CAKRT, M. Kdo jsem j&, kdo jste @y1996. s. 17 - 26.
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Typologie MBTI vychazi zfeswdéeni, Ze lidské chovani neni nahodné,
piestoze je do zraé miry ovladanodi. Protoze se drzi titych pravidelnosti, Ize jej
piedvidat.

Abychom byli schopni tolerance a vyrovnani se&d odliSnosti, musime z#
tim, Ze nejive pozndme sami sebe. Autorky teorie MBTI, IsabBlayersova
a Katheryn Briggsovayikaji: ,Pokud neziskdme co nejpravdj$i obrazek o sab
samych, neni pra¥podobné, Ze bysne byli schopnéladisi jej o jinych.?

Jednotlivé preference tikaji, Ze kkdo je stoprocentni extrovert nebo introvert.
Vystizrgjsi je vyjadeni, Ze gkdo je do jisté miry extrovertni a do jisté miryravertni,
atd. NaSe preference také nejsou &mmé. S postuperasu se mohou &nit, tzn. silitci
slabnout. Proto je vhodji definovat preferenci jako davaniegnosti tomwi onomu
zpusobu jednani. Preference nemohou existovat vedbe s®gdasre, protoZze se

navzajem vylduji, tzn. Ze v danou chviliipviada jedna nebo drufRa.

Intuice versus smysly = N versus S

Hlavni vyznam v rozliSovani mezi smysly a intusgictiva ve shromafovani
dat a informaci. Osoby $gvahou smyslové funkce Ize charakterizovat jak&tpmieé.
Jsou to jedinci, ki@ chgji fakta, Wii vné a pouze je si pamatuji. Spoléhaji se
na zkuSenost a od ni se odviji jejicigpbreSeni Ukal. Nemaiji radi Spathdefinované
problémy a neradi se rozhoduji v nejasnych sitlmacidaopak osoby s‘@vahou
intuitivni funkce Ziji tim, co by mohlo byt. Zajiiase gedevSim o napady, ideje
a moznosti. Nic neflaji dvakrat stej. Maji radi fantazii a feskakuji z jednéinnosti
na druhotf)

Mysleni versus cit éni = T versus F

Osoby jsou zde roztbvany podle jejich vlastniho apobu pouziti a zpracovani
dat a informaci. Lidé se opiraji #iuo mySleni nebo o i, na kterych stayi své
zawry. Typ s gevahou citni ma rad soulad, p@buje oldasnou pochvalu a océm.
S lidmi obvykle dobe vychazi a umi se dib vzit do jejich situace. P svych
rozhodnutich s&di moralnimi zasadaml.

1) CAKRT, M. Kdo jsem j&, kdo jste vyIB96. s. 26 .
2) Tamtéz. s. 37 - 49 .
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Lidé s gevahou mysleni preferuji neosobni principy a pr@ sezhodnuti
potrebuji logické podklady. Na své okoligobi chlad® s nezajmem o pocity druhych.
Jejich zivot byva dale organizovany. Nez dogpke kon&nému rozhodnuti, zkoumaji

a zvazuji véechny moznos&seni?

Extroverze versus introverze — E versus |

Extrovert jeclovek, ktery méa otekeny postoj k vSimu sw¥tu, je spoléensky,
Zivy a impulsivni. Bez vahani se pousti do novyitliesi. Naopak introvert ma vahavou,
piemyslivou a odtazitou povahu. Introvert je tichyntelektualni, spi@dany
a orientovany na hodnoty. Extrovert je &&jSi v prostedi, kde je vice poditi, maji
radi kolem sebe lidi, nové ti& zrmeénu ruch a pohyb. Introvert se citi 1épe v piedt,
kde neni fliS vzruchy, prevrati a novinek. Tam, kde se nemusi stykat a jednéiis p

mnoha lidmi®

Usuzovani versus vnimani — J versus P

Lidé preferujici usuzovani nebo vnimani se li§i, ttda davaji f@dnost ¥cem
jednou uzakenym nebo maji-li ragji véci v pohybu s otaenymi moznostmi. Osoby
usuzujici preferuji ukaieni, naopak osoby vnimajici otemost ¥ci. Typ s pevahou
usuzovani si fgdem naplanuje 2atek a konecinnosti, postup, energii &s a tento
svij plan dodrzuje. Naopak lidé vnimaijici si stanovajiminy jen tak pro orientacifiP
plnéni Ukoki nesgchaji, protoze staléekaji na nové informace, které by fesnohli

ziskat?

1) CAKRT, M. Kdo jsem j4, kdo jste vy1896. s. 37 - 49.
2) Tamtéz. s. 56 - 65 .
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Tabulka ¢. 1 Frehled osobnostnich typ podle metody MBTI.

Intuitivni typy Smyslove typy
mysSleni cigéni mysleni cigéni

I= vhimajici ENTP ENFP ESTP ESFP
)

>

o

5 usuzujici ENTJ ENFJ ESTJ ESFJ
= vhimajici INTP INFP ISTP ISFP
@

3

E usuzujici INTJ INFJ ISTJ ISFJ
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2. Osobnost manazera
,» Lidé se od sebe lisi individualnimi strankanninZ 7ikdme rysy osobnosti. Tyto rysy
ovliviiuji vykon manaZerskyctinnosti. Manazerovi jeho osobnost poméahéa vymeazit si
swij pracovni model, ktery duje zpisob vyuzivandasu a organizovani vlastni prace.
Kazdy manaZer by seempokusit poznat stranky vlastni osobnosti jakklazdnu svého

dalsiho rozvoje a zadrit se na odstraéni problémovych znaksvého typu.”

Manazer pi vykonu svého povolani musi zvladat spoustu zdsadmoh. Mezi
hlavni manazerské funkce patplanovani, organizovani, v§b a rozmisovani
pracovniki, vedeni a kontrola. Zigob a kvalita pléni téchto funkci vypovida o drovni
fidicich schopnosti a dovednosti manazera.

Jednim ze zakladnich fakigikteré maji vliv na skut@ost, zda sélovek muze
stat dobrym manazeretn nikoli, je jeho osobnost a jeji kvality. OsobhdsgEsnéeho
manazera se vyztiagje mnoha rysy. Bryman (1992) tyto rysy &Sposti rozdlil do t#i
skupin. Prvni zahrnuje fyzické faktory jako jsousk®, vaha, zjev a¢k. Do druhé
skupiny pati schopnosti, mezi které&adime inteligenci, igénost, znalosti, atd. i€ti
skupina je tvéena rysy osobnosti, kam pakonzervativismus, introverze - extroverze,
dominance, osobnifzpiusobeni, sebdd¢ra, interpersonalni citlivost a emocionalni
kontrola®

Mezi rysy, které odliSuji Gug8ného manazera od ostatnich mimo jiné
zahrnujeme tyto — schopnost s&beni, silné pani veést,cest a vnitni integrita,
sebedvéra, kognitivni schopnosti a znalost obdtu.

Hlavnim rysem manaZera jominance — tendence ovladat druhé, ktera je
opakemsubmise(ochoty k potizovani se). Submise jakdgqvazujici rys je nezadouci.
Stane-li seridicim pracovnikem submisivni jedinec, ma tato alndst stejné dopady
jakofizeni skupiny dominantnim, ale neschopnym manaz&rem

Pokud u dominantnich osobewladaji vlastnosti jako je rozhodnostiilpojnost
a schopnost sebeprosazeni a tyto vlastnosti jsounovaze, ma dany jedinec nejlepsi

piedpoklady stat se dobrym vedoucim.

1) SULRR, O.Zvladate své manazerské roR02. s. 6.
2) BELOHLAVEK, F. Organizani chovani1996. s. 130.
3) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J.Psychologie prace #izeni 2000. s. 178.
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V pripac, Ze manaZer postrddd dostatu davku sebekritiky, stava se
nekriticky k vlastni osoly ale naopak iflis kriticky ke svému okoliDalSim pojmem,
ktery se poji s touto problematikougbkarisma. Pod pojmem charisma si |zéegdstavit
schopnost fsobit na druhé, ziskavat je pro své myslenky, suhfe a byt vyraznou
autoritou?

Podle Stogdilovych vyzkutnse ukéazalo, Zetdcové vynikaji nad ostatnimi

¢leny skupin ¥domostmi, inteligenci, vytrvalosti a socialni akbw.

Mezi jednotlivé rysy osobnosti manaZzera ve vztahehk praci a fisobeni na okoli
pafi:

« schopnosti, dovednosti a znalosti,

» vlastnosti,

* poteby, motivy, postoje, hodnoty.

Schopnost mizeme definovat jako kapacitu osobnosti vykonavajakou
¢innost.Cleni se na rozumové (kognitivni, intelektualnitéedité proreSeni probléri),
mechanické (zahrnuji porozémi vztalim mezi gednméty a manipulaci s jejickiastmi)

s

a psychomotorické (ztmost, koordinace & a rukou, motorické a manipudla
schopnosti). Pro manazera jsou fi&gditéjSi rozumové schopnosti, zejména pak
konceggni (strategické) mysleni, operativni mysleni a pnst myslenf)

Znalosti jsou teoretické informace, které ziskavame studfrm manazera jsou
dulezité odborné znalosti a znalost managementu. Jikeednosti ozn&ujeme
praktické navyky, které lze ziskat vycvikem a prakfanaZera se tykaji zejména
dovednosti organizace prace izeni ¢asu, vedeni lidi, motivovani a delegovani,
komunika&ni dovednosti a vyjednavani. Nezastupitelnou Ulakde také hraji
zkuSenostj které jsou souhrnem prozitych situaci a obohapognani manazera.
Umoziuji mu sprava odhadovat dalsi vyvoj nebo reakce oKbli.

Vlastnosti osobnosti vyjatlji relativre staly zmgisob chovani jednotlivce.
Jedinec s witymi vlastnostmi jedna v danych situacich standardzpisobem. Pojem

dominance a submise byl iz zZtoivan. Dalsi dleZity pojem je asertivita.

1) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace &zeni 2000. s. 179.
2) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro®02. s. 7 - 9.
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Lze ji chapat jako fiméfenou Urové dominance, kteraipdpoklada osobni
vyzralost. Asertivni jedinec pouzivadu asertivnich prav, nagravo na vlastni nazor,

pravo nebyt dokonaly, pravo nesouhlasit, afod.

Uspesny manazer je charakterizové&mito vlastnostmi osobnosti:
* asertivita,
» citova stabilita;
» komunikativnost a schopnost ouliovat ostatni;
e vciteni se do jinych lidi;

« odpowdnost, vytrvalost aitslednost a pruznost.

Motivy nebo potieby jsou divody, které vedou lidi k éitému jednani.
RozliSujeme it typy lidi - s vysokou pdebou vykonu, s vysokou gebou patelstvi
a s vysokou peebou moci. U manazieise vyrazgji projevuje poteba moci. Pokud je
u ¢lovéka tato pateba zamsrena ke prosfrhu ostatnich, ma vysokéegapoklady stat se
velmi dobrym manazerenkostoje vyjadiuji vztahcloveka k jinym lidem, pedntim
nebo skutenostem. Pro manazery jsou ulekité postoje ®i organizaci,

spolupracovnikm, nadizenym, své praci a sdlsamému

Mezi dilezité postoje pro Usph manazergadime:
e orientace na vykon a na vysledek prace;
* orientace na zakaznika;
e orientace natym;

« oddanost @i firmeg.V

Hodnoty jsou skuténosti, zmisoby jednani a cilové stavy, které lidé povazuji
za dilezité. \&tSinu zavaznych rozhodnuti konaji lidé pod vlivesfich hodnotového

systému, co? je preferovany okruh hodHot.

1) SULRR, O.Zvladate své manazerské rod02. s. 7 — 13.

22



Pro manaZera jsouildzité pracovni hodnoty:

penize a prace;
jistota postaveni;
odborny fst;
osobni postavent;

prételé, spolupracovnici a firnta.

Na manaZery jsou kladenygite poZadavky, mezi ty nejvyznawjgi Ize zaadit:

otewenost, nestrannost, objektivitu a smysl pro sprimosd,

aktivitu, iniciativu, gistupnost novym myslenkam;

komunikativnost a ugni jednat s lidmi;

rozc&leni odpo¥dnosti a pravomoci, podporovani samostatnostiiaitykt
organiz&ni schopnosti;

sebejistotu, rozhodnost, kompetentrfdst.

K nejvyznamgjSim osobnostnimipdpokladm manaZzera p#it

emani stabilita, vyrovnanost, vysoka frustna tolerance (nezadouci je labilita,
kolisani nalad, mala odolnostitsv zatzi) pozitivni vicgni a mysSleni, zdrava
sebedvéra (nezddouci je pesimismus, Skarohlidstvi, pool@ni aZz pocity
minority);

silna vnikni motivovanost k usjghu, aktivita (opakem je pouhérgiimani
pokyni z ,vySSich mist”, pasivitaiekani na v§Si pobidky kéinnosti),

schopnost konceépiho mysleni, flexibilita a kreativita (opakem jey$teni
strnulé, nekoncemi, netwirci, reSici pouze aktualni problémy, jak j@nAsi
denni praxe);

volni vlastnosti — fekonavani fekazek, vytrvalost, houzevnatost v dosahovani
stanovenych ail (opakem jsou ,vyjez&hé koleje”, cesty ,nejmensiho odporu”
a snaha ,nenarazit);

moralni vlastnosti, pro & je uznavan, a pro které je ostatnim viditelnym

vzorem a modelem chov&ni.

1) SULRR, O.Zvladéte své manazerské rod02. s. 13.
2) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace &izeni 2000. s. 182 - 183.
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2.1. Formalni a neformalni vidcovstvi

Podle teorie McCormacka lzefifpvnat manaZera k vojédci. Zastava néazor,
Ze uspsdny velitel dava vojakm najevo s\ij zajem o ®&, jasré a gesre fika, co od nich

vedst, kdy zautait. Vojeviidce ovdem sdili nebezfiese svymi vojaky’

Aplikace vojenskych zasad do ekonomiky:

e podizeni maji byt peswdceni, Ze vedoucimu na nich zalezi — takové
pieswdéeni se neziska slovy, almy,

* manazer musi pdézenymiici presré a vystizi, co chce,

* manaZzer musiipswdéit zamestnance, Zze dostanou o&mi, kdyZ budou
bojovat a trest, kdyz nebudou,

* manazer musi poznat, kdy zafitpale na druhou stranu musi rozpoznat,
kdy je na mist umirnénost¢i rozhodnost,

« podizeni maji vidt, Ze manazer s nimi sdilf rizikA.

Ukazatelem manazerského chovariZembyt mira rozdil mezi tim, jak si fejeme byt
fizeni a jak samiidime:
* manazer zada od pbdenych dslednost a spolehlivost, to samé vSakkavaji
podiizeni od #j,
* podizeni @ekavaji jasné, ne nalité cile a chiji znat odndnu za splani,
e podizeni si peji mit stedredobou perspektivu profesionalni drahy,
e podizeni pozitivie prijimaji urcitou volnost, spiSe hodnoceni vyslédiknez
nepodstatné formalnosti,

« podizeni potebuji byt informovani o nespokojenosti $&fa.

1) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace #izeni 2000. s. 182 - 186.
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2.2. Socialni role

Ur¢ité zpisoby vystupovani, jednani a chovani, jsou vlasindseré jsou
od manazera automatickyaekavany, a to zejména z tohdvddu, Ze Uzce souvisi
s jeho socialnim postavenim a pozici.

Navic ale pedpokladame, Ze bude mit odpovidajici odbornou ifikedi
a zkuSenosti, organizai afidici schopnosti a Ze bude mit pozitiviiispup jak k préci,
tak k ostatnim. Bude podcovat aktivitu a stane se jakymsiitgem pracovniho tymu.

Empatie je vyznamnou s@ésti emoni inteligence. Za vyznamnou s@st
manazerske role povazujeme pozitivniévida mysleni, optimismus. Tyto rysy byiyn

byt jednou ze zavaznych podminekifgti naiidici pozici®

Dobry manazer by sedhpodle D. J. Schwartziédit témito pravidly:
* je tieba fit v Uspéch;
» ptekonat nemoc selhani — hledani vymluv;
* budovat sebad/¢ru, zbavit se vSech straghmyslet pozitivi;
» soustedit se na vlastnifpdnosti;
e byt oteweni novym mySlenkam, experimentovat, stykat sedmilis jinymi
zajmy;
» zvolit si spravné prosedi — orientovat se na velkoryse lidi;
» byt aktivni, dat lidem najevo, Ze si jich vazimayadt lidem vic, nezakavaji;
e spravri posuzovat lidi;
o aktivitu premenit ve zvyk;
e nauwit se znénit porazku ve viizstvi;
» stanovit si cile podporujiciist;

* nauit se myslet jako & osobnost)

P. Drucker doportuje pit praktickych metod k usgnému vedeni:

e soustavna snakl#dit swij ¢as;

« Usili je orientovano na vysledek, cil a ne na samopraci”

1) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace tzeni. 2000. s. 183 - 188.

25



* budovat na silach, které jsou k dispozici (byt istg) nezainat s ¥cmi, které
uctlat nelze);

» soustedit se na &kolik malo dilezitych oblasti (stanovit gadi dilezitosti
a dodrzovat je);

o ¢init efektivni rozhodnuti (spravné kroky ve spramépaadi, nutna je

promyslena strategie, nikoltgkotna taktika}’

Jako zakladni podminku stat se &spym manaZere hdaziuje R. Foster
schopnost fedvidat zminy a podporovat inovace. Vlastnost, kterou by rozbamensl
Zadny manazer zlébvat, je ochota obklopit se schopnymi lidmi a nelsd
spolupracovnil, ktefi jsou dokonce vé&kterych sndrech schopSi nez je on sam.
Skut&na osobnost, kterou Sy manazer nezbytmmusi byt, se neboji konkurence
ani kritickych nazak, vychovava si plnohodnotného nastupce a odmitdkanvani

a podlézan?

1) KOHOUTEK, R a SEPANIK, J.Psychologie prace #zeni.2000. s. 186 - 188.
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3. Socialni skupiny a pracovni tymy

3.1. Socialni skupiny

Clovek je v neustalém kontaktu s jinymi lidmi a se skugwni lidi. Jedinec
vétSinou nepsobi tak sild na své progedi, jako toto progedi pisobi socialnim tlakem
na rgj. Vliv skupiny naclovéka se odrazi na jeho nazorech, jehoaminna postojich,
ptedsudcich, ale i na jeho naladath.

Za spoléenskou skupinu povazujeme celek dvou nebo vice,ddebé jsou
ve vzajemnych, soudrznych, formalnich nebo nefanichl vztazich a interakcicMa
vytvoieny vlastni systém hodnot, icih norem, které reguluji chovani jednotlivych
¢lend. V kazdé skupit existuje uéité sociali psychologické klima, které je pro dané
uskupeni charakteristické.

Dlouholeté vyzkumy ukazuji, Ze lidé jednaji Gpimak, jsou-li 0 samdatnebo
jsou-li s dalSimi lidmi. Kazda skupina si postup€asu vytvdgi své vlastni normy
a ideje a od svyckleni ocekavd, Ze se podle nich budou chovat. Tento proces
nazyvameskupinové mysleni,ke kterému dochazi z tohaivbdu, Ze skupina vyviji
tlak na novéleny a nuti je fizpasobit se nazorudSiny?

V¢EtSi prostor a flezitost projevit se umaitiji kazdému jedinci mensi skupiny.
Naproti tomu ve #tSich skupinach jsou schopni vyfddsvé schopnosti, dovednosti
a myslenky pouze osobnostsilngjsi a robustijsi jedinci”

Skupiny s lichym p&em ¢lena pracuji mnohdy efektivi nez skupiny se
sudym pdétem ¢lenid. Ty secasto rozpadaji na pary, které se zabyvaji svymbioisoi
zélezitostmi a izoluji se od jinychleni skupiny. DalSim dlezitym poznatkem je
skut&nost, Ze pokud zvySime @&t cleni ve skupig, nezvysi se idmo unerné
efektivita prace?

Ve skupi mizeme pozorovat vnik ,socialniho efektu“. To znamet&jedinci
s podptimérnym vykonem vyvijeji snahu, aby @wykon ve skupig zvysili. Naproti
tomu Wtsinaclend skupiny projevuje snahu nelisit se odmiru skupiny®

1) KOHOUTEK, R.Zaklady socialni psychologi¢998. s. 41 — 51.
2) HAYESOVA, N.Zéaklady socialni psychologi2007. s. 60.
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Je dokazano, Zetipvykonavani jednoduchych a d@bzvladnutelnych ukaél
pusobi gitomnost jinych osob na vykon klaginAvSak i vykonavani slozitych akdl

pisobi fFitomnost druhych osob zapéri

Efektivni a tvdiva skupina se podle McGregora vyZog €mito znaky:
* neformalni, uvolana a pijemna atmosféra ve skugin
» existence diskusi —¢astni se kazd§len a tykaji se pracovnich UKol
* s Ukolem nebo s cilem skupiny se ztatge kazdylen;
» otazky tykajici se pkni stanoveného cile jsou tak dlouho prodiskutovgyan
dokud jim nerozumi vSichilenoveé skupiny;
* pro realizaci utité akce je zaptebi souhlasu vSeatena skupiny;
» ¢lenové naslouchaji jeden druhému;

o

» odlisny nazor neni pottavan, divody nesouhlasu jsou zkoumany a skupina se
snazi rozdily spis&sit nez je potit;

» Kkritizuje secasto ale upmneé a slusSnym zfisobem, osobni Utoky neexistu;ji;

» lidé svobods vyjadiuji své ciéni a nazory na problémycamnost skupiny;

* Ukoly jsou jasn rozckleny, jsou redalné, zajistitelné a akceptované, wvedo
neovlada skupinu diktatorsky, skupina mu neviodaodporuje, nehraje roli,
kdo kontroluje, ale dokaiit Ukol;

» efektivni a tvéiva skupina je hrda na své pracovni ukoly a pramdwnaji pocit

sounaleZitosti ke skupit?’

V homogennich skupinach pozorujeme schodu v naskiich vztazich, stabilitu
skupiny a spokojenost jejiatlend. Naopak mezéleny heterogennich skupin dochazi

vice ke konflikiim, konkurovani a dochazi zde &3i tendenci tviit frakce?

1) KOHOUTEK, R.Z&aklady sociélni psychologi#998. s. 51.
2) Tamtéz. S. 46 — 50.
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3.1.1. Pozice ve skupinach

Pozice znamena souhrn prav, prestiz a povinnktfg skupina jednotlivci
urtila. Clen ugité sociélni skupiny postupnpoznava a iijiima swj systém
skupinovych pravidel, norem a iive vyjadovani, v oblékani a v celém hodnotovém
systému. To vSe ma vliv na uteai a znény jeho vlastni osobnosti. Z dané pozice se

odvijeji asekavani na chovasioveka v této pozict)

Postaveni osob ve skupimizeme rozliSovat na tato:

» star (hwzda)- je osoba populéarni, ve skupiniskava nejvice hlas

* izolovana (outsider} je osoba stojici mimo, ktera neziskava zadndouvade
¢lenem skupiny, ale psychologicky izolovan od odtdtnélend. lzolovany
jedince sam také nikoho nevaoli;

* marginalni (okrajova, ale akceptovana osobaiskava malo pozitivnich voleb;

* odmitana osoba- dostava pouze negativni volby. Pozornostovana této
osol¥ méa formu odmitani. Ma postavererné ovce”, resp. ,ainiho beranka“;

* rovnocenna osoba osoba s @marnymi volbami®

Skupiny, které se vyzigji stabilnim postavenim hierarchie jsou efektjgn
nez skupiny, ve kterych jsou vztahy mezi osobarstat®lni. Z toho @vodu se musime
snazit co nejrychleji vytudt stabilni hierarchii pozic ve skupirtak, aby nedochézelo
ke konflikthm a bofim o postaveni. Tim u&@ne ¢as a energii skupiny, ktera se bude
moci wnovat vlastni praci. Nesmime zapominat na skust, Ze formalni udeni
stabilniho postaveni se nemusi shodovat s neformahiskavanim tohoto postaveni

ve skupir.”

3.1.2.  Soudrznost ve skupinach

Ve skupirt je poteba vytvdit pevné svazky, které budou pracovinik
zabezpéovat pocit spokojenosti, zvySovat produktivitu préc zarovie budou fisobit

proti moZnostem vzpoury a nespokojendsti.

1) KOHOUTEK, R.Z&aklady socialni psychologi&€998. s. 51 - 55.
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Faktory zfisobujici soudrznost ve skupin
* spokojenost s odinou za prack mzda, moznost zvySeni kvalifikace, povySeni;
» spokojenost s vlastni pracovfimnosti— zajimava prace, pracovniiaaeni;
* spokojenost se skupineupracovni podminkyginnost skupinyg¢lenové;

« spokojenost se schopnostmi vedoueistyl vedenéleni skupiny®

Manazer si musi wdomit, Ze pracovni vykon neni ani tak owlowvan vrgjsimi
podminkami (tj. nafiklad teplotou v mistnosti, barvou stioa s€n, atd.), ale spiSe

socialnimi vztahy ve skupir’

3.2. Pracovni tymy

»Zp1sob, jakym manazievedou své lidi, jak udji ze skupiny lidi vytvat tym
avyuzivat jeho potencial technikami tymoveé pradezavat na pracovistich dobré
mezilidské vztahygesit konflikty, volit vhodné komunikd stylya irove: komunikace,
mé z&sadni vliv na efektivnost prace dywrganizanich jednotek i celych firent*

3.2.1.  Pf¥iciny vzniku tymu

Praktické zkuSenosti ukazaly, Ze vyiadi tymi a prace véchto jednotkach
nevede vzdy k prokazatelnym @spam. Nabizi se tudiz mySlenka, co nuti manazery
vytvaret pracovni tymy a prosi WtSina lidi pod pojmem tymipdstavi #co silného,
neporazitelného? Hlavni roli zde hrajéegstava, Ze v tymu lidé téioharmonickou
jednotku. Nemalou ulohu maji socialni jistoty a @ty a také skutmost, Ze zde
dochazi kjakési explozi vykén To znamena Sgkovy vykon, Spikové tymy
a synergickée efekty.

Za tvorbou a udrZzovanim tymového mysleni stojetakaha manaZemudrzet
svoji firmu v jiz tak slozitém konkureémim prostedi. Tym, ktery byl vytvien
na zaklad spravného vylru zangstnand, a ktery je svym vedoucim dib veden
a usmrnovan, pozitiveé pasobi nejen na svéleny, ale pomaha také manasar

Vv jejich praci a v neposlediéd obohacuje firmu.

1) KOHOUTEK, R.Zaklady socialni psychologi@998. s. 52 55.
2) SULRR, O.Zvladate své manazerské ro®02. s. 45.
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Z Wiendieckovych definici (1993) iieme tym definovat jako malou pracovni
skupinu, pro kterou je typické:
* ¢lenéni podle funkci;
* spol&né stanovené cile;
e intenzivni vzdjemné vztahy;
» vyrazny kolektivni duch;

* silna soudrznost megieny tymu.

3.2.2.  Formy tymu

Néazev tymu jeasto odvozen od¢élu pro ktery byl zaloZzen. To znamena, Ze se

muzeme setkat s tymy projektovymi, strategickymiviamimi a mnoho dalSimi.

Charakteristiky pro strukturalizaci tymu:
» doba existence tymuéaso¥ omezena nebo neomezena,
e organiz&ni identita — tymy a organizace jsou shodné nebt&amcexistovat
vedle formalni organizace.

Zivotnost
neomezena gasovym omezenim
* Cast&ne autonomni
e pracovni skupiny,  krouzky kvality.
o * organické pracovni tymy

Identicky
s formalni * projektové tymy,
organizaci * projektové tymy » tymy Task Force,

ano dlouhodobeho charakteryl. « v3echny ostatni zvlastni

formy tyma.

Obr. ¢. 2 - Formy tymu.

1) BAY, R. H.U¢inné vedeni tym 2000. s. 14 - 15.

31



3.2.3. Casov& omezené tymy, které jsou soudasti formalni

organizace

Jedna se o homogenni pracovni skupiny (tzv. knplklality), které byvaji
vétSinou Zizovany ve vyrobnich zavodecitlenové zpravidla pochéazeji z jednoho
pracovniho Useku, znaji se ze spole prace. Jejich pracovni naplni je vysledovat,
analyzovat a weSit problémy tykajici se kvality v jejich pracommiuseku. Préce
v krouZzku byvd omezena nacitou dobu, poté se vSichni épvrati na sva fvodni

pracoviss.?

3.2.4. Casov& omezené tymy, které nejsou soudasti formalni

organizace

V tomto gipadt je fe¢ o ,klasickych tymech* ziznych funkci nebo Usék
Byvaji sestaveny mezioborg§vmaji specialni ukol a jsou vedeny tymovym vedouci
Jedna se 0 mensSi skupingi(jpZ deset osob) které jsou po spinikolu rozpu&ny.

Tymy se mohou sklddat #anych c¢lend stejnych nebo rozdilnych
hierarchickych rovin (horizontalni nebo vertikatgimy). Tymova prace neni pro zadny
Z chto tymi trvalym stavem.

Takto vytvaené tymy s€asto oznéuji jako ,Hot Groups” a znamenaji pustit se
Zhaw nebo oge do vyeSeni daného ukolu. Vznik ,Hot Groups" sebou alsensva
rizika, kdy rekteré ¢leny tymu mohou provazet e blokddy, atd., coZz neblaze

ovlivni ginnost tymu?

PFiciny vzniku této situace:
» c¢lenové pichazeji z navyklych organizaci a v tymu se musgjfve sehrat;
e tym ma plnit svoji funkci, ma perfek&nvyiresit ukol a zaroue se samridit,
organizovat, kontrolovat, atd., cozZ je pro nezkésgmy [ilis;
» c¢lenoveé tymu byli k tymové praci ,,odveleni nebo tfonu delegovani;
» vedouci tymu jej neumi spra¥weést, dobry liniovy manaZzeriie byt gipadré

$patnym vedoucim projektd.

1) BAY, R. H.U¢inné vedeni tym 2000. s. 14 - 16.
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3.2.5.  Tymy dlouhodobého charakteru neidentické s organizaci

Tato skupina zahrnuje projektové tymy z oblastzkymu a vyvoje nebo
zpracovani dat. Clenové jsou wyleréni zforméini organizace a sestaveni
do projektovych tym s ukitym Ukolem. Doba existence takového tymu byaato dva
roky nebo vice let. Po dokéeni projektu byvaji jehélenovécasto pogrovani novymi
projektovymi tGkoly"

3.2.6. Tymy dlouhodobého charakteru identické s organizaci

Smysl vzniku tohoto tymu je naprosto odliSny adve zmihovanych tyni.
Orientace je zagitena na ekonomické cile, zejména na podstatné znepSe
konkurenceschopnosti. Organické pracovni tymy mobguhomogenni nebo mohou
byt sestavovanydem procest).

Mezi hlavni nastroje tymu pidt
» flexibilita v personalnim obsazeni uvhiymu (rotace),
e dasledné vyuzivani nabytychédomosti a schopnosti v riefrzitém procesu
ZlepSovani,
e zameteni tymové prace na zakladni principy komplexriikeni kvality (TQM),
* mySleni a jednaniigledrg orientované na proces a stimulovani kapacity vSech

pracovniki tymu pi re$eni problérn®

3.2.7. Vyvojové faze tymu

Jak jsem uvedlaitve, pracovni tymy jsou t¥eny lidmi. Lidmi, ktéi spolu jiz
diive pracovali nebo kié se poprvé setkali az v tymu. ©kyto skut€nosti ale nic
nentni na faktu, Ze v takovéto skupise potkaji lidé s odliSnymi povahovymi rysy,
s tiznymi Zelicky svych hodnot, siznymi mysSlenkami, ndzory a postoji. Z tohoto

duvodu je tymova prace proces, ktery je zaploit neustale vyvijet a zdokonalovat.

1) BAY, R. H.U¢inné vedeni tym 2000. s. 16 - 21.
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Témito vyvojovymi rovinami prochazeji tymy wayiech fazich:

. faze orienténi — faze vzniku, utw@&ni tymu,

. faze konfrontéani a konfliktni — stet rozdilnych nazdr, upewovani moci,
kritika,

. faze konsenzu, kooperace a kompromisu — uihdtymu, poznavanilend,

. faze integrace aistu - sousedni nareSeni ukolu.

Tabulka ¢&. 2 Prehled jednotlivych vyvojovych fazi tymd

Vécna rovina Interak éni rovina

Faze (skupinovy ukol) (socialni vztahy)

* vyjasnit @ekavani — Kkemu?
Pro koho? Co?

* sbirat informace,

Orientace * vyjasnit cile a porozu jim,

« definovat diti cile,

* vytvorit strukturu,

* vyvijet metody k pl#ni Ukolu.

¢ diskuse stylem hitanebo,

* rozpor mezi tkolem a osobni |, i, 4ividualita za kazdou cenu,
Konfrontace orientac, e brareni pozic,

a * odpor k ukokm a - * snaha dlat vlastni politiku,
metodam/zpisob chovani, )
* boj 0 moc a statut,

konflikt odmitani kontrol
° y’ . . ,
* definovani roli pi pInéni ukoli a konflikty o otazky stylu.
zakladni konsenzus.

» nalézt svou vlastni roli,

* vzajemr se ,dukat”,

* uzawvenost v projevovani dit

* jaké chovani je akceptovano?

* zavislost na vedoucim skupiny
normach, standardech.

 ocereni a akceptovani se

» otewena vyngéna ideji a nazar, navzajem,
Konsenzus. | © pravidla hry pro praci, * uvolreni a dobry pocit
" | - hledanireseni probléri z GspEchu,
kOOperaC.G’ * spoluprace vSech,  pravy pocit sounélezitosti (MY
kompromis | . ytvareni standaridk plnéni jsme tym),
ukoli. » vyhybani se konflikim,

* Vyviji se tymovy Zargon.

* aktivita zcela ve sluzbach
tymoveého ukolu,

Integrace a | - vysoky stup# sebeizeni,

rast * kreativni ideje,

* kontinudlni proces zlepSovani,

 vysoké naroky na kvalitu prace

* vysoka tymova soudrznost,

e otewena zptna vazba o stavu
vyvoje tymu,

* standardy chovni vyjasny,

* vysokd identifikace s tymem.

1) BAY, R. H.U¢inné vedeni tym 2000. s. 22.
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4. Styly vedeni a fizeni tymu

Styl fizeni je problematika, kter4 se zabyva studiem mbsti ¢i nevhodnosti
riznych gistupi k vedeni lidi. Kazda skupina m& svéhadee, ktery je nositelem
autority. Literatura rozliSujefit zdroje vadcovské autority mezi které patracionalni
autorita (vyplyva z geswdceni), tradicni autorita (dulezitost tradice a kontinuity)
acharismaticka autoritddisledek povahytdce)?

Ridit, rozhodovat, davat lidem pokyny, usttovat jejich¢innost a kontrolovat
vysledky jejich prace umaiije manaZzém moc. Moc lze definovat jako kapacitu
ovladat lidské, informéni a materialni zdroje se zdram dosahovat @il Musime si ale
uvédomit, Ze moc neni totéZ co autorita. Autorita djjge pravo nebo povinnost

dosahnout zawmu, kdeZto moc je schopnost dosahnout&ari

RozliSujeme tyto vazby autority a moci:
e autorita bez moci —pracovnici nedbaji pokynvedouciho a #aji si vSe
po svém,
e autorita spojena s moei negijemny ukol je pijiman s protesty, ale je sgim,

« moc bez autority’

Collins a Raven (1969) zavedli Sest forem spahské moci:
* moc odngnovat — moc fidélovat tizné druhy odrn;
» donucovaci moc — moc trestat;
» referergni moc — ostatnflenové se touzi s danym jedincem identifikovat;
» expertni moc — uity ¢lovék ma Wtsi znalosti nez ostattienové skupiny;
* legitimni moc — respektovana pozice diky jinym &bdim normam;

« informani moc — zaloZena na vlastnictvi nebo znalosityeh informaci®

S €mito formami se v uiité podokk ztotoziuje i Bélohlavek (1996) a doplije

je 0 nazor, Ze pokud tyto nastroje nejsoinkié, moc vedouciho se snizdje.

1) HAYESO'VA, N.Z&klady socialni psychologi@007. s. 64 — 66.
2) BELOHLAVEK, F. Organiza’ni chovani1996. s. 57.
3) BELOHLAVEK, F. Organiza’hi chovani1996. s. 130.

35



To znamena, Ze pokud vedouci rige napiklad své dobré pracovniky

odmenovat, nedochazi k potvrzeni jeho funkce, coz ménasledek nedostatek

informaci a odmitani pagtzenych®

Podle mnoha autbrse Guspsny vidce vyznéuje €mito vlastnostmi:

skupina ho vnima jako svoji stast;

ma vlastnosti a nazory, které ma skupina jako ¢elek

pro ¢leny skupiny je modelem;

skupina ho vnima jakogkoho, kdo ji poméaha dosahnoutigil

pozitivné reprezentuje skupinu naven@k.

Typy vedeni sé€leni na ti zakladni formy:

autoritativni stylFizeni- vedouci koncentruje veSkerou pravomoc i odpoost.
O svych rozhodnutich s ptidenymi nediskutuje. Uduje pokyny a kontroluje
jejich plréni. Produktivita taktaizené skupiny rize byt velmi vysoka, pkmi
ukoli je vSak podmigno gritomnosti vedouciho. V jeho némmnosti niize
vykonnost vyrazé klesat;

liberalni stylrizeni- liberalismus Wizeni gesouva rozhodovéani i odpgnost
neorganizova® na cleny pracovni skupiny. Vedouci sedikd své funkce
a nechava ji volirozplynout mezi padzenymi. Jevi se jako nejm&efektivni.
Jde o styl oznmvany také jako vedeni bez vede@iasto dochazi k tomu, Ze
za formalniho udce, ktery dorizeni prakticky nezasahuje,n& jeho pozici
spontans zastavat &kdo z podizenych;

demokraticky styfizeni- je charakterizovanébou odpo¥dnosti a pravomaoci.
Vedouci nestrhava za kazdou cenu vesSkdidici cinnost vyliné na sebe.
Pro demokracii je charakteristicka diskuse, neizevsem myslet, Ze vedouci
s podizenym diskutuje stale a o v&émDiskuse pedchazi zavaznym Ukol
Demokracie je fedevsim respektem k ngimi druhého a zaroviepireswdcenim,

e tym je vice neZ jedinét.

1) BELOHLAVEK, F. Organizaini chovani1996. s. 130.
2) HAYESOVA, N.Zaklady socialni psychologi@007. s. 65.
3) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace sizeni 2000. s. 189 - 193.
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Obecré byva demokraticka organizace povazovana za néjefejsi a liberalni
organizaci za meénnosnou. Podstatné je brat v Uvahu specifika jeésigoh pracovnich
skupin a Ukal. Nag. autoritativni vedeni — armada, liberalni¢decky tym. V praxi se
jednotlivé stylyfizenic¢asto kombinuji — fivodni & dnes jiZz klasické stylyizeni, jsou
doplreny ¢étvrtym, ktery je ozn&ovan jako integrativni (soci&nintegrativni) styl
fizeni?

Socialre integrativni styl vyuziva vyhod autokratického entbkratického stylu
a vhodr je kombinuje. Je veden snahou o integraci silrstcainek jednotlivyciElend

skupiny tak, aby se vzajemdopkovaly a slabiny byl minimalizovand).

Jiny pohled na tuto problematiku ma Likert, ktexadi tyto stylyfizeni:

» utiskovatelsko-autorit&ky styl— vedouci je autokratem, komuniké tok je
Iniciativa a aktivita jsou potteny. Vynucovana je tvrda disciplina. Motivaci je
strach;

* benevolenta autoritativni styl- autoritativnost ve vedenfgvazuje, vedouci ma
ale zajem na vysové komunikaci s nizSimélanky. Ri silné kontrole je
delegace pravomoci minimalni. Kombinuje se negativotivace s pozitivni;

» konzultativni styl- zde jiz jde o kooperaci vedouciho a spolupratiavn
Vedoucicaste&né deleguje pravomoci ackteré otazky konzultuje s vykonnymi
slozkami. Qilezita rozhodnuti si ponechava. Preferovana jetpozimotivace;

e participacni styl — manazer ma ztiaou divéru v podizené, kt& dostavaji
v rozhodovani jistou autonomii. Probihd oboustéaneformalni komunikace

a to i (i pifpravach dleZitych rozhodnuti. Motivace je zpravidla pozitivh

Ve svych vyzkumech dosgpLikert k zawru, Ze rutinni manazeuprednosiuji
systémytizeni utiskovatelsko-autoritgky a benevolentnhautoritativni, zatimco @i
manazé maji sklon ke stylu konzultativnimu pfipact particip&nimu. Prvni se
zametuji na kontrolu, druzi podicuji spolupracovniky k aktiit a motivuji je

pozitivng.?)

1) HAYESOVA, N.Zaklady socialni psychologi@007. s. 65.
2) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie pracerizeni. 2000. s. 189 — 193.
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Na druhé stranMcGregor vytvdil teorii dvou krajnich modéltizeni. Tyto d¢
extrémni pozicéizeni lidi oznail jako X a Y.

Teorie X vychazi zfeswdéeni, Ze ¥tSina lidi chape praci jak nutné zlo
potrebné k zaji&ini Zivotnich pateb, k zamiifeni nema pozitivni vztah a pokud to lze,
ma tendenci vyhnout se @gim pracovnich povinnosti. Z toho pak vychazeji gpy,
jimiz setidi manazer. Jestlize pracovnici nemaji émiovazby k podniku, vyhybaiji se
osobni odpogdnosti a povazuji zagstnani pouze za prdéstlek obzivy, je na mist
autoritativni vedeni. Manazer, ktery fednositiuje model X voli autokraticky styl
zaloZzeny na fesném uUkolovani pézenych, soustavné kontrole, jasné hierarchizaci
a disciplire.")

Teorie Y ma opéna vychodiska. Stavi na tom, Ze praceijeopenou patebou
¢loveéka a neni tedy pouhym proéstkem k zajigini jinych poteb. U pracovnik se
piedpoklada aktivita, zodpeenost a seberealizai tendence. V za#stnani nachazeji
uspokojeni &chto svych pdeb a tendenci. ManaZzer, ktery vyznava teorii Y se0p
priklani k demokratickému vedent lidfi.

Naproti tomu Bales (1970) identifikoval dva typydeh, specialistu na ukoly
ktery se snazi zajistit dosazeniicskupiny aspecialistu na socialni emogektery dba
0 spoléenské vztahy uvnit skupiny a o motivaci¢leni. S timto tvrzenim ale
bud’ na kol nebo na socidlni vztahy, ale&syy vidce se orientuje na dloblasti®

Vysledky gedchazejicich vyzkutndoplnili o své vlastni poznatky a vytiid
systtm GRID neboli manazerskoutibku. Jedna se o dvouroZmé schéma, kde
na jedné ose je znazema orientace na lidi a na druhé ose orientace nh Do tohoto
schématu zaznamenalitgstyli fizeni a vedle toho dva styly, které viate zaznéeny
nejsou. Teorierika, Ze kazdy vedouci pouziva jeden styl jako Hleawrdruhy jako
z&lozni. Za idedlni styl je povaZzovarymovy vedouca za nejméh vhodny Volny
pribeh (laissez-faire). | kdyz podle GRIDu zalezi na atiua miZze nastat préavtakova,
kdy se jako vhodny styl bude jevit pggVolny pribeh.®

1) KOHOUTEK, R. SEPANIK, J. Psychologie prace #zeni 2000. s. 189 - 193.
2) HAYESOVA, N.Zaklady socialni psychologi2007. s. 64 — 66.
3) BELOHLAVEK, F. Organizai chovani 1996. s. 208 — 210.
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Obr. ¢. 3 - ManaZerska rizkal

1) SULER, O.Zvladate své manazerské ro2d02. s. 46.
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5. Zakladni dovednosti manazera v oblasti vedeni
a fizeni tymu

Pred manaZzery v jejich kaZzdodeniminosti stojitada rozmanitych aloh. V prvé
fak ale stoji to, aby si manaZer aomil, co vlastd jeho zamistnanec pdebuje.

Na tuto otdzku nam odpovi Maslowova pyramida lidgskgoteb.

— Potieba seberealizace.

Potfeba uznani, prestize.

Potieba kontakta vztaha.

/ \ Potifeba bezpéi a jistoty.

/ \ v Fyziologické pofeby.

Obr. ¢. 4 — Maslowova pyramida lidskych peth.

5.1. Komunikativni dovednosti manazera

Komunikativni dovednosti néalezi k vyznamnymieg@pokladm dsgSnosti
fidicich pracovnik. Komunikace je vztahem, ktery vznika mezi tim, lediiuje a tim,
kdo zpravu fijima.?

Re¢ je specificky lidskym progedkem dorozumivani a lze ji povaZovat
za zakladni formu interpersondlni komunikace. Torjeanazer dokéze veést rozhovor,
fidit jednani a porady, je ukazatelem kvality jeho/Shani. Ri svém projevu
a komunikaci ubec, bychom rli vZzdy mit na mysli d¢ zakladni zasady —fipozenost
a pimerenost. ManaZer, ktery &ni provozni poradu iec¢niSt pro svou rétorickou
exhibici, rozhods nevynikd komunikativnimi dovednostmi. Snahadstirat a hrat si
na rekoho kym nejsem, se vzdyide & pozdji projevi?

1) KOHOUTEK, R a SEPANIK, J.Psychologie prace #zeni.2000. s. 189 - 193.
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Podleclereni ieci se rozliSujere¢ plynula (aktivita, uvoldini, dobra znalostéei
apod.) a feruSovana. Nahlé&gstavky mohou bytifitany na jedné straruvazovanti
sebeovladani, ale na druhé s&ramozpakim, vahavosti, obavam, neznalostiipadre
afektovanosti a nekoncentrovanosti. Rozdily me#tnliv tempuieci jsou zapicinény
vlivem kultury (zvyky, néeci), vlivem aktualni situace (prasti, &el iegi)

a v neposledniact vlivem individuality mluwiho. Rychlare¢ mize byt disledkem vice
faktoni jako nap. prebytkem vniini energie, nedostatkem sebeovladani, innit
jistotou, znalosti tématu a silnym zajmem ® (ale i nezajmem aZ nechuti &nu —
mluwei to chce mit co nejrychleji za sebou), vzruSenfadd@stnym i nefjjemnym).
Pomalare¢ muze signalizovat na jedné stéarozvaznost, zdrzenlivost a sebekontrolu,
na druhé stran vahavost, nejistotu az depresi, skromnost, porhalogsleni

a nedostatek znalosti.

Individualni zvlaStnosti neverbalnich vyrazovychrojpvi vychéazeji bd’

z trvalejSich vlastnosti (zejména temperamentu) nebktualniho psychického stavu
(zdjem, pohoda, rozruSeni, Unava, nemoc, Uraz appdmomentalnich zami.
Vyrazové projevy mohou byt Umysin provadgny urcitym zpisobem nebo

potlatovany?

Souasti komunikativnich dovednosti a émnjednat s lidmi je:
e uneni mluvit— vyjadovaci a rétorické dovednosti;
e unehi naslouchat aktivni naslouchani, #ma vazba;

* unmeni mket— situ&ni odhad, selektivnost &éni.

Dobry manazer se mimo jiné vyznge i tim, Ze je schopen efektiwn
komunikovat gadou fiznych lidi. S &kterymi je komunikace snadna, ale s jinymi
mohou nastat probléemy. Ty jsou Z&meny rozdily v osobnostech castniki

komunikace?

1) PAU LiK, K. Zzaklady psychologie 0sobnostD06. s. 25 — 26.
2) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro02. s. 56.
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Z toho divodu rozliSujemetyii zakladni individuélni komunikani styly:
* analyticky— ma sklon hodhmyslet, pomalu jednat, kontrolovat se, je pasivni,
* 7idici — je aktivni, ambicidzni, vyhledava séig a konflikty, neukazuje své
city,
» pratelsky- rad €Si ostatni, ma pro lidi pochopeni, raduje se zhejadosti,

« expresivni- citlivy, ma rad vzrueni, je zahtety do sebé’

Lidé béZr¢ pouzivaji tytorecové formy:
* Deklamahi — pouziva seipformalnich projevech nebo v pisemnychkiledich,
* Formalni — pouZiva se ip projevech adresovanych autoritam, bohata slovni
zasoba,
* Informativni— pfi rozhovoru s cizimi lidmi, ktery ma neformalini chkter,
* Familiarni — mezi gateli, obsahuje slangové vyrazy,

« Intimni— v rodirg, zkratkovitares.?

5.2. Neverbalni komunikace

Aniz bychom si to u¥domovali, ke zdrazreni toho co pray tikame,
pouzivame neverbalni signaly. Nejvyrg@h formou neverbalni komunikace je
metakomunikacecozZ je obecny nazev praézné formy, kterymi jsme schopni obohatit
ie¢. Odmlky nebo zvuky jako ,hm* hraji v komunikack&adilezitou roli. Pomoci nich
muzeme nafiklad vypozorovat, Ze mluv je nervozni nebo nas pomoci nich pyggk
vyzve k reakci. K tomu, abychom druhému nai#haZe je fada na &m, kEzr¢ také
pouzivame &ni kontakt.?

Z hlediska psychologie jednani &zeni zasluhuje pozornost neverbalni
komunikace, ktera provazi komunikaci verbalni, padie jeji vyznam, zvySuje jeji
acinnost nebo ji dava jiny rozn Existuje cel&ada mimoslovnich vyjdeni gikazi,
proseb, nabidek, varovani, vykiek, apod. srozumitelnych v kontakfiznych kulturci

Vv s

vnitini emani stavy”

1) SULER, O.Zvladate své manazerské roR02. s. 56.
2) HAYESOVA, N.Zaklady socialnpsychologie. 2007. s. 29.
3) KOHOUTEK, R. SEPANIK, J. Psychologie pracei&zeni. 2000. s. 133.
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K neverbalnim signédm a projewim, které intenzivé vnimame pét:

» postava a fyzickeé vlastnost;,

* vzhled—- es, pée o tvd, ruce nehty, a&l, obuv, dopiky a jejich sladni. Tyto
signdly jsou zvlaSvyznamné fi tvorbé prvniho dojmu;

» teélesna poloha- v sed, ve stoje, vzajemny vztah postgednajicich osob;

» kinezika (ckize) — pohyby celéhoéta a jednotlivych¢asti, samotny Zjsob
chize a drzeniéta signalizuje sebejistotii jeji nedostatek;

» gestika— je sodasti kineziky, pevazr jde o ,je¢ rukou®;

* mimika arec oci — primé a nefimé pohledy, mrkani, usiw, atd.

U pohybovych proje a mimiky je zvla8 na mist jistd umirgnost. Rusi¥
pusobi jak pemira pohybové aktivity tak i nehybnosti Rednanich s kolegy nebo
podiizenym se nedopotuje rozesazeni ,proti s¢h) které ma konfronténi charakter.
Volit se ma takové rozesazeni, které umgeé pirozenou vymdnu pohled
komunikujicich stidat s ndhledem do probiranych materiélu, apod.dé&nstojii sedi
proti podizenému tehdy, kdyZ se rozhodl vytknout mu rozhadrfasem sipmym
pohledem do & n&jaky nedostateki chybu®

K neverbalni komunikaci byva vazovana také proxemika, coZ je typologie
prostoru, vztahujici se k problematice skupinovyhosobnich teritorii, vzdalenosti
mezi komunikujicimi, fiblizovani, vzdalovani, atd. Lidé&ipazuji ke svému ja i dité
teritorium, které povaZzuji za vlastni. NaruSenitdeia je chapano jako agresiviin
a byva castou picinou interpersonalnich konflikt Teritorium, které povaZzujeme
za vlastni, mivaiizné podoby, rize to byt mistnost, pracovnaiilsiskiiika apod”

Do proxemiky paf pojeti tzv. osobnich zoglovéka. Individualni prostor
jedince nekodi jeho fyzickymi rozngry, ale pomysinou kruznici kolem jehsldsnée

schranky, ktera se sklada skolika ,hranignich pasem?

RozliSujeme 4 zény prostoru:
e intimni zéna- dolni hranici jedesny dotek, horni hranice je asi 30 cm, vstup je
dovolen girozere jen nejblizS§im osobam,;
e 0sobni zéna dolni hranice je cca do 75 cm, horni asi do ty2@Horni hranice

odpovida osobnimu jednani f¥iznivém sociélnim klimatu;
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e socialni zona- dolni hranice az do 2,1 m, horni do 3,5 m. &éva odpovida
jednani ve skupihnebo ryze fednimu ,studenému” jednani;

e veejna zéna— dolni hranice je asi 3,5 m. Jednad se o prosto¥mz se
prezentujeme neboigdnasSime skupénlcastniki. Osoba, na niz je zaiena
pozornost, ma byt vtakové vzdalenosti, aby byldétvicelou jeji postavu

i pohyb v prostord

V intenzit neverbalnich projav se odrazeji rozdily v temperamentuskuy,
pohlavi a pislusnosti k ufité kulture. Neverbalé se vice projevi cholerik ve srovnani
s flegmatikem, mladylovék v porovnani se starym, atd. Neverbalni projéagto
prozradi vnitni hnuti mysli, které se #iaskryvat ovladaniniesi.”)

Manazer by rdl mit snahu stat se dobrygten&emfeci téla a tak i lépe vyuzZivat
vlastni neverbalni prastdky k &inné komunikaci afizeni. Jak verbalni, tak
i neverbalni prosedky jsou nositeli cennych informaki.

5.3. Motivace

Motivy, neboli pohnutky, jsou ptgby, pudy, zajmy, sklony, postoje, vztahy
a tendence vSeho druhu, které jsditipami nasSeho jednani a chovani. Na motivy
muzeme [sobit pobidkami. U motivovaného jedinceifeme pozorovat Zadostivost
nebo nechty proto se k cili bdi priblizuje nebo se oddp vzdaluje. Dolse motivovany
jedinec vykazuje vysSi efektivitu prace, nez spdaleho povinnosti. Pomaha zlepSovat
praci, neda se lehce odradizkostmi a pekazkami, ma lepSi systém vlastni kontroly
prace i pracovni vysledky a v neposledf@d ho prace 45i. Osoba, kterd je
nedostaténé motivovana nebo spiSe nemotivovanda, prac¢ago pouze podifmym
dohledem, je negdomita, povrchni a nestaf.

S problematikou motivovani pracoviik se setkdva kazdy manazer.
Nedostaténa motivace mé za nasledek neochotu hledat eféj@ivpostupy a uspory,
neetické chovanitgi firm¢, odmitani mimeéadné nebo i@sasové prace, ignorovani

zadosti o pomoc a v neposledadt odchody z firmy®

1) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace #izeni 2000. s. 133.
2) KOHOUTEK, R.Zaklady socialni psychologi¢998. s. 58 - 59.
3) SULRR, O.Zvladate své manaZerské rod02. s. 160.
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Motivy lidi jsou tizné. Jejich znalosti iie manazer docilit vyrazného éspu

ve svésinnosti.?

Mezi nejznamsjSi motivy pati:

penize- vyznamny motiv prod&tsSinu lidi;

osobni postavent poteba vést lidi, rozhodovatidit chod &ci, atd.;
pracovni vysledky, vykorymotiv pro lidi, ktéi maji radi svoji praci;
pratelstvi— dilezité pro lidi, ktéi maji radi dobrou atmosféru na pracovisti;
jistota— motiv pro lidi, ktéi se spokoji s malem, ale kdyZ to bude jisté;
odbornost- motiv pro ty, kté preferuji swj profesionalni rozvoj;
samostatnost motiv pro lidi, kté& nemaji radi imy dohled;

tvorivost— motiv lidi, ktéf maji potebu vytvdet rico novéhd?

Mezi motivani nastroje mzeme z#&adit i hodnoceni. Aby se ale stalo efektivni

souwastitizeni, musi jej manazer windolre gipravit, dodrzovat spravny postugidit

jeho piibéh. Hodnoceni ma sy vyznam jednak pro firmu, tak vedouciho, ale i pro

hodnoceného pracovnikA.

Prinos hodnoceni pro pracovnika:

ocergni vlastni prace a po¢nk dalSimu usili,
pohled a n4zor vedouciho na svou préaci a cile,
moznost prezentovat své pelty a osobni cile,

prilezitost k vyjadeni svych rozvojovych narak’

Manazer nize vyuzit fiznych tygi hodnoceni vykonu. Mezi nejznéjsi pati

pribéZzné hodnoceni prace, vyhodnoceni vysitedékoli, finarcni ohodnoceni,

systematické hodnoceni dlouhodobych vyste@k hodnoceni v 360(pracovnik je

hodnocen nejen svymi nddenymi, ale i svymi kolegy a vybranymi pamkenymi,

piicemz cilem je ziskani Zmé vazby). Systém hodnoceni musi byt postaven

na takovych bodech, které uniiofi srovnavat vysledky pracovniks poZzadovanym

vykonem?

1) SULER, O.Zvladate své manazerské ro2d02. s. 160.
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5.4. Koucovani

Kou¢ovani je soustavny proces, éhem rhoz se manazer pokousi
prostednictvim tizené diskuse a aktivity pracovnikovi pomoci roewijse, resSit
problémy nebo dosahovat lepSich vysiedkedna se o metodu, pomoci které dochazi
k nejrychlejsimu rozvoji psébnych znalosti, dovednosti a chovani pracaihik

Existuji dva druhy kotovani —proaktivni a reaktivni. Proaktivni se vyuzZiva
pii pravidelném vyhodnocovani a planovani dalSihobo#w rozvoje, jako sa@ast
delegovani, fed zahajenim planové prace a ke kondiizesmé prace. Reaktivni je
naopak jako saiéist procesuieSeni problérny kdyZz se chce manazer ujistit, Ze
pracovnik bude ddk pokr&ovat v praci, kdyz chce manazer vyjaduznani
za iniciativu nebo dosaZzeny pokrok, kdyZz chce meana¥jadit davéru a podporu,
kdyZz manazer zjisti potencial ke zlepSeni nebogmklkvalit ¢i vykonu nebo kdyz si

manazer feje dosahnout zény v chovani pracovnika.

5.5. Konflikty, prevence a feSeni

S konflikty jako takovymi se setkdvame v naSe&dngm Zivot témet denrs.
ManaZzer se potyka s konflikty uz jen z pozice swu@k€e, nap pfi planovani,
organizovani, hodnoceni ale i kontrole a édavani. Jiz v dsledku své pracovni
pozice se mize dostavat do igtu s potizenym, spolupracovnikem na stejné Uradini
s nadizenym. Manazer musi utnpiedchazet konfliktm ¢asto diametraka odliSnych
postofi a zajni riznych skupin zagstnandg.?

Konflikty délime navnitini (intrapsychické, které se odehravaji ukipgdince,
dvéma jedinci, mez jedincem a skupinou a na konfliktgzi skupinami. Manazer je
priabéZzne stawn pred Ukol gedchéazet vienemto typim konflikta a nebo je efektivh

a G&elrg resit?

1) SULER, O.Zvladate své manaZerské ro02. s. 175.
2) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace #izeni.2000. s. 162 — 163.
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Velké mnozstvi konfliki mé& demobilizujici efekt. Manazer méa v prviiad
usilovat o jejich vykazani z pracowstDemobilizujici konflikty jsou destruktivni,
nesnguji a ani neusiluji deseni problému, ale problém prohlubuiji a raggt

Oproti tomu n@ize mit konflikt i pozitivni roli, takovy konflikt Bnatujeme jako
mobilizujici. Bezkonfliktni prostedi vede k uchovani stavajiciho stavu a stava se
brzdou organiz&niho rozvoje. Jako zakladni pozitivni funkce kdttfli se uvadi, ze
povzbuzuje sebehodnoceni, pédme izpisobeni a inovace, zlepSuje kvalitu
rozhodovani, uvaluje napti a energizujé’

Z odbornych studii vyplyva, Ze na vzniku konflikie podili ze45 % Spatné
mezilidské vztahy z 20 % organizmi zaleZitosti, ze 16 % ekonomicka situace a z 11
% nezadouci pracovni podminky. Zaporna sfmieka atmosféra na pracovistize
vést ke vzniku psychickych poruch, mezi kteréfipaturdzy nebo moralni defekty
v podol& pracovni demoralizace, apatie, neochoty spolupatcdajdactvi nebo nizsi
pracovni iniciativy. Mizeme také pozorovat vliv na sniZzeni pracovniho myka to az
0 20 %)

Soutasti prevence konflikt je predchazeni spém s konfliktnimi osobami,
kterécasto konflikty svym jednanim vyvolavaji, samskdy spory aktive vyhledavaji
nebo je ¥doms ¢i podwsdoms vitaji®

Jak jiz bylo zmigno dive, konflikty na pracovisti maji neblahy vliv naggovni
vykon. Proto musi byt nasi snahou redukovaéep&onflikt.

Toho mizeme dosahnout snizenim vyskytu frustraci a zredarkon vyhod
ziskanych agresi. Pokud ovsem ke konfliktu dojdasime jejreSit. Mezi nevhodné
feSeni pdt strategie, kdy jeden vyhrava a druhy prohravéonraty se ob strany snazi
postup® vynaSet stale vyssi trumfy, ale také strategieStajch slih. Mnohem
vhodrgjSi jefeSeni, kdy jsoudastnici sporu ochotni podstoupitiié ztraty a pistoupit
na smirnéesenf’

ProifeSeni konfliktnich situaci lidé disponujiznymi formami chovani. Jedna se
0 pristup pasivni, asertivni nebo agresivasivre jednajiciclovék nedovede sdit sva
piani a pateby. Chybi mu jistota v jednani, trapi ho, Ze sdok@ze uplatnit. Stava se
obsti manipulace druhycH.

1) BELOHLAVEK, F. Organizani chovani1996. s. 134.
2) KOHOUTEK, R. Zaklady socialni psychologie. 198890 — 92.
3) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace #izeni 2000. s. 162 — 163.

a7



Za své jednani s&asto omlouva, vysiluje, obhajuje se. Ustupuje ostatnim.
Agresivné jednajici ¢lovék se prosazuje na ukor jinych. Nerespektuje jejichva
a pozadavky. PoniZzuje a srazi seb&du ostatnich. Je seb&lomi a i neusgchu
obvini okoli.Asertivné jednajici¢cloveék dokaze jasthidefinovat, o co mu jde, jak situaci
vidi, co si mysli a jak ji prozivd. Ma pozitivni $toj k sok i k druhym. Chovéa se
piimérerg a sebejist, umi naslouchat i fjstoupit na kompromis. Neni mu trapné

pozadat o laskavost nebo ji poskytndut.

Aby byli manazé schopni pedchazet konfliktm, meli by znat mozné ficiny jejich
vzniku, mezi které pé#t

» nesoulad osobnostnich nebo hodnotovych syistém

» prekryvani nebo nejasné hranice pracovnich napini;

e soupéeni 0 omezené zdroje;

* nepiméiena komunikace;

* vzajemna zavislost Ukbnag. nasledna prace na jednom vyrobku);

» sloZitost organizace (mnozstvi Grovni a rératist Ukot);

* nejasné strategie, standardy, pravidla;

* nepiméiené terminy neb&asovy tlak;

» kolektivni rozhodovani;

» konsensualni rozhodovani;

* nesplRna aekavani;

« nevyreSené nebo potiané konflikty®

Carnegie zastaval nazor, Ze lidi ziskaméeswdcime spiSe nez tlakemaditou
manipulaci a isobenim na jejich slabé stranky. Tvrdil, Ze uznaonsobniho finosu
a vyznamu dosahneme u druhych vice neteni chyb”

McCormack radi manazan pro gipad konfliktiu gedevsSim sprawnnatasovat
feSeni sporu €ekat na chvili, ktera je pro nas nejvyhé@din Kritizovat doporduje
vdoke, kdy se d#, ne hned P zavazné chyld Radi neprotahovat zbyie
konfrontaci, ovladat emoce, nemaset hév na jiné osoby’

1) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace #zeni 2000. s. 162 — 169.
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Nejlepsi prevenci je dodrzovaichto zasad vizeni:

e jasre vymezit pracovni povinnosti a prava <egr¢ urcit odpowdnost a
pravomoc jednotlivych pracovnik

* byt objektivni, spravedlivy, nestranny v kontrd@dnoceni, odghovani, atd.;

» otewer komunikovat, pedavat jasné, srozumitelné informace a pokyny;

* seznamovat se smyslem a cili pracovnichiijkebdrécovat aktivitu a kreativitu
jedinai i celého tymu;

* naslouchat nazém podizenych, dbat na ,zZpnou vazbu*;

» kritizovat wcre, uvazliw, racji mezi ¢tyfima @&ima, nezapominat na pochvalu,

preferovat pozitivni fistup;

byt osobnim fikladem v chovani, které je zadano odioehych®

Na zéklad svych domginek sestavil tyto zasady:
* vyhrajete jen tehdy, kdyzZ se rfete;
» ukaZte, ze si vazitag@swdéeni druhych, nikdy nikomu tikejte, Ze se myli;
* mylite-li se, uznejte to rychle a ochéin
» z&Iinejte fratelsky a nechte druhého hawp
» ved'te druhého k tomu, aby sdm souhlasil;
e upiimre se snazte divat se n&vocima druhého;
* mg¢jte ohled na fani a migni druhého;
» podavejte své myslenky napirav

e vyzvéte k sowkZivosti.

1) KOHOUTEK, R. a SEPANIK, J. Psychologie prace #izeni 2000. s. 163 — 169.
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6. Armada Ceské republiky

ArmédaCeské republiky je hlavni sloZzkou ozbrojenych
sil Ceské republiky, které dale tio Vojenska kancefa
prezidenta republiky a Hradni straz. Vrchnim védite
ozbrojenych siCeské republiky je prezident republiky.

Hlavnim poslanim ozbrojenych gileské republiky je
zabezp&eni obrany GzemCeské republiky s vyuZitim zasad

kolektivni obrany dle ¢ldnku 5 Washingtonské Umluvy.
Arméada Ceské republiky je zapojena do integrované vojensiéktury NATO,
do systéemu obranného, op@réno a civilniho nouzového planovani, do procedical

a organizanich aspekt jadernych konzultaci a do sp&hgich cviteni a operaci.
6.1. Struktura Armady Ceské republiky

Vrcholem ArmadyCeské republiky je Generalni $tab Arm&dgské republiky
(ACR) v jehoz ¢ele stoji Néelnik Generdlni $tabu @R. V pimé podizenosti

Generalniho $tabu@R je Velitelstvi podpory a Spaieé sily.

6.1.1. Velitelstvi podpory

Velitelstvi podpory zahrnuji armadni prvky zabyedjise
piedevsSim logistickou, zdravotnickou, veterinarni, formani

a komunik&ni podporou vojsk i celého resortu Ministerstva amlyy,

vycvikem a odbornouifpravou gislusniki aktivnich zaloh.

6.1.2. Spolecné sily

Spole&né sily jsou uteny k zaji&ni vytv&eni, gipravy,
rotace a rozpoudti Ukolovych uskupeni tenych proteSeni

taktickych nebo opeta¢ taktickych Ukoh na Gzemi Ceské

republiky i mimo ®&j a k plréni dalSich, zakony stanovenych Ukol
na teritoriuCR.
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Struktura Spolknych sil=
% Velitelstvi spolé€nych sil
» Podpirny komplet velitelstvi spotaych sil
» 15. Zenijni brighda Bechygn

- 153. zenijni prapor Olomouc

» 14. brigada logistické podpory Pardubice
» 31. brigada radimi, chemické, biologické ochrany Liberec
» 53. brigada pasivnich systéra elektronického boje Opava
» 101. spojovaci prapor Lipnik nad 8®u
» 103. stedisko CIMIC/PSYOPS Lipnik nad Beou
e 104. zabezpmvaci prapor Olomouc

s Pozemni sily

% Vzdudné sily

% Velitelstvi vycviku - Vojenska akademie

6.1.2.1. 153. Zenijni prapor Olomouc

Na konci roku 2007 bylo Ministerstvem obra@iR rozhodnuto o organizaich,
mobilizatnich a dislokanich zngénach v roce 2008, v rAmci kterych byl stanoven ukol
vytvorit k 1. dubna 2008 Organigai prvek pro vytvéeni 153. Zenijniho praporu
s cilem zahgjiginnost 153. Zenijniho praporu k iijnu 2008. Utvar je dislokovan
v kasarnach Chvalkovice v okrajougasti mésta Olomouc, na mistzruSeného

156. zachranného praporu.

Ukoly, které je 153. Zpripduken plnit na tzemtR:
«  Zenijni podpora&innosti ArmadyCeské republiky;
» realizace Zenijnich opani;
* podpora keliminaci ibpadnych teroristickych ¢innosti  pyrotechnického
charakteru;

« zachranné, vypradvaci a likvid&ni prace v ramci IZER.
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Ukoly, které je peduken 153. Zpr pInit mimo GzeniiR:

Zenijni podpora tkolovych uskupenCR;
Zenijni podpora uskupeni vzdusnych sil;

Zenijni podpora mezinarodnich uskupeni vyssSichagtup

153. Zpr je schopen:

planovat, organizovat a plnit Ukoly Zenijni bojogévSeobecné podpory dle
standard NATO a EU,;

ziizovat vybusSné i nevybuSné zatarasy, prévaciceni objeki s vyuZzitim
Zenijni munice a dalSich prostki;

zabezpeéovat pohyb vlastnich vojsk;

provadt stavbu vojenskych masha udrzbu stalych mast

likvidovat munici (EOD) a improvizovana vybusn&izani (IED);

projektovat, stagt, opravovat, renovovat a upravovat prostory visligch
stanovig, letiS€ expedénich sil a prostory rozmi&ti vojsk a zéizeni v tylovém
prostoru;

projektovat, budovat, opravovat, renovovat a udatopolni d@gasné tabory
a zakladny vetrg souvisejicich objekta zd&izeni;

zabezpéovat vlastni pepravu;

zabezpeéovat @Fimérenou Urové vlastni ochrany &etné OPZHN a vlastni
ochranu proti IED odpalovanym na déalku;

vyclenovat sily a progedky k plreni zachrannych, vypré8vacich
a likvidagnich praci v ramci IZE€R;

zabezpeéovat a posilovat samostatnou zachrannou rétplpéni Ukoki v ramci
IZS;

vést bojovoltinnost bez podpory nebo dopiri po dobu 3 din
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7. Charakteristika zkoumaného tymu

Nasledujici graf zobrazuje organipé strukturu zkoumaného souboru, jejiz
veleni, Stab roty, se sklada z osteini. V cele stoji velitel roty, kterému jsou pidzeni
vSichni gislusnici roty. Rota se sklada ze Stdbu a z jedyoll cet, které pini
specifické ukoly. Podrok#si udaje o sloZeni roty nelze v této praci uvedivodu

utajeni &chto informaci.

Velitel roty

Zastupce velitele
roty

Vykonny Technik roty Vedouci
prapor ¢ik prapor ¢ik
Velitel éety A Velitel ¢ety B Velitel ¢ety C

Graf ¢. 1 — Organizani struktura roty.

V nasledujici tabulce je uvedeniepled zakladnich udaj které blize
charakterizuji jednotlivé fislusniky tymu, jako je &k, vz&lani, paet gredchozich

zanestnani a skutaost, zda se jedna o nového nebo stavajidéra tymu.
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Tabulka ¢. 3 Charakteristika zkoumaného tymu.

Jmeéno Funkce \Ek Vzdélani gfggﬁggﬁz I\Iél()e\;1y
skupiny
Michal Velitel roty 32 VS 2 ne
Jan Zastupce velitele 27 VS 1 ano
Kamila | Vykonny prapaiik 35 SS — maturitg 2 ne
Daniela| Vedouci prapdik 35 SS — maturitg 5 ano
Karel Technik roty 34 SS — maturifa 2 ano
Josef Velitekety A 25 VS 1 ano
Martin Velitel cety B 29 SS — maturit 4 ano
Pavel Veliteltety C 32 VS 2 ano

7.1. Seznameni s prfislusniky tymu

7.1.1.  Velitel roty — Michal

Michal se narodil 18.#ezna 1976 v Sumperku. Trvale bydli s thdie Sloupu
v Cechach v okreseCeska Lipa. Revaznou ¢ast svéhocasu travi s itelkyni
v Olomouci, kde mé& pronajaty byt. Maturitni zkouS&lozil na Stedni ptimyslové
Skole vCeské Lig, nasleds se rozhodl zahdjit studium na Vysoké vojenské &kol
pozemniho vojska ve Vysk®éy obor vojensky management. Po ukem studia
nastoupil na jiz zaniklou 75. vycvikovou zakladn@iomouci na pozici veliteléety.
Po jeji transformaci na 156. zachranny prapor zaktfunkci zastupce velitele roty
a rok poté nastoupil na funkci velitele roty. U soxzniklého 153. Zenijniho praporu
vykonava taktéz funkci velitele roty. Michal je i sportovl zaloZeny, tudiz &Sinu
volnéhocasu travi sportem. Mezi jeho oblibené aktivityrpatevazre micoveé hry —
basketbal a volejbal. Ve dnech, kdycpsi neni fiznivé pro sportovni aktivity se rad

podiva na zajimavy film.
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7.1.1.2. Pracovni naplh velitele roty

Michal zastava pozici velitele roty. Mezi podstatmnaky vykon této funkce
pati nedlitelna pravomoc, odpa@dnost a iniciativa. To znamena, Ze je opgéwvn
a povinen vrozsahu svéigpbnosti vydavat rozkazy, stanovovatciamit opateni
a vyuzivat takové prosdky v mezich zakdna vojenskych fedpisi, které uzna
za nutné, vhodné a dostgici ke splgni ukolu.

Svymi moralnimi kvalitami a jednanim musi byt &l svym podizenym
piikladem. Vede je k samostatnosti, rozvoji zdravéiativy a odpo¥dnosti. Velitel je
vjedné osob nadizeny avychovatel pdtkenych. Ridi avede je k dosaZeni
stanovenych qil Pravidel& kontroluje vycvik, vykon sluzby, vychovu osob (Eazem
na vztahy mezi nimi), vyzbroj, ostatni technikuadSél material, bojovou pohotovost,
vSestranné zabez{mni a péi o vojaka, dodrzovani norem pro ochranu utajovanyc
skut&nosti, bezp#&ostnich a protipozarnich opai, ochranu zdravi a zivotniho
prostedi.

VySe uvedené povinnosti se daji shrnout do jedty: vVelitel roty nese
odpowvdnost za spravné, bezchybné casné spleni dkol: a celko¥ bezchybny chod

roty.“

7.1.2.  Zastupce velitele roty — Jan

Jan se narodil ijna 1981 v Olomouci. Po ukéeni povinné skolni dochazky
navsStvoval stedni pfimyslovou Skolu v Uriove. Poté vystudoval obor dopravni
a manipulani techniky na Univerzit obrany v Brg. Po studiich nastoupil jako
pracovnik logistiky utvaru dislokovaného v Hrankti€©d 1.tfijna 2009 zastava funkci
zastupce velitele roty 153. Zenijniho praporu vr@doci. Jan je Zenaty a maddslti
predSkolniho ¥ku. Bydli v rodinném domku v Hranicich. Mezi jehlavni zaliby paf
kutilstvi spojené s @& o dim. Ve volnémc¢ase rad s rodinou podniké vylety po okoli.

Kazdycétvrtek pravideld hraje fotbal s kamarady v mistgidcvicné.
7.1.2.3. Pracovni napln

Jan nastoupil do tymu na pozici zastupce velitetg.r Jeho pracovni napie
shodna s pracovni naplni velitele roty a v jebgitomnosti pebird zastupce veskeré
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povinnosti. V pitomnosti velitele je mu ppodizen, pini Ukoly jim vydané a déle se
stara o administrativiéinnost souvisejici &innosti roty.
Stizenim a vedenim lidi Jan nema zadné zkuSenosakicarjos piichozi osoba

do tymu zatim nenavazal blizSi vztahy s ostatnitisiysniky tymu.

7.1.3.  Vykonny praporcik — Kamila

Kamila se narodila 30. srpna 1973 v Olomouci. Bkladni Skole vystudovala
Stredni ekonomickou Skolu v Olomouci. Po &&pem sloZzeni maturitni zkousky
nastoupila jako asistentka finamho reditele soukromé firmy v Olomouci. Tato firma
se pozdji dostala do konkurzu a ukeéila svoji podnikatelskowinnost. V té dob
Kamila absolvovala nahradni vojenskou sluzbu ve kdy& a nastoupila na pozici
vykonného prapdika u 156. zachranného praporu Olomouc. Offjda 2008 zastava
stejnou funkci u 153. Zenijniho praporu Olomoucnia je rozvedend a Zije s dcerou
v rodinném dors ve Velkém Ujezd spole&né se svymi rodii. Mezi jeji zajmy palt

zejména prace. Ve volnétase rada sportuje a uziva si prochazek se psem.
7.1.3.4. Pracovni napln

Kamila je podizena veliteli roty a je fiimym nadizenym poddstojnikim
a pislusnikim muZstva roty. Jeji hlavni pracovni napini je zpegeni technického,
materialniho a finatniho chodu roty. Zodpovida za nezavadnost vyzbrggetre
munice a dalSiho materialu roty, jejich bespe ukladani ve wenénych mistnostech,
oSetovani a pedchézeni ztratam. Dale se podili na vyhotovovaidenci
a zabezpgeni pisemnosti u roty.

7.1.4. Vedouci praporcik — Daniela

Daniela se narodila 19. 81973 v Krongiizi. Z&kladni Skolu nav&tovala
v mist¢ bydlis& ve Strakonicich. $dni odborné tilisté¢ absolvovala v Korganech,
obor kuch& — ¢isSnik. Stedni Skolu s maturitou dokdifa dalkovou formou studia
v HoleSo¥. Ma dw déti ve wku 16 a 15 let. Daniela je rozvedena &tsnil bydli

ererer

z povolani. Absolvovala prapficky kurz ve VysSko¥ a poté nastoupila jako pracovnik
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Stdbu k atvaru dislokovaného v Hranicich. Odiijha 2008 zastava funkci vedouciho
prapotika 153. Zenijniho praporu. Do té doby widdla rekolik zamgstnani, ale zadné
ji pracovrée neuspokojovalo. Mezi jeji zajmy patpriroda, kutilstvi, literatura faktu,

zahady, turistika a adrenalinové sporty.
7.1.4.5. Pracovni napln

Daniela je pimo podizena veliteli roty a odboénadizena vSem iisluSnikim
rotmistrovského a prapéckého sboru roty. Posiluje a podporuje velerfizani roty.
Za nepitomnosti distojnika roty plni povinnosti velitele roty.

Jeji hlavni povinnosti je organizace, dohled aemédndividuélniho vycviku
rotmistiii a prapotika jednotky se zagfenim na vycvik a p& o vojdka. Zodpovida
za odbornou, padovou a fyzickou ifpravenost fislusniki rotmistrovského
a prapotického sboru roty. Vzhledem k tomu, Ze Daniela pspodobnou funkni
néplni nikdy nevykonavala, uvitala pro¢ad sowastného vyzkumu s cilem ziskat nové
znalosti a dovednosti, které se tykaji problematikgové prace.

7.1.5. Technik roty — Karel

Karel se narodil 6¢ervna 1974 v Rerow. Po absolvovani zékladni Skoly
vystudoval stedni Skolu technickou viBrow. Do roku 2003 byl zagstnan jakou
automechanik v soukromé fikmPoté se Karel rozhodl pro profesi vojaka z powbla
a nastoupil na pozici technika roty Utvaru v Pardigh. Od 1.fijna 2008 nastoupil
na tutéz pozici u 153. Zenijniho praporu v Olomouéisowasné dob je Karel
v rozvodoventizeni. M4 d¢ déti, které Ziji s jejich matkou. Osobni volno travugre.
Dle vlastnich slov nema zadného ki@, kterému by seémoval dlouhodob. Jednou

ho bavi to a jednou ono.

7.1.5.6. Pracovni napln

Karel je podizen veliteli roty. Je povinen organizovat techgickpravné
pouzivani a oS&ivani vyzbroje a ostatni techniky roty. Musi petfigkzna konstrukci
vyzbroje a ostatni techniky roty, jejich ¢ig, technicky stav &init opateni a k jejich
udrZzovani ve spravném technickém stavu. DohliZpiff@ravenost vyzbroje a ostatni

techniky roty ped kazdym pouzitim.
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7.1.6. Velitel Cety A — Josef

Josef se narodil 22. anora 1983 ve VyikoRo absolvovani zakladni Skoly
vystudoval stedni Skolu, obor management obchodu a sluzeb,ktéeortil maturitou.
Poté se stal vojakem z povolani a zahajil studiumivéfzity obrany v Bra.
Po uspgsném slozZzeni statni zkousky nastoupil na pozicitelel ¢cety v Bechyni.
Od 1.fijna 2008 vykonava funkci veliteleety u 153. Zenijniho praporu. Josef je
svobodny a v saiasné dob bydli na vojenské ubyto¥nv Olomouci. Mezi jeho zajmy
pati prevazri sport, kterému &nuje WtSinu volnécasu. Rad si takéigite zajimavou
literaturu, zejména z obdobi druh&®mwé valky.

7.1.6.7. Pracovni napln

Josef je pimo podizen veliteli roty a odboghnadizen vSem fislusnikim cety.
Za nepitomnosti velitele roty nebo jeho zastupce plntfepovinnosti.

Hlavni pracovni napini jefizeni a velenicet. Josef je povinen ctit
a vychovavat fislusniky ¢ety. Zodpovida zafpravenost a pohotovost &ené cety.
Musi znat stav a Uplnost vyzbroje, ostatni techrakgalSiho materidldety. Jejich
spravné pouZzivani, o$evani, udrzovani a ukladani. U svych fiadnych musi
budovat a dsledré vyZzadovat vojenskou kéaie Je povinen dbat o moralni stav
prislusniki cety. Pracovni naplvelitelecety A je shodna s pracovni napini velitegty
B a velitelecety C. Z toho dvodu je podrob&Si popis pracovni napénveliteli cet
uveden pouze v této kapitole.

7.1.7. Velitel Cety B — Martin

Martin se narodil 22. ledna 1979 v Olomouci. Pedatovani zakladni skoly se
vyucil v Ostrav v oboru kucha— ¢isnik. Nasled# si doplinil vzalani v Olomouci, kde
aspesre slozil maturitni zkouSku. Po studiich pracovalgdtucha, zamenik afidic.

V roce 2004 se stal vojdkem z povolani. Nieje zastaval funkci velitel druzstva
u 156. zachranného praporu. Odijhia 2008 vykonava funkci veliteleety
u 153. Zenijniho praporuu. Martin je Zenaty a madtti. Mezi jeho zaliby pat hlavns
rodina. Ve volnych chvilich se akti¥rvénuje pozarnimu sportu. V séasné dob si

zvySuje vzdlani na Univerzit obrany v Breg.
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7.1.8. Velitel Cety C — Pavel

Pavel se narodil 16. kKtna 1976 v Olomouci. Po zakladni Skole vystudoval
stredni Skolu s maturitou — obor ku¢haciSnik. Poté vystudoval Vysokou vojenskou
Skolu pozemniho vojska ve VySkowProfesi vojaka z povolani vykonava od ukemi
studia doposud. Pavel je svobodny a ma osmiletgha. sMezi jeho zaliby pét sport,
zejména florbal, & a cyklistika. Rad si zajde na zajimavy film dm&i V posledni
doke se zajima o akvaristiku.
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8. Vysledky provedenych testu jednotlivych

prislusnikd tymu

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny vysledkyeols tesi, které byly
prislusnikim tymu gedloZzeny k vypracovani. Zji&té charakteristiky jsou ndijee
uspdadany v pehledné tabulce tak, aby &en& mohl ihned vytvéit ramcovou
piedstavu o osobnosti danétlena tymu.

Vysledek testuOsobnostniho typuje popsan slovh v samostatné kapitole.
Vysledky tesi Tymovych roli, Taktiky zvliadani konflikt @ a ManazZerské n¥izky
GRID jsou zaneseny do grafu, ze kterého je jednaoenpatrné, které z jednotlivych
charakteristik jsou pro danéhitena kltové. Vzory jednotlivych teétjsou uvedeny
v prilohovécasti.

Tato diplomova prace se zabyva stmelovanim prdbovikolektivu, z toho
duvodu jsou zji&né hodnoty jednotlivych testposuzovany z pohledu tymu a ne
z pohledu jednotlivce. Podro§gi zhodnoceni vysledkz pohledu tymu a jejich blizsi

rozbor s naslednym dopa@enim je uvedeno v nasledujici kapitole, viz. kdpith

8.1. Velitel roty — Michal

Tabulka ¢. 4 Frehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU
Osobnostni typ INTP
Pracovni typ Tendence k typu B
Zavislost na praci Mirna zavislost na praci
silné strank Inovator
ymova y Pozorovatel
Tymova role i
slabé stranky Dokortovatel
Koordinator

Poslusny styl

Integrujici styl

Paternalista
Tymovy vedouci

Zvladani konflikt @

Manazerska n¥izka GRID
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8.1.1. Osobnostni typ

Michal je reprezentantem typu skupiny INTP. Ve svémanani spoléh&
na introvertni, velmi precizni mysleni a na sva@ndnantni funkci. Svym okolim byva
vniman jakoslovek, kterému jed&zko rozungt, a kterého je obtizné pochopit.

Klade veliky diraz na zpsob vyjadovani a mysleni. Dokaze okan#it
rozpoznat sebemensi rozpor nebo nesoulagtivmluvé ¢i mysSlenkovych pochodech.
Ma obrovskou schopnost vysledovat sebemensi nesaelao neloginost v jakychkoli
vyrocich. Vzhledem ke své vlastnosti émvyradit nepodstatné, miva obrovskou
schopnost sousd®ni. | po velmi dlouhé dabdokaze tér¥¢ doslova reprodukovat
rozhovor, ktery il nebo text, ktergetl. Pokud Michal dosfje k nsjakému poznatku,
malokdy jej zapomene. Osoby tohoto typu byvaji pgisanalyzou®

Jakmile se pusti do¢jakého rozboru, nedokaze se zastavit, dokud nedesah
urciteho vysledku.Logiku stavi nade vSe a zastava maa nijak nesouvisi s etikou
nebo lidskymi sentimenty. Z tohotdodu miZze u rkterych lidi vyvolavat pocit
arogantniho a studenétitoveék. Jeho hlavni mySlenkou je sktbest, Ze je dlezité
poznat pravdu za kazdou cenu. Ma sklon stranipstenskych udalosti, a pokud se
tam uZ objevi, pak se Bucelou dobu bavi pouze s jednim neli@atika malo lidmi
jeho intelektualni urowh Nekdy je schopen si wdomit, Ze jedna nespdlensky, ale
nemizZze se pemoci a potom z toho miva pocity pros#m. Nejradji pracuje o samet
tiSe a bez ferusovani a vytrhovani kymkoli a z jakéhokalivddu.”)

Abychom mohli pl& vyuzit nadanidchto osob, je dobréfalélit jim podparny
Stab lidi, ktery bude mit na starosti realizacicfejnapad a myslenek. ProtoZze INTP
ve své snaze neustalécon objevovat rychle gmi okruh svého zamu, a pokud se
nadchnou pro dco nového, o fvodni ztrati zajem. Nehodi se préZhou kancel&gkou
praci a nesnaseji rutinni ukolyasto z nich byvaji vynikajici pedagogové, zejmérm p
starSi a osobnostm odborrg vysgelejSi studenty.

U svych potizenych dokazi ocenit ndpad, ktery se jevi nemamyakticky
nepouzitelny, bude-li logicky nerozporny a pre¢iaryjadieny. Navic nositel fize
ziskat ze strany INTP respekt, mozna i jeji¢htelstvi, jinymi slovy vztah, ktery byva

v pifpadk téchto lidi vzacny, ale zrag trvaly, nepodléhajici momentalni natad

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazetp96. s. 212 — 215.
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8.1.2. Tymova role

Hlavni role, kterou Michal vtymu zastava je roleovatora a role
pozorovatele Ffinosy a nedostatky¢hto roli v tymu jsou zpracovany v nasledujici
tabulce. V grafu uvedeném za tabulkou jsou zobmazgmsledky testu tymovych roli

s uvedenim bodovych hodnot jednotlivych roli, kt¢géu pro Michala charakteristické.

o Inovator

| Hledag zdrojl

0O Koordinator

0O Formovac

B Pozorovatel
o Stmelovad

B Realizator

0O Dokonc&ovatel

B Specialista

@ Nulové body

Graf¢. 2 - Hodnotové vyjaeni jednotlivych roli v tymu.

Tabulka ¢. 5 Charakteristika zjiSténych tymovych roli.

Hlavni role v tymu - INOVATOR

Prinosy pro tym Nedostatky a nebezpg
* tvofi nové navrhy a stimuluje novg¢ < obtizre komunikuje s okolim,
aktivity, * introvert, samoté&ky,
e zdroj originalnich napad » neohlizZi se na kritiku,
» dokazeresit slozité probléemy, * neprakticky.

» formuje p&ateni faze projektu.
Zalozni role v tymu - POZOROVATEL

PFrinosy pro tym Nedostatky pro tym
» kritické zhodnoceni efektivnosti » chladny, netaktni,ighnar kriticky,
projekii, * neni schopen inspirovat ostatni,
* bystry, dobry Gsudek, * postrada pedstavivost.

* bréni tym ped undhlenymi
rozhodnutimi.
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8.1.3. Taktika zvladani konflikt(

Z grafu je patrné, Ze v Michaldvpripadt prevlada poslusny styl feSeni
konfliktt a tén& na stejné Urovni stojintegrujici styl. Michal nejmég pouziva

dominujici styl.

@ Integrujici
m Poslusny

0O Dominujici
0O Vyhybavy

W Kompromisni

Graf ¢. 3 - Hodnotové vyja@éni taktiky zvladani konflikt

8.1.4. Manazerska mrizka GRID

U Michala gevladaji dva styly vedenfymovy vedoucia paternalista. Podil

ostatnich styl vedeni je patrny z grafu.

@ Volny prabéh

| Vedouci spolku
zahradkara

O Autorita

O Tymovy vedouci

B Organizacni ¢lovek

O Paternalista

Graf¢. 4 - Hodnotové vyjagni manazerskych siyvedeni.
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8.2. Zastupce velitele roty — Jan

Tabulka ¢. 6 Prehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU
Osobnostni typ ISFJ
Pracovni typ Tendence k typu B
Zavislost na praci Nezavislost na préaci
silné strank Dokorcovatel
. . y Realizator
Tymova role . R PR TRY:
slabé stranky Hled& zdroji a @ilezitosti
Inovator
st Qoo Integrujici styl
Zvladani konflikt a Posluzny styl
. . Paternalista
Manazerska mfizka GRID Tymovy vedouci

8.2.1. Osobnostni typ

Jan je reprezentantem typu skupiny ISFJ. Ze vSetbverti ¢ini lidem této
skupiny, nejmensi potiz chovat se jako extrovesitvacich, které si to vyZaduji. Praci
se Jan ¥nuje naplno a odevzdanprotoZe zastava nazor, Ze prace je sama oduiira
a zabavu si musioveék zaslouzit. Pokud se d@&teho pusti, zpravidla to dokeéin je-li
to alespa trochu v jeho silach.iRom se do puntikiidi predpisy, zavaznymi postupy,
manualy,fady a vSemi fislusnymi ustanovenimi, nebady jsou pro & zakonem. Jan
nema rad, pokud&kdo tyto sn&rnice poruSuje. Své réiteni ale nedavaiflis najevo a
spiSe ho v sabdusi, protoZze nechce vyvolavat konflikty. Nicéookud se v &m
nahromadji #li§ mnoho takového pnuti,iie neéekare a nekontrolova#vybuchnout

V praci je Jan velice spolehlivy. Nema rad, polsedneustale smi podminky,
naroky, gedpisyci parametry. M4 veliky talent pro netnavnyglipey a presny vykon
opakujicich se sléda ¢innosti.Je prakticky, realisticky, nema rad spekulacecasid¢e

Od pirody je Setrny a sivy a nerad vidi plytvantimkoli a kdekoli®)

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazetp96. s. 247 — 249.
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ISFJ je typ, ktery je schopen pokory. V zetmani byvaji tito lidé oddanymi
a loajalnimi pracovniky, spjati spiSe se svymiifmmhymi nezitba s oddenim nebo
firmou.”)

Na svoji praci kladou velké naroky a tot&ekavaji i od ostatnich. Byvaji z nich
vyborni asistenti. NejlepSi vztah si wgbuji k lidem, kté& je néjak potebuji a jsou
na nich v ukitém ohledu zavisli. Maji mimi@dre vyvinuty smysl pro spravedinost.
Jejich pracovidtbude vzorem padku®

Neradi byvaji v nakizeném postaveni, neradikoemu ,rozkazuji“. Proto mohou
nejsnaze sklouznout Kgpracovanosti vinou toho, Ze budou mit tendesleitdvSechno
sami anebo v3echno po gitaénych do putniku kontrolovat. Od ostatnicelavaji, ze

se budou chovatipsré podle svého zazen?.

8.2.2. Tymovéarole

Jan vtymu zastavaigvazrie roli dokonéovatele a roli realizatora. Prinosy
a nedostatky échto roli vtymu jsou zpracovany v nasledujici tabu Z grafu
uvedeného za tabulkou jednoZzn&avyplyva, Ze role dokarovatele je oproti ostatnim
rolim, které nize Jan v tymu zastavat, nejvyragi. Druhou vyraz#Si roli je role
realizatora. Vyznam ostatnich tymovych roli je pkopinu ténst zanedbatelny.

@ Inovator
B Hledag zdroju
0O Koordinator

0O Formovad

B Pozorovatel

O Stmelovacé
| Realizator

0O Dokonc&ovatel
B Specialista

@ Nulové body

Graf ¢. 5 Hodnotové vyja@ni jednotlivych roli v tymu.

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazetp96. s. 247 — 249.
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Tabulka ¢. 7 Charakteristika zjisténych tymovych roli.

Hlavni role v tymu - DOKONCOVATEL

PFinosy pro tym Nedostatky a nebezpg
e domysli podrobnosti projekt e neustupny a pedantsky,
» dba na dodrZzovani postup » sklon k gehnanym obavam,
harmonograr, * nerad deleguje.
» vynika preciznosti i dokontovani
akci.
Zalozni role v tymu - REALIZATOR
PFinosy pro tym Nedostatky pro tym
» dokaze aplikovat npady, * nekompromisni a pedantsky,
e uckla vzdy to, co je nutné, e nepruzny, pomalu reaguje na &my,
e umi zorganizovat i velmi * postrada pedstavivost.
komplikované aktivity.

8.2.3. Taktika zvladani konflikt(

Z grafu jednoznén¢ vyplyva, Ze Jan vifpact feSeni konflikh uprednosituje

integrujici styl a jako nahradrstyl poslusny Zbylé i styly stoji na stejné arovni.

O Integrujici

B Poslusny

O Dominujici
O Vyhybavy

B Kompromisni

Graf ¢. 6 Hodnotové vyjaeni taktiky zvliadani konflikt
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8.2.4. Manazerska mrizka GRID

NejvyrazrgjsSi styl vedeni je v Janéwripadt paternalista. Zaloznim stylem je

tymovy vedouci Styl, ktery ziskal nejmensi pet bodi je wolny pribéh.

O Volny prabéh

| Vedouci spolku zahradkaru
O Autorita

O Tymovy vedouci

B Organizaéni ¢lovék

O Paternalista

Graf ¢. 7 Hodnotové vyja@ni manazerskych siyvedeni.
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8.3. Vykonny praporc¢ik — Kamila

Tabulka ¢. 8 Frehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU
Osobnostni typ ISFJ
Pracovni typ Silny typ B

Zavislost na praci

Nezavislost na praci

Zvladani konflikt @

o Stmelova
silné stranky Realizator
Tymova role Inovator
slabé stranky Hledas zdroj: a pileZitosti
Vyhybavy styl

Integrujici styl

Manazerska n¥izka GRID

Paternalista
Tymovy vedouci

8.3.1. Osobnostni typ

Kamila je, stejd jako Jan, reprezentantem typu skupiny ISFJ, vit&ka 8.2.1.

8.3.2. Tymova role

Hlavni role, kterou Kamila v tymu zastava je retmelova‘e a rolerealizatora.
Prinosy a nedostatkyd¢hto hlavnich roli v tymu jsou zpracovany v nas|aduabulce.
Z grafu tymovych roli vyplyva, Ze na téinstejné arovni stoji rolelokonéovatelg

koordinatora a specialisty NejmenSi poet bodi ziskaly role pozorovatele

formovace, hledae zdroji, pricemZ roleinovatora neziskala Zadny bod.
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O Inovator

® Hledag zdrojd
0O Koordinator
O Formovac

W Pozorovatel
O Stmelovac

| Realizator

O Dokoncovatel
W Specialista

@ Nulové body

Graf ¢. 8 Hodnotové vyja@ni jednotlivych roli v tymu.

Tabulka ¢. 9 Charakteristika zjiSténych tymovych roli.

Zalozni role v tymu - STMELOVAC

PFinosy pro tym

Nedostatky pro tym

o vytvéii optimalni atmosféru,
zabraiuje konfliktam,
* ma stmelujici vliv, udrZzuje moralku

e vnimavy, poskytuje podporu.

Prinosy pro tym

byva nerozhodny v kritické situaci,
vyhyba se konflikim,
malo energicky.

Zéalozni role v tymu - REALIZATOR

Nedostatky pro tym

» dokaze aplikovat napady,
e uckla vzdy to, co je nutné,
* umi zorganizovat i velmi

komplikované aktivity.

nekompromisni a pedantsky,
nepruzny, pomalu reaguje na amy,
postrada fedstavivost.

8.3.3. Taktika zvladani konflikt(

Z uvedenych hodnot, které jsou zaznamenany v gnafplyva, Ze nejvysSi

pocet bodi dosahlvyhybavy styl feSeni konflikii. O jeden bod ménziskalintegrujici
styl. Zbylé styly dosahly téat shodného peiu bodh.
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O Integrujici
B Poslusny
O Dominujici

O Vyhybavy

B Kompromisni

Graf ¢. 9 Hodnotové vyjaeni taktiky zvliadani konflikt

8.3.4. Manazerska mrizka GRID

U Kamily vyrazre prevliada styl vedematernalista. ZaloZnim stylem vedeni je
tymovy vedouci piicemz téndt stejny péet bodi ziskal stylautorita. Podil ostatnich

styli vedeni je patrny z grafu.

O Volny prabéh

B Vedouci spolku zahradkaru
0O Autorita

0O Tymovy vedouci

B Organizac¢ni €lovek

O Paternalista

Graf ¢. 10 Hodnotoveé vyjaeni jednotlivych styil vedeni.
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8.4. Vedouci praporcik — Daniela

Tabulka ¢. 10 Rehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU
Osobnostni typ ENTJ
Pracovni typ Tendence k typu A
Zavislost na praci Mirna zavislost na praci
silné strank Dokorcovatel
, . y Formova&
Tymova role
slabé stranky Stme_loya
Specialista
st Qoo Dominujici styl
Zvladani konflikt a Integrujici styl
. . Paternalista
Manazerska mfizka GRID Tymovy vedouci

8.4.1. Osobnostni typ

Daniela je reprezentantem typu skupiny ENTJ. Teasmbnostni typ Ize
charakterizovat jednim slovem — velitel. Jejichalla velmi silné ego je shadno
muze svést kiluzi, Ze jsou vSechno schopni zvladiwubou silou. Pokud neudp
dostavi se stres, zklamani a pocity ge&mnosti

Daniela ma velkou pt#bu mit ¥ci pod kontrolou. Jeji nejvlastj$i potebou je
touha vést. M4 skie vyvinuté objektivni extrovertni mysSleni, jehodmpoci s¥t kolem
sebe rychleitdi a zobetiuje. Zivot se pro ni odviji v konfrontacich, spdiedebatéach a
utkanich s jinymi s cilemé&ao se natit a sebe sama zdokonalit. Podle jejiho mySleni se
véci popohasji kuptedu ,vyhadavanim®. Pro mnoho liditde tato taktika znamenat
velmi neffijemnou zkusenost, ale z pohledu Daniely v tom nanheppatelského®

Je tZké s timto typem lidi diskutovat o spravnositiv Podle jejiho mySleni se
s ni musime utkat v pomysiném boji, aby byla ocagtipustit nas nazor. O lidi, kie
nejsou schopni se ji postavit, nejevi sebemen&nzaKonfrontaci a silné postoje
Daniela nebere od ostatnich nijak osghmaopak se jeji GEtteSi ten, kdo se ji dokaze
oteviens postavit a nevyhyba sestu s ni®
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Daniela nema rada postoje lidi, tehtji, aby se jimteklo, co se od nich
otekava a vice nad tim nigmysleji. Nesnasi plytvani, prostoje, bezcilbésSfapovani
na mist a nerozhodnost. Ma sklon rozhodovat se velmi nawsaz neciteld. Mezi jeji
piednosti bezesporu gatvyborné vyjadlovaci schopnosti. Dokaze se jasa stréné
vyjadtit a vystihnout podstatusei.”

Osoby tohoto typu dosahuji ve svych kariérach kysb postaveni a bavi je byt
ve vedouci funkci. Svou praci vykonavaji s velkymasazenim. Jejich sklon
k nezavislosti a autonomii se vyrazprolina s jejich manazerskym stylem. Od svych
podiizenych chiji, aby byli samostatni, t¥ivi a uneli obhajit vlastni ndzor. Neciti se
dolre v zandstnanich, které nekladou Zadné néroky fealgtavivost a intuici. Pibuji
prostedi, v mz se budou vyrovnavat s ndngmi ukoly a problémy. D@ se jim tam,
kde musi hledat novi@Seni a fistupy. | fles svou nezavislost gebuji byt tyto osoby

sousasti rgjaké organizac®.

8.4.2. Tymova role

Hlavni a zalozni role, které Daniela v tymu nejvigdatiuje, ziskaly shodny
pocet bodi. Jedné se o rotlokonéovateleaformovaée. NejmenSi péet bodi obdrzely
role stmelova‘e aspecialisty.

O Inovéator

| Hedac zdroju
0O Koordinator
0O Formovag

W Pozorovatel
O Stmelovac

| Realizator

0O Dokoncovatel
W Specialista

@ Nulové body

Graf ¢. 11 Hodnotové vyjaeni jednotlivych roli v tymu

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazetp96. s. 172 — 176.
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Tabulka ¢. 11 Charakteristika zjisténych tymovych roli.

Hlavni role v tymu - DOKONCOVATEL

PFinosy pro tym Nedostatky a nebezpg
e domysli podrobnosti projekt e neustupny a pedantsky,
» dbé& na dodrzovani postiup » sklon k gehnanym obavam,
harmonograr, * nerad deleguje.
» vynika preciznosti i dokontovani
akci.
Zalozni role v tymu - FORMOVAC
PFinosy pro tym Nedostatky pro tym
* motor¢innosti tymu, vnasi Zivot a e autoritativni a tvrdohlavy,
energii, * postrada mezilidské porozemi,
» zvlada pekazky a komplikace, e agresivni, netrgdivy, hadavy.
neboji se nepopularnich opexti,
» usneriuje diskusi &innost.

8.4.3. Taktika zvladani konflikt(

Dominantnim stylem taktiky zvladani konflikje styl dominujici. ZaloZnim
stylem je stylintegrujici, ktery dostal tégt shodny poet bodi se stylenposlusnym

Nejmért je potom uplatovan stylvyhybavy.

O Integrujici

m| Poslusny
0O Dominujici
0O Vyhybavy

B Kompromisni

Graf ¢. 12 Hodnotoveé vyjaeni taktiky zvliadani konflikt
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8.4.4. Manazerska mrizka GRID

Paternalista a tymovy vedouci jsou styly vedeni, které Daniela upiaje
nejvice, a které dosahly téimshodny poet bodi. Zpisob vedeni stylermorganizaéni
¢lovék, ziskal také vyrazného {m bodi. Zbylé ti styly vedeni obdrzely shodny et
boda.

O Volny prabéh

® Vedouci spolku zahradkaru
0O Autorita

O Tymovy vedouci

B Organizacéni ¢lovék

O Paternalista

Graf ¢. 13 Hodnotoveé vyjaeni jednotlivych styil vedeni
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8.5. Technik roty — Karel

Tabulka ¢. 12 Rehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU

Osobnostni typ

ENTJ

Pracovni typ

Tendence k typu B

Zavislost na praci

Nezavislost na praci

silné stranky

Inovator
Realizator

Tymova role
slabé stranky

Formova&
Pozorovatel/vyhodnocova

Zvladani konflikt @

Integrujici styl
Poslusny styl

Manazerska n¥izka GRID

Paternalista
Tymovy vedouci

8.5.1. Osobnostni typ

Karel je, stejg jako Daniela, reprezentantem typu skupiny INTR, apitola

8.4.1.

8.5.2. Tymovéarole

Hlavni role, které Karel v tymu zastava jsou rislevatora a rolerealizatora.
Pfinosy a nedostatkyd¢hto hlavnich roli v tymu jsou zpracovany v nas|aduabulce.
Z grafu tymovych roli dale vyplyva, Ze dalSi vyramnskupinu tvéi role hledate

zdroji, dokonéovatele a specialisty, které od hlavni role &i pouze jeden bod.

Nejmensi poet bodi pak ziskaly roldormovaée apozorovatele
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@ Inovator

| Hedag zdroju
O Koordinator
O Formovad

B Pozorovatel
O Stmelovac

W Realizator

O Dokon&ovatel
W Specialista

@ Nulové body

Graf ¢. 14 Hodnotoveé vyjaeni jednotlivych roli v tymu.

Tabulka ¢. 13 Charakteristika zjisténych tymovych roli.

Hlavni role v tymu - INOVATOR

PFinosy pro tym Nedostatky a nebezpg
tvoii nové navrhy a stimuluje noy < obtizre komunikuje s okolim,
aktivity, e introvert, samoté&ky,
zdroj originalnich napad e neohlizZi se na kritiku,
dokazeresit slozité problémy, » neprakticky.

formuje p&ateni faze projektu.
Zalozni role v tymu - REALIZATOR

Piinosy pro tym Nedostatky pro tym
» dokaze aplikovat napady, * nekompromisni a pedantsky,
e uckla vzdy to, co je nutné, * nepruzny, pomalu reaguje na&my,
e umi zorganizovat i velmi * postrada pedstavivost.

komplikované aktivity.

8.5.3. Taktika zvladani konflikt(

Karel nejvice pouzivéntegrujici styl feSeni probléiin Podle pétu dosazenych

bodi Ize tici, Ze zalozni styl fedstavuje skupina tvena poslusnym vyhybavym,

kompromisnim a dominujicim stylem, protoZze vSechny tyto styly ziskaly t&m
shodny poet bodh.
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Graf ¢. 15 Hodnotové vyjaeni taktiky zvladani konflidt

8.5.4. Manazerska mrizka GRID

Vyrazné dominantni styl vedeni jeaternalista, ktery oproti zbyvajicim stym
ziskal vyrazny peéet bodi. Zaloznim stylem je vtomtoijpact tymovy vedouci
Nejmére bodi poté ziskal styvolny pribéh.

O Volny prabéh

| Vedouci spolku zahradkéaru
0O Autorita

0O Tymovy vedouci

B Organizac¢ni €lovek

O Paternalista

Graf ¢. 16 Hodnotové vyjaeni jednotlivych styil vedeni.
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8.6. Velitel Cety A — Josef

Tabulka ¢. 14 Rehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU
Osobnostni typ INTP
Pracovni typ Tendence k typu B
Zavislost na praci Nezavislost na préaci
D Specialista
) ) silné stranky Stmelova

Tymova role .

slabé stranky Realizator

Pozorovatel/vyhodnocova

Integrujici styl

Poslusny styl

Paternalista
Organiza&ni ¢lovek

Zvladani konflikt @

Manazerska n¥izka GRID

8.6.1. Osobnostni typ

Josef je, stefhjako Michal, reprezentantem typu skupiny INTP,. Wapitola
8.1.1.

8.6.2. Tymovarole

Vyrazny p@&et bodi, oproti ostatnim tymovym rolim, ziskala radpecialisty.
Jako zalozni roli vtymu Josef pouZiva ralimelovate. Mezi skupinou tvienou
zbyvajicimi  rolemi tymu - dokoncéovatelem inovatorem, koordinatorem,
formovacem, hledaéem zdroji a pozorovatelem a hlavni tymovou roli je zgay

bodovy rozdil. Nejmensi get bodi ale bezesporu ziskala rokalizatora tymu.
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O Inovator

| Hledag zdrojd

O Koordinator
O Formovaé

W Pozorovatel

O Stmelovacé

W Realizatro

O Dokonc&ovatel

B Specialista

@ Nulové body

Graf¢. 17 Hodnotoveé vyjaeni jednotlivych roli v tymu.

Tabulka ¢. 15 Charakteristika zjisSténych tymovych roli.

Hlavni role v tymu - SPECIALISTA

Prinosy pro tym Nedostatky a nebezpg
» dodava odbornou UroiigeSenym » Postrada zdjem o tymovou préci,
akolam, * Komunikani problémy.

» dodava tymu prestiZ na tegnosti.
Zalozni role v tymu - STMELOVAC

PF¥inosy pro tym Nedostatky pro tym
o vytvaii optimalni atmosfeéru, * byva nerozhodny v kritické situaci,
zabrauje konfliktam, * vyhyba se konflikim,

* ma stmelujici vliv, udrzuje moralku} « malo energicky.
e vnimavy, poskytuje podporu.

8.6.3. Taktika zvladani konflikt(

Z grafu je patrné, Ze Josef pouzividiSeni konfliké nejviceintegrujici styl.
Ale mezi hlavnim stylem a zaloznim stylem, ktenprezentujestyl poslusny je

nepatrny rozdil jednoho bodu. Nejmenstgtdbod: ziskalstyl kompromisni.
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O Integrujici
B Poslusny
0O Dominujici

O Vyhybavy

B Kompromisni

Graf ¢. 18 Hodnotové vyjaeni taktiky zvladani konflidt

8.6.4. Manazerska mrizka GRID

U Josefa fevladaji hned dva styly vedeni. Jedna se o stgzgemorganizaéni
¢lovék a paternalista. Nejméré bodi pak ziskaly také dva styly a tmlny pribéh

avedouci spolku zahradk#a.

@ Volny prubéh

m® Vedouci spolku zahradkara
O Autorita

0O Tymovy vedouci

B Organizaéni ¢lovék

O Paternista

Graf ¢. 19 Hodnotové vyjaeni jednotlivych styll vedeni.
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8.7. Velitel ety B — Martin

Tabulka ¢. 16 Rehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU
Osobnostni typ ESTJ
Pracovni typ Tendence k typu A
Zavislost na praci Mirna zavislost na praci
D Hleda& zdroju a grilezitosti
) ) silné stranky Smelova
Tymova role 2
slabé strank Inovator
y Specialista
st Qoo Dominujici styl
Zvladani konflikt a Posluzny styl
. . Paternalista
Manazerska mfizka GRID Tymovy vedouci

8.7.1. Osobnostni typ

Martin je reprezentantem typu skupiny ESTJ. Jedna& gedince, kté byvaji
ve velmi uzkém kontaktu s realitou. Dretzna své okoli, jak doméaci, tak i pracovni. Ma
velice realisticky pohled naée. Martin je osoba velice spolehliva. Je spetesky,
nevyhyba se u#rkam, oslavam a jinym udalostem. Malokdy se myli v&Enych
soudech, zato v nazorech na lidi je jeho UsudEsto nespravny. Ma raginnosti,
ve kterych niZze ihned vidt n¢jaké hmatatelné vysledky. Umi deb sestavovat
procesy, davat dohromady detailni instrukce a ngavod

Martin jako nikdo jiny cti hierarchii. N&tzenost a padzenost, pravomoc
a autorita pro & nejsou odvozeny z lidi, ale z roli a ze systémieho Zivot ma vse
své misto a to @kava i od okoli. Od svych ptidenych vyZzaduje maximalni
organizaci prace. &kdy se mu stava, Ze neni dostatevnimavy Wi¢i stanoviskm
a pocitim jinych, coz niZze vést k tomu, Ze se pikud unahles rozhodne. Ma-li pocit,
Ze se mu &ci vymykaji, mize snadno ztratit hlavu. Pak podléha pokuSeriatd
to po svém, prosadit silou sw¥éSeni, je hlasity, hfiny, panovany a mize své okoli
poradre stresovatCasto se mu stava, Zze neni schopen vyslechnoutcsizené nebo

jiné lidi ve \&ci, o které jiz rozhod?
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£ 0 vr

Osoby tohoto typu byvaji loajalniugi institucim, k nimz nalezeji. Byvaji
spolehlivi a obtavi partn& nebo zamstnanci. Jsou vynikajici organizét@ rozeni
manazé. To zejména diky své vlastnosti — radi davajiygm prikazy. Prospivaji
piedevsim v dynamickém a sémiwvém prostedi, kde se mohou bez problg&m

projevit .

8.7.2. Tymova role

Hlavni role, kterou Martin v tymu plni, je roleledate zdroji. O dva body
mére ziskala zalozni role, kterou jgtmelova. Zbylé role obdrzely oproti dwma
hlavnim rolim zanedbatelny pet bodi. Nevyraznou Ulohu v tymu Martin plni v roli

inovatora a v rolispecialisty.

O Inovator

® Hledag zdrojd

O Koordinator

O Formovaé

W Pozorovatel
O Stmelovadé

| Realizator

O Dokonc&ovatel
W Specialista

@ Nulové body

Graf ¢. 20 Hodnotoveé vyjaeni jednotlivych roli v tymu.

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazetp96. s. 168 — 171.
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Tabulka ¢. 17 Charakteristika zjisSténych tymovych roli.

Hlavni role v tymu — HLEDA C ZDROJU

Piinosy pro tym

Nedostatky a nebezpg

» ziskava zakazky, informace, finan
material,
» skwle zajisti, co je dosazitelne,

PFinosy pro tym

* navazuje, udrzuje a rozviji kontakty.
Zalozni role v tymu - STMELOVAC

rychle ztraci z4jem,
naladovy a netivy,
piehnar nadsSeny.

Nedostatky pro tym

o vytvaii optimalni atmosfeéru,
zabraiuje konfliktim,

* ma stmelujici vliv, udrZzuje moralku

e vnimavy, poskytuje podporu.

byva nerozhodny v kritické situaci
vyhyba se konflikim,
méalo energicky.

8.7.3. Taktika zvladani konflikt(

Martin pouziva p teSeni konflikt nejvice integrujici styl, pricemz jeho

zéloznim stylem jestyl dominujici. Nicméreé z grafu vyplyva, Zze mezi zbylymi styly

feSeni konflike je nepatrny bodovy rozdil.

O Integrujici
| Poslusny

O Dominujici
O Vyhybavy

B Kompromisni

Graf ¢. 21 Hodnotové vyjaeni taktiky zvladani konflidt
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8.7.4.Manazerska mrizka GRID

Paternalista je styl, ktery nejvice vystihuje Mariin zpisob vedeni. Zaloznim

stylem je potdymovy vedouci Nejmensi péet bodi ziskalvolny pribéh.

@ Volny prabéh

| Vedouci spolku zahradkéara

0O Autorita

0O Tymovy vedouci

B Organizac¢ni €lovek
O Paternalista

Graf ¢. 22 Hodnotoveé vyjaeni jednotlivych styil vedeni.
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8.8. Manazer skupiny C — Pavel

Tabulka ¢. 18 Rehled vysledii vypracovanych test.

VYSLEDEK TESTU
Osobnostni typ ESFJ
Pracovni typ Tendence k typu A
Zavislost na praci Mirna zavislost na praci
s Dokortovatel
. . Sslne stranky Pozorovatel
Tymova role 2
slabé stranky Inovator
Hleda zdroji

Dominujici styl
Integrujici styl
Paternalista
Tymovy vedouci

Zvladani konflikt @

Manazerska n¥izka GRID

8.8.1. Osobnostni typ

Pavel je reprezentantem typu skupiny ESFJ. Tenpobijva ze vSech typ
nejspoleéenstjSi. Ma sklony idealizovat kohokoli a cokoli. Pokadchceme tuto osobu
ziskat, musime mit na p&thharmonii a laskavost. Pavel je velic&telsky. Je pozorny
k potebam jinych a nelituje Zadného Usili, aby je usjibkdezajem ze strany jinych
ho zraiwuje a od svého okoli p@buje trvalé odgovani a potvrzeni své obliby. Pokud se
mu toho v dostatmé mfe nedostava nebo domniva-li se, Z&on zavinil, upada
do melancholie a depresi.

Zajima ho, jak se ostatni #Wéa jak vypadaji ada si o nich pevny Usudek
na zaklad spole&enskych norem. Jako pideny je sptadanymi, respektuje faeni
a fidi se jimi. nuje se povinnostem a slWbma Uctu k autort a nekritizuje své
nadizené. RadeSi &ci bez velkych pitahi, iéinné a profesional&

V obtizné situaci, kdy je ngilad gitlacen do kouta, ma sklon spiSe ustoupit,
a to i tam, kde by byl na mésspiSe opak. Pokud n&jméekdo v debat treba jen zvysi
hlas nebo nesouhlasi s jeho nadzorem, povaZujepimojv nepatelstvi.

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazetp96. s. 178 — 182.

85



Predstavitelé této skupiny byvaji nej@SpsjSi v zangstnanich, kde se hoén
jedna s lidmi. Nebyvaji ugpni ve funkcich, kde jefpdpokladem usghu chladna,
odtazita a neosobni analyza. Byvaji dobrymi manadsou péivi, dochvilni, pgadni,
zodpowdni a vykonni, se zajmem o druhé. Dokazi najit \8spra rovnovahu mezi
fizenim lidi afizenim aloh. Maji schopnost rozpoznat, kdy povekidy gitahnout, kdy
nechat lidi na pokoiji a kdy zasahndut.

8.8.2. Tymova role

Jak vyplyva z grafu, Pavel plni v tymu ralokon¢ovatele Jeho zaloZni role je
role pozorovatele Ffinosy a nedostatkyéthto hlavnich roli vtymu jsou uvedeny
v nasledujici tabulce. Ostatni tymové role jsou ¢éma stejné drovni, vyjma role

inovatora, ktera neziskala zadny bod.

O Inovator

| Heda¢ zdroju

O Koordinator

O Formovac

W Pozorovatel
O Stmelovac

| Realizator

0O Dokoncovatel
W Specialista

@ Nulové body

Graf ¢. 23 Hodnotoveé vyjaeni jednotlivych roli v tymu.

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazetp96. s. 178 — 182.
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Tabulka ¢. 19 Charakteristika zjisSténych tymovych roli.

Hlavni role v tymu - DOKONCOVATEL

PF¥inosy pro tym Nedostatky a nebezpg
e domysli podrobnosti projekt e neustupny a pedantsky,
» dba na dodrZzovani postup » sklon k gehnanym obavam,
harmonograr, * nerad deleguje.
» vynika preciznosti ip dokontovani
akci.
Zalozni role v tymu - POZOROVATEL
Prinosy pro tym Nedostatky pro tym
e kritické zhodnoceni efektivnosti e chladny, netaktni,ighnar kriticky,
projekii, * neni schopen inspirovat ostatni,
* bystry, dobry Gsudek, * postrada fedstavivost.
e brani tym ped unahlenymi
rozhodnutimi.

8.8.3. Taktika zvladani konflikt(

V Pavlow pripact nejvice peviada dominujici styl feSeni problémn Jako
zalozni styl pouziv&tyl integrujici, ktery nepatré prevazuje nad ostatnimi taktikami
zvladani konflikt.

O Integrujici

| Poslusny
0O Dominujici
0O Vyhybavy

B Kompromisni

Graf ¢. 24 Hodnotoveé vyjaeni taktiky zvliadani konflikt
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8.8.4. Manazerska mrizka GRID

Se znanou bodovou fevahou u Pavla dominuje styl vedeni aaneany jako
paternalista. O poznani mé&hbodi ziskal styltymovy vedouci ktery ale i oproti

ostatnim stylm vedeni dosahl ztiaého pdetu bodi. Nejmére bodi obdrzel stylolny

O Volny prubéh
m Vedouci spolku zahradkara

0O Autorita
O Tymovy vedouci

B Organizaéni ¢lovék

O Paternalista

Graf ¢. 25 Hodnotové vyjaeni jednotlivych styll vedeni.
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9. Rozbor zjistéenych charakteristik tymu

Prislusnici tymu byli vyzvani, aby vyplnilitpdloZzené dotazniky a testy. Jednalo
se o0 osobnostni dotaznik test pracovniho typu test zavislosti na praci test
manazerskeho styly test tymovych roli a taktiku zvladani konflikt 4. Prehledné
uspdadani vysledk vSech tesi prislusnilki skupiny je uvedeno viflohové c¢asti.
Soubor vyplgnych dotaznik a test tvori zvlastni pilohu, kterA neni vzhledem
ke svému znmému rozsahu sdasti pilohové casti diplomové prace, ale je

k ni samostathpriloZzena.

9.1. Osobnostni typy v tymu

Z uvedeného grafu je patrne, které osobnostni wiyynu pevliadaji. Jedna se
zejména o typ ENTJ, coz je extrovertni typievahou mysleni, ISFJ - introvertni
smyslovy typ a INTP - introvertni typ $gvahou mySleni. Dale pak ESTJ, cozZ je
extrovertni smyslovy typ a poslednim typem tymiefeFJ, extrovertni typ Sevahou

citeni.

Pocet
osob

Graf ¢. 26 Pehled osobnostnich tyw tymu.
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Typy ESTJ a ENTJ posuzuji &vprostednictvim mysleni. Cile, kterych it
dosahnout, siiedem a systematicky rozplanuji a poté na nich wsilgracuji, nez
dosahnou pozadovaného vysledku. Své okoli hodwatiopi logiky, tzn. Ze se orientuji
na data, informace a fakta. Do svého usudku nemfiremoce ¢imz na okoli mohou
pusobit jako osoby bezcitné. Neni se te@ynu divit, Ze v Zelicku popularity se tyto
osoby vyskytuji v jeho dolndasti. Nicmég diky svému racionalnimu uvazovani jsou

Y

bez tSich obtizi_schopni se rozhodnout g@dovym tlakema ziskat tak f@d svym

okolim respekd)
ESFJ se spiSe nez na realitu, ktera se opiraikulogangtuji na realitu, ktera
souvisi s lidskou strankowei. K vyhodnocovani situaci se nechavaji véstdpvsim

cittnim prostednictvim osobnich hodnot. Maji vybornou schopnesstihnout

momentalni atmosféru nebo ji svym chovanim ovliviitito svoji vliastnost ahi

uprednosiiuji na ukor mysleni. K okoli jsou ot&ni a néini jim problémy navazovat
nové kontakty. V kolektivu byvaji oblibeni, protoZzenich gimo ¢isi zajem o lidi. Pro
harmonickou atmosféru jsou ochotni¢lad cokoliv. Radi pracuji v kolektivu, protoze
maji tendenci své nazory a napady projednavat sahlhledat spote¢ s ostatnimi
nejlepsiresenf’

INTP se vyzné&uji mySlenim, které se snazi¢s\spiSe chapat, nez ouligvat.
Jis€jSi jsou i organizovani myslenek a skutesti, nez situaci nebo lidi.fiReSeni

problénti se zabyvaji fedevSim otazkou, pédk dané situaci doSlnez vzniklou situaci

samotnou. V kolektivu se jedna o tiché pracovnikgfi se sousedi nareSeni Ukolu
a pokud nejsou vyzvani k vysieni rgjakého problému, krokwi zameéru, nemaji
pottebu se sami projevovat. Pokud se jedna o neoslométické a zasadnési, umgji
byt rozhodni. Na druhou stranu velice neradi vysjosvé nazory viejns.?

ISFJ byvaji nejspolehléSi ze vSech lidi. Vyzraji se vynikajici trplivosti

a smyslem pro detaillsou schopni i z velkého mnozZstvi BejgjSich informaci vybrat

ty nejpodstat&iSi a gedlozit je ve zjednoduSené foknostatnim. Maji radi fehled
a snazi se mit vSe pod kontrolougeiy lidi, informace, osobni i pracovni Zivot. Nerad

se (Fastni porad a sezeni, protoZe postradaji schopmostupiné interpretace.

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazefyp96. s. 168.
2) Tamtéz, s. 177-178.

3) Tamtéz, s. 205 — 206.

4)  Tamtéz, s. 242 — 243.
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Dokazi si zapamatovat neifitelné mnozstvi informaci. Své nazory a postoje
na veéejnosti malokdy odhaluji. Aby se naplno pustiligloéni Gkolu, musi v &m najit
smysl. Jakmile jej najdou, jeké je od &j odpoutat neboifmét, aby frestali”

VySe uvedeny text obsahuje vytah ze zakladni cherakky osobnostnich
typa, které jsou v naSem tymu zastoupeny. ZvygagnpodtrZzenim jsou ty vlastnosti
¢len, které jsou pro tymfinosem. Kdyz se na tuto charakteristiku podivanigebl
zjistime, Ze ginos jednotlivych typ spaiva vodliSnych oblastech Vyskytuji se zde
osoby, pro které neni problémendinit rozhodnuti Wwasové tisni, ale které naopak
postradaji schopnost empatie.

Tento nedostatek ndm ale vynahradi osoby typu EBiedé naopak svymi
vlastnostmi pispivaji k dosazeni dobrych vztahPrestoze ESTJ a ENTJ dokazi
problém rychle viesit, dalSiclen tymu INTP se zabyva otazkou, pnoroblém vibec
vznikl. A v neposlednfac je ¢clenem tymu ISFJ, jehoZimos spoiva v trglivosti, coz
ma& zn&ny vyznam pi pinéni zdlouhavych a proifslusniky tymu nezajimavych UKol

Skute&nost, Ze jsme zjistili, jaky je kdo typ, jaké mastnosti, klady a zapory,
v Zzadném fipadt neznamena, Ze jeadodem pro to, omlouvat si své nedostatky
piislusnosti k uitému typu. Toto poznani maquevSim slouzit jako ,pomocna ruka“
v uvédomeni si svych chyb a méa poslouzit k tomu, abychonvgdone odstraovali.
Pro nas tym je tato skuieost o to podstasi, Zze velitel roty nema moznost ovlivnit
vybér jejich prislusniki.

Pro spravné fungovani tymu je nezbytné, aby siabandokazal tyto poznatky
osvojit a aby je dokazalébre aplikovat v kazdodennim Zivet Pokud si uvdomi,

v ¢em spgaiva pinos jednotlivychelend tymu a tohoto finosu poté dokaze naleZit
vyuZzit, ulel®i mu toto poznani spoustu prace a bude schopenvigpdt potencialu

jednotlivych osob a tim docilit zvySeni efektivgyace tymu jako celku

9.2. Pracovni typy v tymu

Z uvedeného grafu jednozim& vyplyva, Ze nejvice se v tymu vyskytuji osoby
s tendenci k typu ,B“, dale pak osoby stendentypk ,A“ a jedna osoba, ktera

reprezentuje silny typ B.

1) CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manaZery. 199@42 — 243.
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Pracovni typ

Silny typ "A"  Tendence ktypu Tendence ktypu  Silny typ "B"
A e

Graf ¢. 27 PBehled osobnostnich tyw tymu.

9.2.1. Pracovni typ ,A"

Osoby pracovniho typ ,A* se vyztaji zna&nou aktivitou a sog¥ivosti, jsou
uspEchané a rychle se pohybuji. Netjimodpcativat, jsou netrglivé a nenavidi odklady.
Mnohdy trpi pocitem naléhavosti. Nevyhodotchto jediné je skuténost, Ze se
do prace pousti bezétgich rozmydl. Predem si dkladné promyslet souvislosti
a analyzovat péebné zdroje povazuji za ztratasu. Trpi utkélou predstavou, ze
pouze oni sami mohou praci diat vas a spravh Pojem delegovani je jim cizi. Své
ukoly si mnohdy nedok&zi vho&mozvrhnout, vSechno se jim zda byt prioritni,&ght
ucklat vSechno a t&hned. Vyznauji se vysokou vykonnosti, ale totéz t¥ndyZaduji

od ostatnich¢asto oste aZ agresivh®)
9.2.1.8. Doporuceni typu ,A"

U téchto jedind vznika nezbezpé, Ze na sva bedra nalozi vice, nez jsou
schopni sami unést. KdyZ porovname vysledky testicqvniho typu a testu zavislosti
na praci, zjistime éité souvislosti. Osoby, které jsou reprezentanputyA” vykazuji
mirnou zavislost na praci. Toto zgsf neni nijak zvlas alarmujici v pipac, Ze si
piislusnici tymu, kterych se tato zfaf tykaji, Was uwdomi hrozici nebezpe

a zaujmou k tomu p#atna opaiteni.

1) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro®02.s. 11 — 12.
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G. Hargraves (1993) dopauje dodrzovat tato pravidla:

e udélat krok zpét — podivat se na vyvazeni mezi praci, rodinou al $8obou
(konicky, odpainek, zdravi). Polozit si otazku, zda jsou v rovans?
Popipact ucklat kroky k jejich vyvézeni;

» stanovit dosazitelné cile- byt realista v tom¢eho niZzete dosdhnout. 8b by
byt pripraveno spokéné s nadizenym, kolegy a Zivotnim partnerem;

» planovat jak dosahnout svych ciit — jakmile mate stanoveny cile, dejte si
¢as na naplanovani, jak je splnite a stanovte miitena jejich zkontrolovani;

e delegovat — rozhodgte se, co rizete udlat vy a co byste s presunout
na jiné;

» vice odp@&ivat — dbejte vice na své zdravi a Uretresi. Mohli byste se snazit
byt fit fyzicky, nechavat praci na pracovisti avitavice casu s rodinou aigteli.
Necit'te se provinile — nemusite neustéle dokazovaifsjakdolii a efektivni;

e vyhrad’te si ¢as pro lidi — vymezte si vdid ¢as pro rozhovory s lidmi
a navazovani kontakt

* Feknéte ,ne* — negeharjte svij pocit odpo¥dnosti. Nikdy nefijméte ukol
bez toho, Ze byste se sami sebe zeptali, jestlh maatecas, zdroje, lidi, penize
atd. Je lepfici ne zavas, ne¥ici ano a slovo nedodrz&t.

9.2.2. Pracovni typ ,B“

Tento typ se charakterizuje uvetrosti, je relaxovany, pohybuje se pomalu
a rozvazn. Neckla veéci ukvapess, ale nechava sias na rozmyslenou. Je &hpy a umi
lidem naslouchat. Ma hodrkonitki a zajnii. Jeho nevyhodou je, z@asto postrada
jasné cile v préaci, kaité i obec# v Zivote. Svoji praci vykonava ikladns, ale ¢asto
ma sklon k perfekcionismu, plytvagasem a energii. Nema rad konflikty a snazi se
vyhybat konfrontacim. K jeho velké slabipati, Ze neumfikat ,ne". V situacich, kdy
se ma rozhodnout se citi nejisKonena rozhodnuti & neochotd a zdlouhay,
preferuje rozhodnuti typu ,nic proti nikomb:*

1) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro®02. s. 11 — 13.
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KdyZz provedeme stejné porovnani vysleédiesti jako v gedchozi kapitole,
zjistime, Ze pracovni typ ,B* sei@vdZz® vyzna&uje nezavislosti na praci. Pouze
v jednom pipact z piti byla vyhodnocena mirna zavislost na praci. Tgtsteni uzce
koresponduje s charakteristikou uvedenou v odbditeéature. Ta uvadi, Ze osoby
tohoto typu sice maji sklon k perfekcionismu, ake druhou stranu se jednd o typy

uvolréné a relaxované.
9.2.2.9. Doporuceni typu ,B*

G. Hargraves 1193) dopauje dodrzovat tato pravidla:
» stanovujte kvantifikované cile— zabyvejte se ve svych cilech kvantitou stejn

jako kvalitou. Zg&n¢te nmeftit svij vykon ¢isly;

e prestaite véci odkladat — uctlejte to tel! Vyhybejte se odkladani éei,
ke kterym se budete muset vratit pgzdkdy budete pod &Sim ¢asovym
tlakem;

* bud’te vice asertivni- neobavejte se vyjaalvat své pocity a nazory;

e posudte primérenou Urovei jakosti — mgjte se na pozoruipd tim, stat se

perfekcionistol!

9.3. Zavislost na praci prislusnikd tymu

Jak mizeme uit z grafu, z celého tymu jsottyii prislusnici mirg zavisli
na praci actyti prislusnici jsou na praci nezavisli. Tento vysledekinnijak zvIas
alarmujici v pipadt, Ze si osoby, které maji hodnocemiirné zavislosti‘, swij pristup
k praci uedomi a zanou pracovat na jeho zme tak, aby se jejich zodpésny pistup
k praci nezmnil, ale aby na druhou stranu negativheovliviioval jejich moZnost
regenerace a odpioku.

Abychom dosahovali vybornych vysledku neni zéguit neustalé a maximalni
pracovni nasazeniClovék musi byt také schopen v dostaté mfe odpdgivat
a relaxovat. V fipadech, kdy toho nejsme schopni a jediné na cazke myslet je
prace, se dostavame do tzv. ,bludného kruhu“. Zéenpeswdéeni, Ze diky nasemu
nasazeni budou vysledky naginosti nejlepsi.

1) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro®02. s. 11 — 13.

94



Zavislost na praci

Pocet osob

Nezavislost Mirna zavislost Zavislost

Graf ¢. 28 Vyjadeni zavislosti na préacisslusnil tymu.

To je ale zasadni omyl. Pokudovék neumi relaxovat a neumi se alaspo
na chvili odpoutat od myslenek na praci, chybi nostatény nadhled nad dgitymi
problémy a zbyt&né se mnohdy dopousti chyb, které by za jinych poeéijist
neuctlal. Pokud se nechceme dostat do situace, kdy jsanevé praci zavisli, &h
bychom gedevsSim dbéat o zdravy Zivotni styl a v neposle@eE se vyhybat vlivu
manipul&nich powr, které byvaji mnohdy hluboce uloZeny v nasi mygirsledkem
piehnaného {sobeni maniputmich po¥r miaze byt napiklad ,workholismus*.

DalSi rada, jak se vyvarovat zavisti na praci,éspo v uwdomeni si existence
tzv. manipulé@nich po¥r a €m se natit ¢elit. Kazdy¢lovek by megl umét dodrzovat
zasady duSevni hygieny. Jenom tak dokaze¢laddraci od zabavy. Protoze tuto
problematiku povaZzuji za veliceilgZitou, uvadim zde manipulai powry tak, jak je
ve své knize uved| Sul€2002).

1) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro®02. s. 13 — 14.
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NejvyznamijSi manipul&ni powry:

* musime byt perfektniprojevuje se tak, jako by vas mt hlas neustale pobizel,
abyste pracovali 1épe, byli lepsi neZ ostafidvek s touto zakensnou powrou
¢asto pouziva vyrazy jako: ,Sanieprg”, ,Jiste”, ,Jasre”, ,Ja vim“ a snazi se
okamzit sebe¥doms davat najevo, Ze rozumi nebo Ze zalezitost zvtadne

* musime se vice snazitlovék s touto manipukni powrou si jakoby neustale
opakoval, Ze by se ¢hvice snazit, je se svym vykonem nespokojeéastorika:
.10 je €Zké", ,To asi nebudu udt, ,Nevim“ apod. Navenek se projevuje jako
véene utrgpeny pracovnik s nizkou sebegrou.

* musim byt mily tito lidé se neustale obavaji, Ze nejsou k ostattlostatene
mili a ohleduplni atasto pouzivaji trzné zdvailostni obraty jako: ,To jste
laskavy”, ,Myslite, Ze byste mohl...", ,Nezlobte sale vy vite nejlépe...”
Mnozstvi takovych frazéasto komplikuje dmto lidem komunikaci adkdy jim
az zabrauje efektivié se dohoviit s okolim;

* musim pospichat lidé stouto vyvinutou pavou jsou jakoby netrzite
v ¢asovém tlaku, maji pocit, Ze¢eo nestihaji, pracuji v haneatém spchu
a nahlas pouzivaji stesky: ,Co ode mne zasgieht,Vzdyt to nejde stihnout!"
a vic¢i svému okoli: ,Rychleji, rychleji!®;

* musim byt silny ¢lovek silné se vyznaujici touto po¥rou sefidi snahou ukryt
pied okolim jakykoli pipadny projev slabosti. S oblibou tmdziuje: ,Mn¢
to nevadi“, ,Ja si stim poradim‘¥ip. ,Bez koment&e“ a jeho vyrazy jsou
chladné a tvrd@.

1) SULRR, O.Zvladate své manaZzerské ro2002. s. 13 — 14.
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9.4. Tymové role pfislusnikd tymu

W Hlawni role

W Zaloznirole

ATRITER
IRIRIANN

Poznamka— IN-inovator, ZD-hled&zdroji, KO-koordinator, FO-formova PO-pozorovatel,
ST-stmelovwg RE-realizator, DO-dokdiovatel, SP-specialista

Graf ¢. 29 PBehled zastoupeni tymovych roli.

Aby byla zajiSéna spravn&innost tymu, je zap#étbi, aby byl sloZzen z jedific
s odliSnym zpsobem chovani. Idealni situace nastavéipgut, kdy jsouclenové tymu
schopni pokryt vSechny petoné tymové role. Naopak problém vznikaiippdech, kdy
v tymu chybi gktera z kigovych roli.

Dle zjisenych vysledk, které jsou znazo#my v grafu ¢. 29, je patrné, Ze
v naSem tymu jsou zastoupeny vSechny tymové ratai Nodstatné, zda se jedna o roli
hlavni nebo zalozni. Z toho vyplyva, Ze zakladndmpinka pro efektivni fungovani
tymu je spldna. Nej¥tSi zastoupeni vtymu ma rolaovatora Inovator jecloveék
velice tvdivy a do tymu pindSi nové mysSlenky a napady. Neradisé podle navodu
a proto si uwtuje své vlastni postupy. Rad pracuje s odstupegfmypch ¢lenia tymu. Ri
jeho hodnoceni musime byt obetni, protoZe velice intenzi¢nreaguje na Kkritiku
a pochvalu. Abychomijblizili inovatory k reali€, musime od nich pozadovat navrh
realizace jejich napdda ty konzultovat s realizatory a dokowateli. Tim budeme mit
zarwenu reélnost jejich napad’

1) SULRR, O.Zvladate své manaZerské ro2d02. s. 51.
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DalSi vyrazwjSi skupinu tymovych roli tvd role hleda‘e zdroji, pozorovatele
a specialisty Pfinos hled&e zdropi spaiva v jeho sklonu ke davosti, ¢imz vidi
piilezitost ve vSem novem. kgsto, Ze neméaris originalni myslenky, dovede chapat
a rozvijet mysSlenky ostatnich. Ma velmi dobré korka&ni schopnosti, pétbuje citit
podporu a uznani ostatnich. Skutest, Ze vyhledavazdroji neustale &am chodi
a s rkym se vybavuje je znamka toho, Ze se snaZzi zabiéziyen pro dneSek
I budoucnost. Pozorovatel je analyticky, schopn§idky uvazovat oc¢innosti tymu.
NezZ réco udla, vSe sitadre promysli a nez se rozhodne, zvazi vSechny fakily
tomu se malokdy myli. Je seriozni, oy, nestranny a odolava nadSeni. Nesmime
nechat pozorovatele naruSovati@gasré utlumovat kreativni fazieSeni, ale naopak
ho podpdit ve fazi ijeti reSeni. Specialista se vyznge vysokym nadSenim proigv
obor a usiluje o dosazeni &ove profesionality. Na druhou stranu ma maly zajem
o lidi. Nesmime dopustit, aby se specialista élado své odbornosti. Musime pémm
pozadovat vysitleni toho, co se ostatnim nezda jasné. ¥ysmi po m budeme
pozadovat tak dlouho, dokud tym v&e nepoctbpi.

Posledni skupinu, ktera je v tymu zastoupena@tenirou, tvéi — koordinator,
formova®, stmelovd, realizator a dokorfovatel. Prinos koordinatora sgéva
Vv rozpoznani taledta jejich nasledného vyuziti v zdmu skupinovychi.cle zraly
a sebejisty se Sirokym rozhledem. Mé&/&ru ve schopnosti ostatnich a ty pakésme
ke spolénému cili?

Formov& je osoba vysoce motivovana s velkou davkou enerdee typ
soutzivy a rad vede a nuti ostatni do akce. Gitosaguje, kdykoli je nespokojeny.
Formova& mysli rychle a tudiz jeho rozhodnuti byvaji unéldlea neodiena. Z toho
davodu jej nesmime nechat owuliovat strategiifeSeni, ale musime jim dat prostor
v situaci, ktera vyZzaduje rychi@Seni. Stmelovaje pratelsky, druzny a diplomaticky.
Umi dolfe naslouchat, ma zdjem o ostatni a chape jejidorpaV tymu byva
popularni. Je pruzny a umi séizpiasobit iznym situacim a lidem. Realizator plni
funkci praktického organizatora, émi napady v uskutaitelné ukoly, problémyesi
systematicky. Rad &k plany a harmonogramy. Jehare@nosti je ukaamost
a zodpodnost. Bez #tSich problémi a rad vede administrativu. Dokmvatel se
sousted’uje na detaily’

1) SULRR, O.Zvladate své manazerské ro®02. s. 51 — 56.
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Neni tolerantni k nedomyslenyiieSenim a neépsné praci. Nezéa nic, co
nemize dokoxit.”

Stejre jako u osobnostnich typ i zde je dlezite, aby si manaZer osvojit
poznatky charakteristiky jednotlivych tymovych rality pak vhod# aplikoval v tymu.
Bylo by asi zbyténé a neefektivni chtit néjglad po pozorovateli, aby navrhl nova
feSeni probléiin apod. Jak jiZz byldeceno dive, sloZzeni tohoto tymu ma ty nejlepsi
piedpoklady pro usgEné fungovani. Zalezi ale pouze na manazerovigdakiaze tohoto
potencialu nalezit vyuzit nebo zda se naopakmito poznatky a dopotenimi ridit
nebude. V druhémifpad tym vystavi nebez@gé nevhodného delegovéani, se kterym
jde ruku v ruce moznost vyskytu chykEimnosti tymu mnohdy s fatalnimi nasledky.

9.5. Taktika zvladani konflikt

Jak mizeme vyist z grafu, v tymu fevladé u jednotlivyclileni Integrujici styl
ieSeni konflikl, coz je styl s vysokou orientaci jak na uspokojpwdastnich zajn,
tak na nesobecké uspokojovani zajjmych lidi. To znamena, Ze jednotlivgastnici
konfrontuji své nazory a ve spoluprackiuproblém, rozvijeji a zvazuji alternativni
reSeni, vybiraji konmé reSeni. Integrovani je vhodné zejména pro slozigblpmy
zamlzené nepochopenim. Nepiare u problém, které vychazeji z odliSnych hodnot.
Vyhodou je jeho dlouhodoby vliveSi podstatu problému, nikoli jen jeho symptomy.
Nevyhodou je jehdasova narenost?

DalSi vyrazgjSi zastoupeni v tymu nfdoslusny styl (uhlazovaniyyznauje se
vysokym zajmem o ostatni a niz§im zdmem o sebsluBwa osoba zanedbavaijsv
vlastni zajem, aby uspokojila zajmy ostatnich. destyl potl&uje rozdily a zdraziuje
vSe, co je spotmé. Je vhodny tam, kde je moznéc¢mih ndzor protivnika. Nehodi se
pro slozité problémy. Jeho vyhodou je povzbuzov&poluprace, nevyhodou

neschopnost prosadit viastegen?’

1) SULRR, O.Zvladate své manaZerské rod02. s. 51 — 56.
2) Tamtéz. s. 63 — 64.
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2,5
Pocéet osob | Hlavni styl
B Zéalozni styl
1,5
0,5

Integrujici  Poslusny Dominujici ~ Vyhybavy Kompromisni

Graf ¢. 30 Pehled jednotlivych stylreSeni konfliki.

Dominujici styl (pinuceni)se vysoce orientuje na zajem o sebe aénpak
na ostatniRidi se heslem ,ja vyhraju, ty prohraje$". Rty ostatnich jsou ignorovany.
Styl se opira o formalni autoritu. Je vhodny provaziini nepopularnichreSeni,
drobnych problémn nebo wasové tisni. Jeho vyhodou je rychlost, nevyhodou
vyvolavani negativnich reak®.

Vyhybavy styfahrnuje jak pasivni tUnik od problému, tak jehtvak potlateni.
Vyhybani je vhodné pro jednoduché problémy nebo, teshe by konfrontace nestala
za to. Konflikty na pracoviSti nemaji pouze negaiiwdisledky, ale v mnohych
piipadech jsou povazZovany za jev pokroku. V§f&ni odliSnych stanovisek je
piirozené a pdebné, protoZzeip ném dochazi k optimalnimeéeseni problén Je ale
nezbytné, aby konflikty byly manaZerafeeny, udrzovany veéené rovirg a @ijatelné
intenzig.

Z vySe uvedené charakteristiky vidime jaké postajezpisoby zaujimaji
v konfliktnich situacich fslusnici tymu. Diky dmto charakteristikdm se theme
v pifpads konfliktu s jinyméelenem tymu lépe s touto situaci vypdat®

1) SULER, O.Zvladate své manazerské ro2J02. s. 63 — 64.
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V odborné literatte je dopordovan postup, ktery lze obetnaplikovat
na vzniklé situace bez ohledu na to, ktery stgleni problému osoba preferuje. V prvé
fadk musime ziskatas na rozmysleni a uvami tim, Ze udlame kratkou pauzu.
To zejména v fipact, kdy se nas protivnik stava agresivni nebo pasi8nazte se
objasnit své paeby. Bul'te oteveni, ne viakifiliS dirazni, abyste protivnika j&Stice
nevyprovokovali. Abyste dosg ke zdarnému vieSeni vzniklé situace, musite se snazit
Zjistit potteby druhého. Je vhodné klast aene otazky, ale nesmite naZimaeochotu
souhlasit. Snazte se zfige poznatky shrnout a dojit s protivhikem ke spodenu
za&wru. Snazte se dohodnout reseni, které budefifatelné na obou stranach. Cestou
k ispgchu je pochopeni, Ze v rozhovoru nejde o to, kdopmevdu, ale o to, co je

spravneé.

9.6. Manazerska mtizka GRID

Z grafu je patrné, Ze v naSem tymieyladaji dva stylyizeni. Jedna se o styl
paternalista a tymovy vedouci Jak uvadi odbornd literatura, za ideélni je pova#o
praw styl tymovy vedouci, naopak nejmérmhodny je stylVolny puibéh, ktery se

v naSem tymu nevyskytuje.

| Havni styl

B ZalozZni styl

ofé EE

11 19 9,1 9,9 55 9+9

Poznamka 1,1-Volny pitibéh, 1,9-Vedouci spolku zahrad&a9,1-Autorita-poslusnost,
9,9-Tymovy vedouci; 5,5-Organiaa ¢lovék; 9+9-Paternalista

Graf ¢. 31 Pehled jednotlivych stylvedeni.
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ManaZzer, ktery se vyzmaje stylemiizeni tymovy vedouci, jeipswdcen, Ze
optimalniho vykonu Ize dosdhnout pouze pexictvim efektivni tymové spolupréace.
Pracovnich vysledk dosahuje skrze schopnostegédcit a ziskat lidi pro spolay
ikol? Paternalista je manaZer, kteryiidd zajem o lidi a orientaci na ukol.
K pracovnikim pristupuje jako rodi k détem — jsou-li poslusni, loajalni, star4 se
o jejich poteby, nepotizuji-li se vdak jeho autotit tvrdk je postihuje”

Organiz&ni ¢lovek je manazer, ktery dosahujéiméreného vykonu bdi cestou
astupki a vyjednavani vedenych snahou o nalezeni rovnow&®i potebou splani
ukoli a vyhnuti se vyvolani negativnich reakci lidi, metestou opory o normy
a ndizeni. Je vhodny v situacich, kdy je ieita prosadit nepopulérni oeti®

1) SULER, O.Zvladate své manazerské ro2d02. s. 47.
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10. Zavérecna doporuceni

Je vice nez jasné, Ze tym lidi, itespolu vzéajem& spolupracuji, dokaze
mnohem vice, nez jedinci, kfgracuji jednotlie.

Aby tym byl opravdu tymem se vSemi jeho znaky a naleditost ne pouze
pracovni skupinou, je nutné vigluSnicich tymu vzbudit pocit sounalezitosti. Magra
musi byt schopen vytvib silné a pozitivni vazby vSecleni k tymu. Musi v nich
vzbudit mysleni, které se bude ubiratésem MY “ a ne ,JA“!l V opaném fipac se
nejedn& o tym, ale o skupinu jednotlivc

Dobry tym se vyznauje schopnosti komunikacéleni tymu mezi sebou
navzajem a se zbytkem spiesti. Dobry tym se také vyz&igie existenci respektu
mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Pokud sélenové vzajem& nerespektuji, nedokazi si
vazit prace a finosu jeden druhého, tym nema sebemengdpoklady stat se
aspsnym. Kazdyclen tymu svymi schopnostmitippiva svoji vlastni kostkou, ktera
ve spojeni s ostatnimi t¥iccestu, po které se tym bude ubirat.

Definice namiikaji, Ze tym je skupina lidi akti¢énspolupracujicich na dosazeni
stejného cile a z&lenové tymuvzajemné spolupracuji na dosazeni svych @ilCoz
v Zzadném fipad® neznamena, Ze kazdyld jen svoji praci a o praci ostatnich se
nezajima. Na ukolech tymu se musi podilet vSiosino jFislusnici. Kazdy musiispet
tim, co umi nejlépe, podle toho, jakou roli v tymastava. Proto je vhodné, aby v tymu
byly zastoupeny vSechny tymové role.

DalSi dilezitou skuteénosti, kterou je vhodné zde zminit, je vliv manazea
aspech @i plnéni ukolu. Manazer s pozitivnintigtupem dokaze svymi projevy, aniz by
si to s&dm gjak zvla¥ uvedomoval, ovlivnit pistup ¢lend tymu k zadanému Ukolu.
Pokud je peswdcen, Ze tym mze uspt, bude své patkzené povzbuzovat a pomahat
jim v obtiznych situacich a ti poté snaze spadedojdou ke stanovenému cili.
V opaném gipadt je vysledek znéné nejisty. Manazer musi byt vzorem pro své
podiizené, protoze od jeho postge odviji postoje ostatni¢kent tymu.

Nezbytnym pedpokladem pro dalSi G&ny vyvoj tymu je nasledna &

a snaha o jeho dalSi rozvoj. Je velicdedite, aby se manazer snazil ruSivym trv
piedchazet. Jedindolre vycvicend skupina Mize sama o s@bcelit negiznivym

situacim a to mnohdy i tak, Ze si jejiclispbeni ani newdomi. V gipad, Ze se
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manazerovi nepodatoto realizovat, hrozi nebezpeze i zdanli¢ pozitivni vysledny
efekt bude naruSertiptupemlent tymu. Prace s lidmi,tase na ni divame z jakéhokoli
pohledu, je sama o stbelice slozita a péeébuje neustalou pozornost.

Odbornici, kt& se touto problematikou zabyvaji, dop&uji zpstny pohled.
To znamena zpin¢ zhodnotit pocity, reakce a chovani jednotliwe reakci na izné
situace a zéch se dit v dalSim vyvoji tymu. Tim ziskAme moZzZnost zjisiaké pocity
vyvolavaji u ostatnickileni naSe reakce, nad jejich adekvatnosti se zamysletdatji
Z nich vyvodit patc¢né disledky. Vliv naSeho chovani se musime dausnermovat
tak, aby nerd neblahy dopad na celkové klima v tymu a tim nealrjeho vyvoj
spravnym srérem a jeho dosavaddéinnost.

10.1. Metody a postupy k dosazeni stmeleni tymu

Abychom se jako manaiiesyvarovali situaci, kdy skupina nefunguje taks @
piejeme, musime dnit urcita opateni, aby se stav komunikace nebo vzajemnych
vztahi zlepSil. Nasledujici hry a at@ni jsou zarfeny na rozvoj socialnich dovednosti
prislusniki tymu.

Tyto hry nam mohou pomoci poznat vlastniisgby reagovani a jejich vliv
na druhé. Nati nas wdone prozivat fizné formy komunikace, projevovat vlastni
emoce a poznat své reakce na emoce druhychi€tosttvim nich mzZeme pozorovat
chovani jednotlivych osob spojené gitymi rolemi a také chovani vazané na normy
u sebe i u druhych, péipadt miZzeme experimentovat s jeho @mami. Hry nam
umozni prozivatiizné styly vedeni a autority a ri&umas s nimi pracovat.

Samotna hra, bez nasledujici reflexe, je malmna. Reflektovani vests
piedpoklada konfrontaci pohledu &strenych i nezdastrénych — vedoucich skupin.
Hry davaji moznost uvést v chod skupinové procas§tiomit si je a udlat zawkry pro
jejich dalSimozné vyuziti.

P¥i realizaci tchto her musime mit na pdtn jista rizika, ktera s jejich
provadgnim mohou souviset. To znamena, &taré aktivity mohou v praxi vyvolat
zcela néekané reakce. V tomtipadct, je poteba o problému jednat, pojmenovat ho

a vytyit kroky k jehoresent)

1) HERMOCHOVA, SHry pro dosglé. 2004. s. 5 — 18.
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V priilohové ¢asti jsou uvedeny vSechny hry, které jsme s tymeavaukli.
V této kapitole jsou uvedeny jenom ty hry, kterésluSnici tymu ohodnotili nejvySsim
poétem bodi. Bodovaci stupnice byla rodéna na body 1 az 5,ipemz 1 bod =
nezajimaveé, 2 body = nic extra, 3 body = haani nenudila, ale ani nezaujala, 4 body
= celkem zajimavé, 5 bad= vyborné, bavilo i Udklené body jednotlivym hram byly
seteny a timto zfisobem ziskand hodnota byla zakladnim kriterig¢hrqzhodovani,
zda hru doportit, ¢i nikoliv.

Patet her z jednotlivych oblasti se odvijel @dsu, ktery byl ve c¥enich
k dispozici. V naSich podminkéach se jedn4 @& dycvikové ,hodiny* dvakréat tydé
piicemz jedna hodina ma délku 50 minut.

VSechny zde uvedené hry jsoteypzaty z knihy Soni Hermochovéiry pro

dosplé.

10.2. Pfedstavovani a poznavani

Hry zanméiené na pedstavovani neslouzi pouze pro to, aby dglysnici tymu
nawili svad jména, ale f@devSim nam maji umoznit poznani pastajpisoby chovani
a piibéhu jednani ve vzajemnych vztazich a ve vztahu keisk Tyto vzorce chovani
se v této fazi vyvoje skupiny vytigji.

Ve fazi seznamovani si kazdgastnik mize vytvdit a ¢asto také vytvi,
piedstavu o tom, co od skupinyekava, pedstavy, obavy, &&kavani je jak ve vztahu
k sol®, tak ve vztahu k ostatnim.

Hry zaazené do této skupiny nam maji pomotgkonat poateni vzajemny
ostych a p@ateni obavy. Role jednotlivych dgastniki jsou na z&tku rovnocenné
a tato vyrovnanost jeipnasena i do celkové situace e h ve skupid. Hlavni cil
spaiivA vtom, aby se i tzv. ,outsiié v procesu seznamovani snazecleaili
do skupiny. \&tSinou nema smysl hned vdacich ve skupi probirat jednotliva
pozorovani a chovanicastniki. Aby toto bylo spravé pochopeno, promysleno
a zpracovano, je ulezité provadt hodnoceni az tehdy, kdyZz je vzajemnévdata
ve skupir dostaténé rozvinuta
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10.2.1. Seznam doporucenych her

1. Poznavani z kreslené sebereprezentace
» délka hry— 90 az 120 minut;

* doporieny paetélena ve skupig — 8 az 1Glenu;

» materidl- archy papiru A4, barevné pastelky, fixy, atd;

o pravidla hry - kazdy namaluje obrazek, kterym se pokusi séme seb
charakterizovat. Obrazky se daji na hromadu, zaajiicke a pak jsou postupn
prezentovany — htl vedoucim skupiny nebo si kazdyastnik postupfhivezme
z hromadky jeden obrazek. Spoluhirdpostupg komentuji prezentované
obrazky. Odpovidaji na otazky: Jak&epdivka by se nakreslenému hodila? Co
by mohl dlat, jaké povolani? Jaké kaékly by mohl mit, co by ho bavilo? Co se
od rgj dacekat? Kdo to je?

o kritéria pozorovani~ vahani na patku kresby. Jak kie kresby posuzuji —

shoviva¥ nebo kriticky? Jaky je odhad autora — kdo kgsto z obrazku

odhalen a kdo byl dobrym detektivem ¥awvani autora obrazku.

2. Volba obrazk
» délka hry— 50 minut;

* doporeny paetélent ve skupig — 8 azlZlenu;

* materidl — nizné casopisy, 0zky, lepidlo, fixy a psaci p&eby, napinéky
(kolicky, Spendliky, tangenty);

» pravidla hry- kazdy si Zasopisu vybere obrazek, ktery se mu libi. Obragéy |
umistrény viditelné na séné (na diarce, na tabuli) tak, aby na wsichni vickli.
Kazdy (tastnik si ke kazdému obrazku sam pro sebe napievijastnosti ma
podle r¢j ten, kdo si ten ktery obrazek zvolil. Jakokezdivku by bylo mozné
dat této osol? Jaké povolani by mohla vykonavat? Jaké ma asékgh Co se
od této osoby da v pbéhu seminfe aiekavat?

» kritéria pozorovani- jak jednoznéné jsou asociace k jednotlivym osobam?

e uskali- rekteré asociace nebo kriticka vyjédi se mohou toho, kdo obrazek

volil dotknout. Jefeba po uko&eni hry vyroky relativizovat.
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3. Posouzeni osoby na zéklad € jednorazové vypov édi
e délka hry- 50 minut;

+ doporiéeny p&etéleni ve skupig — 8 az 1&len;

» pravidla hry- jeden z dastniki predstoupi ped skupinu a po dobu 2 minut
hovai na libovolné téma. Spoluhtiatuto osobu poslouchaji fipisuji ji urcité
vlastnosti;

» kritéria pozorovani o¢em osoba howd? Souhlasi jeji vyraz s obsahem jejiho

vystoupeni?

» uskali— pro rekteré &astniky niize byt obtizné hovd pred ostatnimi.

10.3. Komunikace

Komunikace je pro nas nastrojem, pomoci kteréhkami® mnoho uziteych
informaci. Pomoci ni ziskame informace nejen o tomgovek déla, pra: to ckla a jak
to &kla, ale zejména i o tom, jaky sam je. Za projev Wnikace nepovaZzujeme pouze
rec, ale i mimiku, gesta, postoje atd.

Smyslem her uvedenych v této kapitole je navozemihovoru a komunikace
a vytvaeni podminek pro nacvik novych igmhi komunikace. Takto na@vziskané
pohledy na vlastni i cizi komuni&ai zpisoby ovliviwuji existujici mezilidské vztahy,
¢imz také ovliviuji praibéh a utvdieni skupin. Pomocgthto her se naime ukazovat,
vyjadiit a pojmenovat emoce a ¢domit si vliv verbalniho pojmenovani emoci. Déale
nam pomohou s realizaci spoluprace a osvojitizé formy komunikace jednotlivych
¢lena skupiny.

Pred samotnym gibéchem cvéeni je nutné provést se skupinou cevii
zantiené na problematiku ipdstavovani. Vedouci &eéni by n&l znat odpowdi
na otazky: Kdo sefpceiuje a kdo spiSe podigje? Co je potikovano? Vcem dochazi

ve skupir ke zkresleni?

10.3.1. Seznam doporucenych her

1. Na koho myslim?
e délka hry— do 50 minut;

* doporieny p@etélena ve skupig — 6 az 1Zlenu;
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material— papir, psaci pigby;

pravidla hry- jeden z hr&i napiSe na papir jménckierého ze spoluhtd.
Ostatni se stdaw pokousSeji uhodnouti jméno je na papé napsano. Postupuji
tak, Zze se ptaji, zda je to muz — Zena, velky —8hgaka je barva viasapod.,
a ten, kdo jméno napsal, smi odpovidat pouze ar& —

kritéria pozorovan{ koho lze snadnou uhodnout, koho neZ&a to zalezi?

uskali— ten, kdo je napsan jako posledni, sgencitit doten.

2. Kresba podle diktatu

délka hry— 30 minut;

doporieny paetleni ve skupig — do 20¢leni;

material- jednoduchy obrazek, tuzky a papir pro jednottikée;

pravidla hry- skupina sedi v kruhu. Jeden ,dobrovolnik* dostad vedouciho
ponerné jednoduchy obrazek (napzvire). Hr&, ktery ma obrazek, se snazi
CO nejifesr¥ji obrazek popsat. Héa podle jeho pokyf obrazek kresli. Kdyz
obrazek dokresli, hta hadaji, jaké zie neli nakreslit. Nakonec hea ktery
diktoval popis, obrazek ukaze;

kritéria pozorovani jak kdo ,diktuje” obrazek, jakou voli metodukgaslova?

Jak kdo dokaze podle nadiktovaného popisu malalate shoduje vzor s tim,

co jednotliviclenové doopravdy nakresli?

3. Hra s kostkami

délka hry— podle pétu hr&a do 20 minut;

doporieny paetdleni ve skupig - 4 az 2Glena;

material- nizné kostky ze stavebnice;

pravidla hry- skupina sedi v kruhu. Kazdy krdostane stejny get stavebnich
kostek (3-5).Cim méré hr&a, tim vice kostek kazdy hradostane. Neni
dovoleno komunikovat. Uloha sgiga v tom, Ze skupina ma postavit v kruhu
spole&nou stavbu. Sta¥ se smi jen tak, Ze jeden vezme svoji kostkuj,qigle
vlastniho uvazeni, doprdetl a sedne si 2pna své misto. Teprve pak smi vstat
dalSi a pokréovat ve stavl Hr&i pridavaji své kostky podle viastniho uvazeni,

piedem neni weno, jaka stavba se bude staHr&i vstavaji podle vlastniho
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uvazeni (neni @eno pdadi);

» kritéria pozorovani kdo je prvni bez kostek? Kdo vaha se stavbouhddo

potize poloZzit svoji kostku v okamZziku, kdy to pduge za vhodné? Métkdo
pocit, Ze byl piliS netr@livy nebo Ze pilis vahal? Kdo stavi riskantni stavbu,

kdo je spiSe opatrny? Jak to vnimali ostatni?

4. Tvorba v ét
e délka hry— do 15 minut;

+ doporiéeny p&etcéleni ve skupig - do 16¢lend;

» pravidla hry- skupina sedi v kruhu. Prvigkne slovo, hri&po jeho levici pida
dalSi slovo atd., az vznikn€ta, eventuel& souti;

» kritéria pozorovani &astni se vSichni formulovani¢ty? Vyhyba se &kdo

tkolu tim, Ze pidavd nesmysiné vyrazy? Vdaehse niZe projevit vzajemna

rivalita mezicleny.

5. Foto — lotto
o délka hry— 30 min;

» doporkeny p@etcleni ve skupir - skupina po 4 — 6 héich;

* material- pro kazdého hté 1 fotografie (obrazek), rox#tana asi na 20 dilk

» pravidla hry- vSechny rozsthané fotografie se uprdetl stolu smichaji. Kazdy
ma za ukol slozit jeden obrazekitBm se smi postupovat jen tak, Ze si kazdy
vezme pouze jeden dilek zéestu stolu. Dilek si bii necha, nebo ho musi vratit
doprosted stolu. Bhem skladani neni dovoleno verkglkomunikovat ani
zasahovat do prace druhych;

» kritéria pozorovani kdo si ponecha dilky déle, nez jgttuje? Kdo pozoruje

praci ostatnich?

6. Manekyn
e délka hry— 50 minut;

» doporuieny paetélend ve skupir - skupina po £lenech;

» materidl — pro vSechny skupiny stejny — krepovy papir, ngyispinaci
Spendliky, kusy latky, lepidlo atd.;
» pravidla hry- kazda skupina vyt¥o pro jednoho svéholena model z daného
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materialu. Modely jsou pakipdvedeny a vSemi hodnoceny;

» kritéria pozorovani kdo je zvolen za ,manekyna“? Podle jakych kiitfsou

modely hodnoceny?

’

10.4. Pozorovani a vnimani

Pod pojmem pozorovani sitieme pedstavit schopnost plano¥itvnimat
procesy znaky narpdmetech, @jich a lidech. Pozorovateligsreé vnima pfibéh dja
v zavislosti na uiitych podminkach. Jako o vnimani héwoe v gipadech, kdy nejde
0 zangrny a cileny proces.

Cilem g&chto cviteni je zamfeni se na proces vnimani a pozorovani, coz je
piedpokladem schopnosti &chto dovednostech hokiba zangtit se na jejich ¥domou
regulaci. Je zdeutezité nejdive si uedomit intenzitu vjemu a nasledlise zdokonalit
ve schopnosti vnimat.fPvycviku pozorovani mezilidského chovéani jélefité se
zanmetit zejména na pozorovani neverbalniho chovani —ikaingesta. Pozornost také
musime zar¥it na vlastni pocity aétesné stavy — nafi, bolesti hlavy apod.

Vysledkem cwieni v pozorovani je dosahnutitsi jistoty v odhadovani reality.
Jeji sodasti je i schopnost vnimat vztahové strukturyéaitnvznikajici se komunikani
struktury.

Nez z&neme s realizaci jednotlivych her, jélefité prodiskutovat se skupinou
tyto otazky:

« pozornost a vnimani kazdého jedince je dano dosavadotni zkusSenosti

(historii) normami, pedsudky, hodnotami, povahovymi zvlaStnostmi. Tyto

a dalSi faktory vedou k tomu, Zecité zpisoby chovani, jevy a souvislostidu

vibec nevnimag¢i naopak pecaiuje. Krome toho se fi pozorovani a vnimani

projevuji rozdily v rozsahu kapacity pozornosti gam

- pozorovatel ovliviuje vysledek pozorovani jiz tim, Ze do uUkolové aitel
vstupuje s umyslem pozorovat;

« vysledna pozorovani jsou vzdy zavisla na okamzitdesném i duSevnim stavu

pozorovatele.
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Z téchto divodi je pii vycviku vhodné vzdy vysledky pozorovani jednatiiv

porovnavat, aby kazdy & moznost vidt, jak mizné okolnosti zni lidé vnimaji

intenzivregji nez druzi. Fitom dochazi k velmi @lezitému dopiovani pozorovaného

u kazdého tastnika, coz prohlubujeiinek vycviku.

10.4.1. Seznam doporucenych her

1. Co se zm énilo?

délka hry-15 minut;

doporkeny paetéleni ve skupig — 8 az 2&lena;

pravidla hry- skupina vytvéi dw¢ potetnérady — hréi stoji proti sols. Po dobu
2 minut pozoruje kazdy tohtlena skupiny, ktery stojiipmo proti mu. Pak se
hr&ti otoci k sol# zady tak, aby se newlil Kazdy na sob zmeni 3 wci. Potom
se ot otati k sol¥ a snazi se identifikovat zmy;

kritéria pozorovani~ voli hr&i zmeny, které lze identifikovat snadno, nebo

obtizré? Pra@ je pro rfkoho obtizné identifikovat zémy?

2. Celnici a paseraci

délka hry— 30 minut;

doporkeny paetdleni ve skupig - 8 az 1®&lena;

pravidla hry- hraje se ve trojicich. Jeden &rge ,paSerék” dva jsou celnici.
PaSerak jde na chvili za dee UK si, co bude paSovat — listek od tramvaje,
noviny, pero — na tom vcelku nezalezi. ,PaSeraki@elo mistnosti a ,celnici*
se ho ptaji, zda méa ¢no k procleni* a kladou muizné dalSi otazky. PaSerak na
né¢ podle vlastniho uvazeni odpovida. PaSerak vejdentdtnosti celkem 3 x.
Ukolem celnik je odhadnou, i kterém vstupu @l paSerék zakazané zbozi
u sebe. (B jednom vstupu musi paSerak mit paSovanage w sebe).
Po prostidani vSech se hotioo prozitcich a pocitechéastniki.

kritéria pozorovani— jak se chova dotazovany — klidmebo neklida?

Vyrovnare? Zakoktava se? Odpovida obratnJaké otazkylenové skupiny

kladou? Kdo je fatelsky, kdo utéi? Lze ze zpsobu lhani poznat pravdu?
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3. Kdo chybi
e délka hry— 10 minut;

* doporiéeny p&etcéleni ve skupig — 8 az 2&len;

e material- deka;

e pravidla hry- vSichni hréi stoji v kruhu a maji zaené @&i. Vedouci zndni
jejich pozice tak, aby nikdo nésl, kdo kde stoji. Jednoho K& postavi
doprosted, usadi ho na zem (nebo na zZidlifi&nyje dekou tak, aby nebylo nic
vidét. Na znameni vedouciho se vSichni dta otevou cai. Kdo si prvni

vSimne, kdo chybi?

» kritéria pozorovant jak rychle je chygici identifikovan?

e Uskali— rychlost s jakou je kdo identifikovan, je dot¢ismiry zavisla na jeho
postaveni ve skupén Neni proto vhodné dat hadat velmi vyrazné osaiinos
Také neni vhodné dat hadat osobu, ktera je ve skyputsider” — postaveni

piehlizeného zde éie vyniknout.

4. Ticha posta
e délka hry— 15 minut;

* doporieny p@etélena ve skupig — 8 az 2@lenu;

» pravidla hry- skupina sedi v kruhu. Na pokyn vedouciho poS@gian ®co
sousedovi. Kazdyfpda zpravu dal, az se dostane zpatky k vysilajicdnm
verze — ta, kterou vysilajici poslal i ta kterowstdd z@t, se porovnaji;

e varianta— je také mozno vysilat pohyb nebo vyraz @jé. Pak je ale lepSi

zmenit uspdadani tak, Zzeippredavani je fitomen jen jeden héa- ostatni jsou
treba za dvieni — prichazeji po jednom;

o kritéria pozorovani— jak& zkresleni vznikaji — nigsny poslech, népsna

reprodukce, selektivni poslech, asociace, schekegioslouchani?

5. PiSeme zpravu
e délka hry— ne déle nez 30 min;

* dopori&eny p&etcéleni ve skupig — 8 az 2&lenu;

e pravidla hry- cilem hry je ugdomit si souvislost mezi profesionalni orientaci

a subjektivnim vnimanim. Kazdy kr&i zvoli povolani (nap ¢im chel byt,
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kdyz byl digtem) nebo jsou povolani ¢ena, napsana na papiry a kazdy si
néjaké vytdhne. Poté hféspolené pozoruji ®jaky &) — zpravy v televizi,
né¢jakou udalost na vylétapod. Kazdy pak o pozorovaném napiSe ,zpravu*
z hlediska ,.svého povolani®. Postupjsou zpravy pecteny a nasleduje diskuse;

kritéria pozorovani poddilo se hr&im vzit se do danych roli, nebo podavaji

své stanovisko?
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11. Zaver

Smyslem této diplomové prace je analyza prolilékieré Uzce souviseji se
vznikem pracovni skupiny a procesem pracovniho Istmgrislusniki tymu. Pracovni
kolektiv, ve kterém neexistuje vzajemnavéra, soudrznost a spoluprace, rigm
v Zzadném fipact dosahovat takovych pracovnich vyslédjakych by za jinak stejnych
podminek dosahovat mohl.

Ktomu, aby se podiéo ze skupiny apla cizich lidi vytvdit pracovni tym
a vzbudit v pisluSnicich tymu pocit sounalezitosti, jsem vyuZithouholetych
zkuSenosti renomovanych autoa z jejich mnohdy rozsahlychéldjsem se snazila
vybrat pro danou problematiku ty nejpodstgnteorie, aby byla co nejlépe vystizena
podstata ¥ci.

Je vSeobeenznamo, Ze kazda skupina je jen tak kvalitni, jaklikni jsou jeji
¢lenové. Skuténost, stat se dobrymlenem skupiny z &tSi ¢asti lezi pouze v nasich
rukou a pomoci mnoha nastiommizeme své kvality rozvijet a neustale zlepSovat.
Pokud chceme pochopit nebo ovlivnit lidské chovanisime ¥dét velmi mnoho
0 podstat spole&enskych skupin.

Bez zodpowzeni gchto zakladnich otazek, tykajicich se fungovanpskuneni mozno
skupiny pochopitiidit ani ovliviiovat:

» Kkdy a za jakych podminek skupina vznikla;

» zajakych podminek plnicekavané ukoly;

* co zpisobuje rozpad skupiny;

» jak ovliviuje skupina chovani, mysleni, hodnoty a cile swjeh;

e ¢imto, Ze gkterd skupina ovliwuje svéleny silrg a jina ne;

» jaké charakteristik¢lena skupiny maji vliv na zagtenici vykon skupiny;

» které skupiny sedti soke chovaji gatelsky a jak vznikaji néptelstvi?

V naSem fipact jsem musela najiteSeni pro tym, jehoz hlavni potiz spmla
hned v rkolika zavaznych nedostatcich zardvdednalo se o néwzniklou pracovni
skupinu a zejména o skutest, Ze vybr prislusniki tymu nengl velitel moznost

ovlivnit.
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Z toho divodu bylo nejdiive nutné provést s tymem ¢&eni v podob her, které
byly zangieny na seznamerdient tymu. Smyslem bylo vzbudit mezi jednotlivymi
¢leny divéru a nadit je vzajemr mezi sebou komunikovat. Cil naslédspaival
ve vytvaeni pocitu soundlezitosti ktymu a tim zast podminek pro zvySeni
efektivity prace tymu, které povedou k lepSim pradm vysledkm.

Se skupinou jsem &a moZznost pracovat po dob# tmésiai. Pro poteby
vyzkumu jsem rdla vyclenény dw vycvikové hodiny dvakrat tydn pricemz délka
jedné vycvikové hodiny je 50 minut. Na Gvodni hadijsem gisluSniky tymu
seznadmila s problémem a objasnila jim postup, kiegm nEla v umyslu s nimi
realizovat. Podizenim velitele skupiny bylo provedengegstaveni jednotlivychleni
skupiny.

V dalSich cutenich jsem pstoupila k realizaci jednotlivych metod, pomoci
nichz jsem se snazila dosahnout stmeleni tymu.iNejgsem do programu #dila hry
na ffedstavovani a poznavéani. Déle nésledovaly hry¢tamé na komunikaci a jako
posledni byly zgazeny hry, které rozviji pozorovani a vnimani. Rangeni kazdé hry
bylo provedeno zhodnoceni pdcih poznatlt poslusnik tymu. Jakmile jsem ziskala
pocit, Ze se v tymu zZ&naji budovat meziifslusniky poZzadované vazby, mohla jsem
pristoupit k poslednimu bloku, ktery spieal v ziskani blizSich informaci o kazdém
piislusnikovi tymu pomoci test dotaznil. Ziskané vysledky byly postupmprobirany
za gitomnosti vSecktlena v dalSich hodinach. Smysl sfieal v tom, aby kazdglen
mél moznost poznat sam sebe a své kolegy. Vysledhy t®produkovany tak, aby
v zadném fpact dotyného nijak neponizovaly, ale aby mu pomohly pozdm sebe
a své okoli.

Zda se mi poddo dosahnout stanoveného cile, zjistim podle tgalo,se bude
tym postupemcasu vyvijet. Chila bych zde ale uvést slova velitele roty, ktery

po ukorgeni vyzkumuekl toto:

» Domnivam se, Ze provedeny vyzkum vyraznyisafiem pispel ke stmeleni kolektivu.
Clenové tymu ziskaliiezité informace nejen o s@lale i o svych spolupracovnicich.
Ja sdm jsem si @¥il pravdivost svych postjvici nekterymcleriim tymu. Nkteré byly
spravné, ale ¢které bohuzel ne. Uité jsou tyto informace pro éprinosem, protoze
na jisté ¥ci jsem ziskal odliSny pohledil@Zité pro nd bylo také zjigi, jakym
zpisobem mam s jednotlivydieny komunikovat a jakymzgobem je vést
a motivovat.”

115



Seznam pouzitych zdroju

[1]
[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]
[10]

[11]
[12]
[13]

[14]

[19]

[16]

BAY, R. H. &inné vedeni tyr. 2000. 152 s. ISBN 80-247-9068-8.

BELOHLAVEK, F. Organiz&ni chovani. Jak se kazdy den staraji
spolupracovnici, natzeni, podizeni, obchodni partiesi zakaznici. 1996.
ISBN 80-85839-09-1.

CLAYTON, P.Ret tgla. Ctéte gesta, mluvte svymi pohyby. 2003.

ISBN 80-7181-117-3.

CRKALOVA, A. Jak zefektivnit praci v tymu. 200795 s.

ISBN 978-80-247-1624-4.

CARKT, M. Kdo jsem ja, kdo jste vy? Typologie osoltigpro managery. 1996.
257 s. ISBN 80-85943-12-3.

CERNY, V. Ret téla, neverbalni komunikace pro obchodnikyity Zivot. 2007.
254 s. ISBN 978-80-251-1658-6

FREEMANTLE, D. 50 malikosti, které maji velky vliv na motivaci a vedeni
tymu. 2006. 125 s. ISBN 80-7261-147-X.

HARTLEY, M. Ret t&la, teorie, cwieni a modelové situace. 2004. 103 s.
ISBN 80-7178-844-9.

HAVLIKOVA, H. Psychologie prace #zeni. 1989. S Il 818.894.
HAYESOVA, N. Psychologie tymové prace. Stratedikgvniho vedeni tyr.
2005. 189 s. ISBN 80-7178-983-6.

HAYESOVA, N. Zéklady socialni psychologie. 200B61s.

ISBN 978-80-7367-283-6.

HERMOCHOVA, S. Hry pro dosfé. 2004. 159 s. ISBN 80-247-0817-5.
HRONIK, F. Poznejte své zastnance. 2002. 370 s. ISBN 80-86517-20-9.
JURACKOVA, |. Manazer v socialnich sluzbach, ,ddvaci kurz Hradec
Kralové®. 2007. 45 s. ISBN 978-80-7041-405-7.

KOHOUTEK, R. Z&aklady socialni psychologie. 199841s.

ISBN 80-7204-064-2.

KOHOUTEK, R. SEPANIK, J. Psychologie pracei&zeni. 2000. 223 s. ISBN
80-214-1552-5.

116



[17]
[18]
[19]
[20]
[21]
[22]

[23]

[24]
[29]

KEIREY, D. Jaky jste typ osobnosti. 2006. 172SBNN 80-247-1425-6

PAULIK, K. Zaklady psychologie osobnosti. 2006. 93SBN 80-7368-157-9.
PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tyni a firem. 2008. 204 s. ISBN 978-80-247-2448-5.
POKORNY, J. Usgsnost zartena. Jak efektivhzpracovat a obhéjit diplomovou
praci. 2004. 207 s. ISBN 80-7204-348-X.

REITMAYEROVA, E. Cilena zgtna vazba. 2007. 173 s.

ISBN 978-80-7367-317-8.

STACKE, E. Kodovani pro manazery a firemni tymy. 2005. 154 s.

ISBN 80-247-0937-6.

STEPANIK, J. Uneni jednat s lidmi. Cesta k Gsghu. 2003. 152 s.

ISBN 80-247-0530-3

SULER, O. Zvladate své manazerské role. 2002. 187 NI8B7226-702-7
WHITMORE, J. Kotovani — rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnostd40
185 s. ISBN 80-7261-101-1.

117



Seznam pfiloh

Pfiloha €. 1 Osobnostni dotaznik.

Pfiloha €. 2 Dotaznik - Taktika zvladani konflikt
Pfiloha €. 3 Test manazerského stylu GRID.
Pfiloha €. 4 Test tymovych roli.

Priloha €. 5 Dotaznik — Jste zavisly na praci?
Pfiloha €. 6 Dotaznik — Pracovni typ?

Pfiloha €. 7 Prehledné zobrazeni zj&tych vysledk.
Priloha €. 8 Seznam her —pdstavovani a poznavani.
Pfiloha €. 9 Seznam her — rozvijeni komunikace.

Priloha €. 10 Seznam her — rozvoj pozorovani a vhimani.

118



Priloha¢.1  Osobnostni dotaznik

Pokyny k vyplnéni testu -

Nasledujici vyroky maji vzdy d@vmoznosti (a nebo b). Mezi kazdy par réizel bez velkého

premysleni 5 botl podle toho, jak vam vyhovuji nebo jak vam jsowkdi Vyhovuje-li vam &ktera

z alternativ bez vyhrad, dejte ji vSech 5 bozhtimco na néfznivou moznost nezbude bod Zadny. Neni-
li v&S postoj takto vyhramy, mizete své body rozdlt i jinak — 1 a 4, 2 a 3Pokazdé ale musi byt
sowet pridélenych bodi 5!

1.

Radji:

a) __  fteSite novy a komplikovany problém,

b) ___ pracujete na&em, co jste jiz dali diive.

Radi:

a) __ pracujete sami v tichém priwsti,

b) __ jstetam, kde ,seino ctje".

F¥i posuzovani jinych s#dite spiSe:

a) __ zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi:

b) ___ okolnostmi nez trvalymi zakonitostmi.

Méte sklon vybirat si:

a) __ spiSe p#ive,

b) __ porkud impulzivre.

Ve spolénosti, na veéirku apod. se zpravidla bavite:

a) s kolika malo lidmi, které dote znate,

b) ___ s mnoha lidmi,&etré téch, které znate malo nebébec ne.
Jakareditel/ka firmy byste od svych ptidenych pivital/a spiSe:

a) __ zpravu o tom, jak jejich odieni prispelo firmée jako celku,

b) __ zpravu o tom, jak si jejich o8léni vedlo samo o s¢b

Prepokladejte, Ze jste manaZer/ka ar@otjete pijmout svého asistenta. Jak byste
asi postupoval/a?

a) ___ uvazoval/a bych, jak se naSe osobnosti shodebo budou dopbvat,
b) __ zvaZovalla bych soulad mezi popisem prace chazgovymi
schopnostmi.

Kdyz na g¢em pracujete:

a) __ radji véci dokortite a dostanete se kéitemu zavru,

b) ___ ¢asto ponechavate konec atewy pro pipadné zrany.

Na veircich, ve spolénosti:

a) __ sevtSinou radji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla |épe pia

b) __ odchazite co ndjde, zdrzite se jenom, abyste neurazili, protoZe tea

vycerpava.



10. Zajima vas vice:

a) __ to,cobyloacoije,
b) ___ coniize byt.

11. KdyZ poslouchéate, jakkkdo hovdi o rejakeé zalezitosti, obvykle se pokousite:
a) __ vztahnout to na své vlastni zkuSenosti a pwreat, zda to odpovida,
b) __ hodnotit a analyzovat danou informaci.

12. KdyZ na a¢em pracujete, jste rajit
a) _ kdyz mateiehled a udrzite siéei pod kontrolou,
b) ___ miZete zkouSetizné moznosti.

13. Kdyz vam zvoni v kancdianebo doma telefon, obvykle:

a) __ topovazujete za ruSeni,

b) __ nevadi vam ho zvednout.
14. Je horsi:

a) __ ,mithlavu v oblacich®,

b) __ ,drzetsep zdi".
15. Ve vztahu k ostatnim jste spiSe:

a) __ objektivni,

b) __ osobni.

16. Vadi vam vice, kdyz:
a) __ jevicewcirozpracovanych,
b) __ uZjevSechno hotovo.

17. Kdyz rgkam telefonujete:

a) __ nebojite se, Ze n&aao zapomenete,
b) ___ pipravite si, co budetidkat.
18. Kdyz diskutujete o problému se svymi kolegypie vas snadné:
a) __ viddtvéci v SirSim rdmci*,
b) __ postehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace.

19. Ktera slova vas popisuji 1épe? Jste spise:

a) __ analyticky typ,
b) ___ vctujici se typ.
20. Casto:
a) _ kdyz rco za&inate, vSe si f@dem sepiSete a naplanujete,
vétSinou nesnasite, kdyZz pagidnusite kco podstaté menit,
b) __ \ci nechavate vyvijet se tak, jak se k nim postugostavate.

21. Ve spolénosti jinych lidi spiSe:
a) __ za&inate rozhovor sami,
b) __ penechavate iniciativu druhym.

protoze



22. Kdyz pracujete narigélené praci, mate tendenci k:
a) __ plynulé a negetrzité préaci,
b) ___ pracis velkymi vydeji energie a naslednypriqstoji*.

23. Ve spolénosti jinych lidi spise:

a) _  pehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem,
b) ___ proménlivé, nestrukturovane, sgkvapenimi.
24. Je horsi:
a) byt nespravedlivy,
b) __ nemit slitovani.

25.Rekli byste o sof Ze vasi silnou strankou je spise:
a) __ smysl pro realitu,
b) __ pedstavivost.

26. Kdyz zazvoni telefon:

a) __ spchate, abyste jej zvedli prvni,
b) ___ doufate, Ze jej zvedneékdo jiny.
27. Moje jednani vedei&di vice:
a) __ hlava,
b) __ srdce.
28. Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
a) __ unmdtsiwci predem doke zorganizovat a byt metodicky/a,
b) __ rychlé adaptace a vyjit s tim, co g
29. Kdyz vas napadne nova myslenka, obvykle:
a) ___ pronivzplanete,
b) __ radiji o ni hloubate trochu déle.

30.Rekli byste, Ze jste spise:

a) __ cvtipni,

b) ___ praktéti.
31. Radji slysite:

a) __ koneény a nemnny vyrok,

b) __ zkusmy afedbEzny vyrok.
32. Je ¥tSi chyba byt:

a) __ tolerantni a srivi,

b) ___ nekompromisni a Krii.

33. Jste spise:
a) ___ ranniptée,
b) __ na&ni sova.



34. Na jednanich vas pohorsuji spiSe lidé&ikte

a) __ pmichazeji s mnoha nejasnartnutymi, nepromyslenymi napady,
b) __ prodluzuji jednani mnoha praktickymi podrosimoi.
35. Ri praci davate &sSinou gednost tomu, zabyvat se:
a) __idejemi, principy, myslenkami,
b) __ lidmi, osobami, aktéry.

36. O vikendech mate tendenci:
a) __ planovat, co budeteldt,
b) ___ nechate aby s€ai vyvinuly a rozhodujete se vigschu udalosti.

37. Ri jednanich mate sklon:
a) __ rozvijet své mySlenky vigschu toho, jak mluvite,
b) __ hovdit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcetlt.sd

38. KdyzZ réco ctete, obvykle:
a) __ se souitd’ujete ve svych Gvahach na to, co je v daném teagusdmo,
b) ___ ctete meziadky a vztahujete slova i k jinym né&tm a témaim.

39. KdyZ se mate rozhodnout vesjpu, ¢asto:

a) __ se citite ngpemre a prejete si ziskat vice informaci,
b) ___ jste schopni se rozhodnout i s Udaji, kteédenv danou chvili
k dispozici.
40. Radji byste pracovali pro organizaci, kde:
a) __ byste il praci s intelektualni motivaci,
b) __ byste byli zaujati jejimi cili a poslanim.

41. Co vam imponuje vice:
a) __ logicky bezrozporné, konzistentni mysleni azaowvani,
b) __ dobré, ielé, harmonické mezilidské vztahy.

42.V pisemném projevu davatiegnost:
a) __ wcnému stylu,
b) __ obraznému, metaforickému stylu.

43. U dvei nahle zazvoni zvonek. Jste spiSe:
a) __ podrazéni, kdo to k vam zase ,leze",
b) ___ potSeni, Ze se na vaskdo iSel podivat.

44. Davate pednost tomu:

a) __ nechatégci, aby se samy jen takipodily,
b) __ zajisti, aby vSechno byldgdem pipraveno.
45. Charakterizuji vas spiSe:
a) __ cetné, spiSe letmé a povrchni kontakty a vztahge Ndmi,

b) __ trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakikolika mélo lidmi.



46. Citite se zpravidla lépe:

a) __ po kon&ném rozhodnuti,

b) __ kdyZ jsou ¥ci jeSE oteweny.
47. Spolehnete se spiSe na svou

a) __ zkuSenost,

b) ___ intuici a tuSeni.

48. Jste si jisfSi:
a) _ milogickych Usudcich — spravné — nespravne,
b) ___ @ihodnotovych soudech — dobré — Spatné.

49. Radji se rozhodujete:
a) __ poté, co jste si zjistili méni ostatnich,
b) __ pedevSim podle vlastniho uvazeni.

50. Obvykle davéatefpdnost tomu:

a) __ pouzit ostdcené metody, které znam, spiSe nez

b) __ vymyslet a zkouSet , jak by se a&giivdaly cElat now a jinak.
51. Radji:

a) __ se zabyvate tim, co je,

b) __ pemyslite ofiznych moznostech.

52. K za¥ram s rozhodnutim dospivatégolevsim na zakl&d

a) __ wcného zdvodreni a logické analyzy,
b) __ na zakla& toho, co citim, Ze je spravné, a v c&im, Ze je lidsky
prijatelné.

53. Nemate rad/a:
a) gedem jasé nalinkované a naplanovanécvse zavaznymi terminy,
b) __ kdyZ jsou ¥ci volné a nezavazné, bez pevnéhsového uteni.

54. Nejhezi chvile nejradji prozivate:

a) __ spiSe s mnohagieli, s lidmi, s nimiz si rozumim, aniz je n&tmusim
znat k mimeadre dlouho,
b) __ s rkolika malo lidmi, které dlouho a dédznam.

55. Méte ve zvyku:
a) __ poznamenavat sikezité sclizky a \&ci, které musim ugat ¢i zaridit do
diae,
b) ___ omezovat takovéto poznamky na minimum.



Pfiloha €. 2  Taktika zvladani konfliktd

Pokyny k vyplnéni testu -

U kazdého z nasledujicich tvrzeni se rozkelinkteré z nich Iépe vystihuje vaSe chovani. Pokud
na vas plati tvrzeni vlevo, ozfta 1, pokud na vas plati tvrzeni vpravo, @tesb. Pokud na vas plati
spiSe tvrzeni vlevo, ozii@ 2, pokud spiSe tvrzeni vpravo, ozead.

1. Branim se ped spolupracovniky Zdaziovanim sveho postaveni.

zidka ©® @ ® @ ®  vidycky

2. Vyjednavam se spolupracovniky, abych dosahl komgom

zidka O @ @ ® ©® vzdycky

3. SnaZim se uspokoijitekavani svych spolupracoviiik

zidka ©® @ ® @ ®  vidycky

4. Spol&né se spolupracovniky se snazim prozkoumat probldyicheom nasli
prijatelnéreSeni.

zidka O @ @ ® ©® vzdycky

5. Jsem pevny v prosazovani svého nazoru.

zidka © @ @ ® ©® vzdycky

6. Snazim se ,nejit na d$noze" a drzet konflikt v sab

zidka ® @ ® @ ®  vidycky

7. Trvam na sventeSeni problému.

zidka ©® @ ® @ ®  vidycky

8. Pouzivam taktiky ,cukru a be“, abych dosahl kompromisu.

zidka O @ @ ® ©® vzdycky

9. Vymeénuji si podrobné informaci se svymi spolupracovniiychom problém
vyresili.

zidka ©® @ O @ ®  vidycky



10.Vyhybam se oteteni diskuse o nazorovych rozdilech.

zidka ©® @ ® @ ®  vidycky

11.Snazim seffizpasobit ganim svych spolupracovnik

zidka ©® @ O @ ®  vidycky

12.Snazim se dosahnout co ngfi otewenosti, aby byl problém wgSen nejlepSim
moznym zfisobem.

zidka © @ @ ® ©® vzdycky

13. Usiluji o nalezeni $edni cesty.

zidka ® @ ® @ ®  vidycky

14.Drzim se navra svych spolupracovnik

zidka ©® @ ® @ ®  vidycky

15. Neprojevuji swj nesouhlas, abych se vyhnul zlaytgm vasnim.

zidka O @ @ ® ©® vzdycky



Pfiloha €. 3  Test manazerského stylu - GRID

Pokyny k vyplnéni testu -

Kazdé z nasledujicich 36 tvrzeni je doprovazerordvalternativami, které reprezentu;ji rozdilné

manazerské hodnoty. VaSim Ukolem bude vyjakiteré z alternativ davategrnost. Nkteré alternativy
vam budou fipadat stej# prijatelné nebo stefhnegijatelné. Vzdy se vSak rozhoébe, ktera z alternativ
je blizsi vaSemu uvazovamd. kazdého tvrzeni musite mezi alternativy rozdit 3 body.

1.

KdyZz podizeny nesouhlasi, ¢hby vedouci

a) ___ zmenit postoj, aby udrzel dobrou spolupraci,
b) __ dohlédnout, aby péideny gikazy spinil.
Kdyz vedouci planujegfakoucinnost a dostane od piddenych navrhy, @& by
pouzit
a) __ tynévrhy, které se zdajijptelné, a potkuje vSem, kt& navrh
prednesli,
b) ___ zpdatku v rgjaké podok vSechny navrhy,tauz jsou nebo nejsou dobré.

KdyZ podizeny gednese navrh, ktery je v rozporu s ndzorem vedoutgn by
meél

a) ___ navrh vyslechnout, ale prosadit spravnost@vézoru,

b) ___ podizeného upozornit, Ze az bude jeho radigtmivat, da muddgt.

Vedouci, ktery ma nejlepsi vysledky, je takoktgry fekne podizenym, co se od
nich atekava

a) ___ atoto tvrd vyZzaduje,

b) __ ale u¢domuje si, Zze dokud jsou lidé lidmi, nebudou schoge beze
zbytku splnit.

KdyZ podizeny s vedoucim nesouhlasilry vedouci

a) __ neprosazovat spornou zalezitost, ledaze by dkasSkritické situaci,

b) ___ otevit spornou zalezitost a pokusit se najit takim&eni, které by vedlo

k porozundni a souhlasu.

Vedouci, ktery skute¢ rozumi lidem, bude préci planovat tak, Zze

a) __ podizenym pedlozi celkovy obraz ukolu a pobidne je, aby ukolpdli
zpisobem, ktery jim bude nejlépe vyhovovat,
b) __ s kazdym z pdtzenych individuala probere Ukol, ziska od nich navrhy

a na jejich zaklaglvytvori plan.

Vedouci by si & uvédomit, Ze jestlize se lidé pokouSefiat co nejmés

a) _ mli by byt tvrdkk popohnani, i kdyby to #ho byt zdrojem
nespokojenosti,

b) __ neda se s tim mnohdlat.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aby si podizeny ziskal nejvySsi uznani svého vedouciho, mushlasit

a) __ \&ci, které vedouci peebuje znat do hloubkytfaiz jsou v ptddku nebo
ne,
b) __ jen \&ci, které nejsou v gadku a vyZadujiiimy zasah vedouciho.

Vedouci by rdi vykonavat kontrolu takovym Zsobem, Ze

a) __ podizeni si viceméh délaji podle svého a kontrola @@ byt nutna,
jediné kdyby se objevily kritické problémy,
b) __ se provadi detailni hlaseni.

Kdyz podizeny nesouhlasi s vedoucim, ten by niimaslouchat, aby porozugin

a) __ bodim, ve kterych jsou zajedno, st&jjako bodim, ve kterych se
rozchazeji a potom dosahnout souhlasuigedého,
b) —_ bodim, ve kterych se rozchazeji, a potom po ¥ewni preswdcit

podiizeného o tom, Ze nazor vedouciho je spravny.

Vedouci se fize vyhnout potizim

a) __ akceptovanim pracovniho tempa, které skipedi sami zvolili,

b) ___ pozadanim pdzenych, aby si sami stanovili své vlastni pracdenipo,
aby si tak vytvdli pozitivni vtah ke své préci.

KdyZ podizeny dostava specialni ukolghioy vedouci

a) __ stanovit postup s@ini Ukolu wetn® casoveého vymezeni a netolerovat od
nékoho Zadné odchylky,
b) —_ rozelit ukol na diki kroky tak, aby postup mohl byt ocgna vedouci

mohl gijmout pripadné opaeni.

Ri hodnoceni vykonnosti je nezbytné, aby vedouci

a) __ soustawhdohlizel na potizené, coz je v jejich nejlepSim zajmu, protoze
jim mize pomoci vyhnout se opakovani chyb a nedostakraci,
b) __ chvalil podiizené za dobré vysledky a zdrzel se kritiky.

Kdyz podizeny nesouhlasi s rozhodnutim vedoucihg,by vedouci

a) __ vyswtlit divody tohoto rozhodnuti a potom oznamit, Z§eamu to lito,
toto rozhodnuti musi byt sgino,
b) __ oznamit potizenému, Ze rozhodnuti plati.

KdyZz neni mozné jinak y5it nesouhlas po#ideného s rozhodnutim vedouciho,

mel by vedouci

a) __ odlozit toto rozhodnulti,

b) ___ potvrdit toto rozhodnuti a ptidenému dat naédomi, Ze oceni, jestlize
je bude akceptovat.

Efektivni spoluprace péidenych nize byt dosazeno
a) __ jejich aktivni dasti g feSeni pracovnich problé&m
b) __ tim, Ze se jim da najevo, Ze lidé jsou naprvmist.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Ri vedeni pracovni porady by vedouatim

a) __ naslouchat pdtzenym, aby ziskal jejich podporufigemz za¥recné
rozhodnuti udla sam,

b) __ dbat na to, aby rozhodnuti byldjata na zaklag pochopeni a souhlasu.

Lidé budou lépe pracovat

a) __ |jestlize se vedouci bude starat o jejich usjgoka prace
povzbuzovanim a vytvénim dobrého klimatu,

b) __ jestlize jejich asili bude zaloZzeno na uUpln@achopeni toho, co je
VvV sazce.

Jestlize dojde k poruSeriedpidi, vedouci by rél

a) __ podniknout okamzité ogani, aby bylo jasné, Ze se to nebude opakovat,

b) —_ nechat to byt, protoZze nejlépe se lidégpawlastnich chyb, které sami
odhali.

Hlavnim delem setkani s poidenymi by n¢lo byt

a) __ stanoveni ail ureni postupu prace a rozhodnuti, jak bude prace
vykonana,

b) __ poskytnuti filezitosti (astnit se, davat navrhy.

Ri planovani prace by vedoucim

a) __ stanovit individualni odp@dnost a kazdému jednotéivict, jak by svou
praci mel udélat,

b) __ setkat se s kazdym jednotlia praci naplanovat apobem, jakym ji
podizeni chtji vykonavat.

Vedouci by r#l

a) ___ pochopit, Zze lidem se nechce &/ptacovat, a proto by ¢ghdohlédnout,
aby udtlali  alespa tolik, aby se s tim vystdo,

b) __ dosahnout vySSi produktivity tim, Ze praciini podizenym
smysluplrjsi.

Ri hodnoceni individualni vykonnosti by vedoucélm

a) ___ projevit uznani nad tim, co paekny udlal, aby splnil, co se od¢p
otekavalo a ujistit se, Ze piideny chape, co se od¢jnocekava
v budoucnu,

b) __ provést ¥cnou diskusi nad fakty.

Cile by ndly byt stanoveny

a) ___  ne pilis vysoké, ani nizké, aby ptideni &déli, Ze jsou pimérené,

b) __ jen tak vysokée, aby ptideni byli ochotni je fiimout.

Ri disciplinarnimiizeni by vedouci
a) byt diplomaticky a povzbudit ptideného,
b) __ salit své vyhrady a dohlédnout, aby se fiadny z&al opet snazit.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ri hodnoceni vykonnosti péideného by vedouci ¢h

a) _ zvazit pednosti a nedostatky pifideného, ufit slaba mista, ktera
vyZaduji zlepSeni a definovat, cél@ podizeny dolbe,
b) —_ ujisti se, Ze patkeny chape, Ze hodnoceni jesldho na zaklag fakti a

Ze ukazuje ficiny jeho uspcha a neuspchi, a pak se s nim dohodnout
na tom, co bude cilem zlepSeni.

Ri sledovani postupu prace gageného by vedouci ¢h

a) __ podizeného nechat samotného, protoze jestlize se iolpeblémy,
dozvi se to obvyklymi cestami,

b) ___ Zistat s potizenymi v kontaktu a ujisti se, Ze chapou, Ze jertjejich
dobro.

Ri uvedeni potizeného do prace, ktera je pr& nova, by vedouci i

a) __ pracovnikovi s#it ,co, kde a jak® s poetnymi povzbudivymi
poznamkami a vyjaénim viry, Ze se to rychle n&u

b) ___ pracovat s pdtkenymi, aby mohli stanovit vzajemnée&avani ohledh
vykonnosti, podpiit iniciativu pracovnika a podrobit kritice navrhjpk
mefit postup.

Jednou z cest, jak dojit k dobrym vysliuk je stanovit pokizenym cile a

a) __ pozadat je o pomoc, kdyZ nejsoucpin
b) __ ujistit se, Ze jsou ptny hned o z&tku.

Spolehlivym zfisobem, jak zainteresovat gaené, je pouZzit pracovni porady k
tomu

a) __ abyvedouci dostal dostatek informaci, nahéjaklad udla to
nejlepsi rozhodnuti o tom, jak praci vykonat,
b) ___ aby se probrala rozhodnuti o tom, jak ianbyt prace uélana.

Ri predstaveni nadchazejicich &mby vedouci rél

a) _ peswdéivym zpisobem poukdzat na pebu podpory ze strany
zanestnand@ a zdiraznit vyhody toho, kdyz zafstnanci s podnikem
spolupracuiji,

b) ___ osobn podtkovat pracovnikm za podporu.

KdyZ podizeni nevykonavaji praci &gnym zgisobem vedouci by &h

a) __ ponechat chvili situaci jen s tim, Ze lidé dbdgynakonec ugaji, co se
od nich @ekéava,
b) __ ukazat padzenym, Ze stanovena pravidla jsou pidsi@ vSem a pozadat

je o dodrZzovani @weného postupu.

KdyZz se mezi pgtzenymi objevi konflikt, vedouci by ¢h
a) _zabranit zaujeti pozice, ktera by mohla patspor,
b) __ ukortit konflikt a podtkovat lidem za to, Ze vyjéiti své nazory.



34.

35.

36.

Do planovani prace by vedoudlm

a) __ vtdhnout padzené spolenym probranim planu, aby jim tak umoznil
souhlasit se Zjsobem, jakym bude prace vykonavana,
b) — Wilenit do planu tolik navrn podiizenych, kolik je mozné, abyugtal

zachovan zakladni stanoveny postup.

Vedouci mize zmirnit odpor ke z#meé

a) __ zdirazrénim pozitivnich aspeltzmeny,
b) __ tim, Ze ji provede jen tehdy, pokud je to m®Xez naruSeni rutinniho
provozu.

Jestlize dojde ke sporu mezi vedoucim &igpedym, vedouci by uh
a) ___ spoléné s podizenymi oteverg urcit priciny sporu a viesit je,
b) —_ mit posledni slovo.



Pfiloha ¢. 4  Test tymovych roli

Pokyny k vyplnéni testu -

V kazdé sekci | — VII rozélte 10 bod mezi jednotlivé ¥ty podle toho, do jaké miry vystihuji
vase chovani. V krajnimifpad mizete rozdlit téchto 10 bod mezi vSechny &y nebo dat vSech 10
bod: jedné wte.

[. Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym prosgsny -

10—
11.
12.
13.—
14,
15
16.—
17.—
18.—
19.

myslim, Ze dokéazu rychle poznat a vyuzit vyhodyych gilezitosti,
mé nézory na vSeobecné i specialni otazkygste pijimany,
dokazi dofe pracovat stiiznymi lidmi,

vymysleni napadje jedna z mychifrozenych pednosti,

umim aktivovat lidi, kdyz vim, Zze majteo cenného pro spini Ukolu,
spolehli¢ dokortim ukoly, které jsemifjal,

technické znalosti a zkuSenosti jsou mym hiavkiadem,

jde-li o spravnoude, jsem pipraven jit ges gipominky k jadru ¥ci,
obyejné jsem schopen stit, zda myslenky nebo plan jsou realné,
mohu navrhnout rozumné alternativeseni.

[I. Mam-li nedostatky v tymové préci, mize to byt tim, Zze —

20—
21

22.

23—
24.
25
26,

27—
20.——
29.

nemam rad, kdyz nejsou porady i#oborganizované a vedene,

hodnotim i ostatni, kiemaji platny nazor, o kterém se dostateotewens
nehovdilo,

odmitdm se vyslovit, pokud projednavana zasefiheni z oblasti, kterou
dolre znam,

mam sklon §li$ hovdit,

mam sklon pod@evat swij vlastni Finos,

diky své rozumnosti s&ko dokazu zapojit do prace s kolegy s nadSenim,
kdyz se jedna oitkzity problém, jsem povazovan za tvrdého a
autoritativniho,

je pro mne obtizné vést ostatrili® reaguji na atmosféru ve skupjn
nechavam se unést vlastnimi mySlenkami, ztracinekose skupinou,
odmitam se vyj&d k navrhim, které jsou nekompletni a méalo podrobné.

[ll. P ¥i zapojeni do projektu s druhymi lidmi —

30.——
31
32.—

33—
4.
35
36.—
37.—
38—
39.

mam schopnosti lidi oviivovat bez toho, Ze bych na tiacil,

energicky branim chybam nebo zanedbanim, ke@uji Usgch prace,
jsem pipraven naléhat nagjfakou akci, abych # jistotu, Ze porada nebude
ztratoucasu a nebo ze neztratime zetele hlavni cil,

jsem zn&m tim, Z&sto @ijdu s re¢im originalnim,

v obecném zajmu jsem vzdiigraven branit dobry navrh,

kazdy si mze byt jist, Ze @stanu sdm sebou,

rychle rozeznam novéilezitosti,

snazim se zachovat profesionalni tigve

W&tim, Ze mé rozhodovaci schopnosispivaji ke spravnym rozhodnutim,

Iz

dokazu spolehlé/vnést organizovanyifstup i reSeni problému.



IV. M ij pristup ke skupinové praci spéiva v tom, ze —

40.— nenapadnse snazim |lépe poznat své kolegy,

41.___  pispeji tam, kde vim, @&em hovdim,

42._____ neodmitdm porovnavat ndzory ostatnich,

43._ obvykle dokazu nalézt argumenty k odmitnutidnazych navrh,

44._____ postaram se o realizovani akci, jakmiknegbyt plan uskutgovan,
45._____ mam sklon fichazet s neobvyklymiifstupy a vyhybat se tomu, co j&né,
46._ i jakékoli praci mam sklon k perfekcionismu,

47.—_ rad zajituji kontakty mimo skupinu a mimo firmu,

48.___ zajimaji m sociélni stranky pracovnich vztgh

49._____ zajimaji M vSechny nazory, ale nevahantiad rozhodnuti.

V. Prace meé uspokojuje, protoze —

50. rad analyzuiji situace a vazim vSechny varianty,

51._ rad nachazim praktickéSeni problérin

52.____  la mi dol¥e, kdyz podporuji dobré pracovni vztahy,
53.—— mam znény vliv na rozhodovani,

54._____ setkdvam se rad s novymi lidmi a novymi nazory,
55.___ podporuiji lidi, aby se sjednotili na prioritaattilech,
56.— jsem ve svém Zivilu, kdyZ mohgnovat Ukolu plné nasazeni,
57.— sradostiifjimam ukoly, které roz&uji mou edstavivost,
58._ citim, Ze velmi vyhodnvyuZivam svou kvalifikaci a praxi,
59.___ prace mi davaiflezitost pro seberealizaci.

VI. Mam-li provést ukol v omezenéniase —

60.— obyejne jsem uspsSny bez ohledu na okolnosti,

61. réad si o problémurgitu tolik, kolik je vhodné,

62.— chtl bych nalézt vlastnieSeni a pak se pokusit prodat ho ské&pin
63.— pracoval bych doveékem, ktery prokazal pozitivnifstup,

64. rozalil bych prispivek k Ukolu n&leny skupiny podle jejich moznosti,
65. diky vrozenému smyslu pro terminy bych dokdépalrZovat harmonogram,
66.— zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel scbspracionalnino mysleni,
67.— bez ohledu naizné tlaky bych se soustil na cil prace,

68.— pokud by skupiny nethla pokroky, pevzal bych vedeni,

69. otevel bych diskusi, abych stimuloval vznik novych neygk.

VII. Mym problémem je —

70.— jsem schopen vyjétsvou netrglivost, pokud gkdo brani pokroku,
71.— mohu byt kritizovan, protoz&ips analyzuiji,

72._ moje snaha o kontrolovani delaieni vzdy vitana,

73.— brzy se zenu nudit, pokud neidZzu &inné stimulovat k akci ostatni,
74.___ €Zko dokézu zét praci @i nejasnych cilech,

75.— vyswitleni sloZitych problérin mi nekdy déla potize,

76.— uwdomuji si, Ze musim zZadat od ostatnich to, co nemublat sam,
77.— myslim, Ze mi ostatni davaji prostor pro tochbse vyjadil,

78.— zdava se mi, Ze ztraciias a Ze bych to samadldl lépe,

79.—_ vaham s vyjaénim svého nazorugd lidmi, ktgi maji moc nebo se

kterymi se obtiz&évychazi.



Pfiloha ¢. 5  Jste zavisly na praci?

Pokyny k vyplnéni testu —oznate tu odpo¥d’, ktera vas nejvice vystihuje.

1. Radji vétSinu &ci célam sam, nez bych pozadal o pomoc.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

2. Stavam se nettlivym, kdyZ musim na ¢koho ¢ekat, ¢i trva-li néco gilis dlouho,
piipadré se rco &je jako ve zpomaleném filmu.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

3. Vypadam uchvéta&jako bych soutzil s casem.

nikdy ziidka dasto vzdy

4. Hodré mi vadi, jsem-li uprosed réceho vyrusen.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

5. Stale jsem&im zangstnan a drzim si mnoho Zelizek v ohni.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

6. Delam dw ¢i tii véci najednou. Naiklad si (¥ jidle piSi do zapisniku a séasre
telefonuiji.

nikdy ziidka gasto vzdy

7. Hilis se angazuji a berdippm na sebe vic, nez mohu zvladnout.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

8. Citim se provinile, kdyZz na&em nepracuji.

nikdy ziidka dasto vzdy




9. Je pro mnetdezité vickt konkrétni vysledky toho, costhm

nikdy zridka ¢asto vzdy

10. Zajima 3 vic kon€&ny vysledek mé prace nez samotny proces, tedy g&ine.

nikdy ziidka dasto vzdy

11. Mam pocit, Ze &ci snad nikdy nejdou dost rychée podle mne nejsou nikdy dost
rychle udlany.

nikdy ziidka dasto vzdy

12. Restavam se kontrolovat, kdyZor nejdou, jak si fedstavuji nebo nedopadaiji, jak
by mi vyhovovalo.

nikdy ziidka dasto vzdy

13 Ptam se natotéz, aniz bych stdmmoval, Ze jsem uz dostal odgdv

nikdy ziidka ¢asto vzdy

14. Travim hoda ¢asu planovanim a promyslenim budoucich zalezithdiz zrovna
piechazim z jednégei na druhou.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

15. Pokrduji v praci na géem jes¢ poté, co to uz spolupracovnici vzdali.

nikdy ziidka dasto vzdy

16. Zlobi n&, kdyZ lidé nejsou tak perfektni, jak od nickekavam.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

17. Ocitam se nerad v situacich, které nemohou &lovat.

nikdy ziidka dasto vzdy




18. Mam sklon vytviet si na sebe tlak timesi sam davam terminy.

nikdy zridka ¢asto vzdy

19. Neumim moc odgdvat, kdyZ zrovna nepracuiji.

nikdy ziidka dasto vzdy

20. Travam vice volnéhtasu praci nez schazenim se&gli, svymi kondky ¢i jinymi
aktivitami volnéhatasu.

nikdy ziidka dasto vzdy

21. Velmi se angazuji v zapeti projekt jeS€ predtim, nez byly vSechny faze projetu
v pripraw promysleny.

nikdy ziidka dasto vzdy

o

22. 1 ty nejmensi chyby édokazi rozladit.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

23. \&nuji vice volnéhaasu, energie arpmysleni o své praci nez svému partnerovi a
roding.

nikdy ziidka ¢asto vzdy

24. Zapomenu, ignorufi minimalizuji narozeniny, setkani, vybci dovolené.

nikdy ziidka dasto vzdy

25. Déldm dilezita rozhodnuti je&t predtim, neZz mam vSechny nutné informace
pohromad a nez si vSeikladre promyslim.

nikdy ziidka dasto vzdy




Pfiloha ¢. 6  Pracovni typ

Pokyny k vyplnéni testu -

U kazdého z nasledujicich tvrzeni se rozktelnkteré z nich lépe postihuj vaSe chovani. Pokud
na vas plati tvrzeni vlevo, ozfta 1, pokud na vas plati tvrzeni vpravo, @tesb. Pokud na vas plati
spiSe tvrzeni vlevo, ozii@ 2, pokud spiSe tvrzeni vpravo, osead.

1. Vzdy na posledni minutu ®
ve sgchu a pozd.

2. Velmi souézivy ®
3. Reruduje, kdyz druzi ®
mluvi.

4. Déld mnoho ¥ci najednou, ®
vzdycky mysli na dalSi krok.

5. Rychle a hlasitmluvi, ®
boucha a #c¢i.

6. Rychle se hybe, chodi,ji @
Fidi.

7. Skryva emoce a city - ®
mohou byt znamkou
slabosti.

8. Malo mimopracovnich ®

zajmi, nema na &cas.

9. Ambiciézni, touzi po ®
povyseni.
10. Ma o sob vysoké ®

minéni — opomiji, co si
mysli ostatni.

@

©)

@

®

Velmi presny, nikdy
nejde pozd

Uvolnény,neni
SOWEZivy.

Dava ostatnéas, aby
dokoiili, co tikaji.

D¢la vzdy jedinou ¥c.
Pomalu a uvazli
mluvi.

Pomalu a uvazlivse
pohybuje.

Rad vyjaduje emoce a
city. VSichni jsme lidé.

Spousta zajina
spokensky Zivot.

Raduje se ziftomnosti,
bere Zivot jakiphazi.

Rad se citi jakoclen
tymu - ostatni lidé jsou
weziti.



Priloha ¢. 7 Prehledné zobrazeni zjiSténych vysledku

12. VYSLEDEK TESTU

DRUH TESTU
Michal Jan Kamila Daniela Karel Josef Martin Pavel
Osobnostni typ INTP ISFJ ISFJ ENTJ ENTJ INTP ESTJ ESFJ
Pracovni t Tendence Tendence Silny tvo B Tendence Tendence Tendence Tendence Tendence
yp k typu B k typu B yyp k typu A k typu B k typu B k typu A k typu A
Z4vislost na praci Mirné zavislost] Nezavislost na] Nezavislost na] Mirné zavislost] Nezavislost na] Nezavislost na] Mirna zavislost] Mirna zavislost
P na préaci praci praci na praci praci praci na praci na praci
silné Inovétor Dokorzovatel Stmelova Dokortovatel Inovétor Specialista Hleda zdrojo | Dokortovatel
Tymova stranky Pozorovatel Realizator Realizator Formova Realizator Stmelova Stmelova Pozorovatel
role slabé Dokortovatel | Hleda zdroji Inovator Stmelova Formova& Realizator Inovétor Inovétor
stranky Koordinator Inovator Hled& zdroj Specialista Pozorovatel Pozorovatel Specialista Hleda zdroji
Zvladani Poslusny Integrujici Vyhybavy Dominujici Integrujici Integrujici Integrujici Dominujici
konflikt @ Integrujici Poslusny Integrujici Integrujici Poslusny Poslusny Dominujici Integrujici
. . Paternalista Paternalista Paternalista . Paternalista Paternalista Paternalista Paternalista
ManazZerska . . . . . . Paternalista } . o P p P .
vy Tymovy Tymovy Tymovy . Tymovy Organiz&ni Tymovy Tymovy
m¥izka GRID ' . . Autorita . MU . .
vedoci vedouci vedouci vedouci Clovek vedouci vedouci




Pfiloha ¢. 8  Hry na predstavovani a poznavani

1. Schovavani a nalézani jmen

délka hry- 15 minut;

doporweny paetéleni ve skupig — 8 az 1Zlenu;

material- barvy, fixy, papir, lepenka, lepidla, zavirapégadliky;

pravidly hry- kazdy dostane za Ukol napsat na papir nebo jmarméno tak, aby ti,
kdo ho chji precist museli navazatipmy kontakt. Napiklad rekdo si napiSe své
jméno na ruku a oblékne si svetkdo na vnitni stranu pasku,ékdo napiSe své jméno
zrcadlo¥, nékdo si ho napiSe na katitu papiru a possi na krk.

2. Nasténné noviny

délka hry- 15 minut;

doporieny paetéleni ve skupir - do 15¢lena;

material- papir, fixy;

pravidla hry- vSichni &astnici se postugmpredstavuji skupi&tim, ze napisi své jméno
na nasinku a namaluji se kému. Nasleduje (ve dvojicich nebo ve skupidiskuse

0 pocitech a pozorovantigpiedstavovani;

kritéria pozorovani- jak kdo piSe (rytmicky, plynule, velkd mald pismena). Jaké

barvy kdo zvoli?

uskali — nedoportuje se pozorovani sotstit na jednotlivce, ale vyhodnocovat
ve skupir. FxilisSné sousedni na jednotlivce rfive vést k jeho srazeni a zablokovani.

3. Misto po mé pravici je volné

délka hry- dokud jsou vSichni hrou zaujati, ne déle;

doporweny p@etcleni ve skupig — 8 — 2Klend;

pravidla hry- vSichni sedi v kruhu. Jedno mist@stava volné, hka sedici nalevo
od prazdného mista &@aa slovy: ,Misto po mé pravici je volné, chci algm
sedl(a).... Protoze..... » a uvedaidod volby. Hra vyZaduje svizné tempo;

uskali- je teba dbat na to, aby se vSichni hrgastnili. Je proto vhodné, aby se hry
Gcastnil i vedouci, ktery dze pibéh do jisté miry regulovat.

4. Pamét’ na jména

délka hry- asi 10 min;

doporieny pa@etéleni ve skupii - zavisi na kapagciticastniki;

pravidla hry- (Castnici sedi v kruhu, jedetekne své jméno a jeho soused po levici
pokraiuje tim, Ze zopakuje prvni jméno Ada své. DalSi zopakuje prvni, druhéiag
své atd. R menSim poétu Castniki lez pokr&ovat tak, Ze se opakuji vSechna jména
od za&atku, jinak stai nag. jen poslednétyii. Hraj se tak dlouho, az vSichnéastnici
zopakuji cely kruh;

uskali— jde gedevSim o pagt, to mize pro gkoho, kdo nema patti na jména byt
obtizné, Ize ppustit pomoc ostatnich.




5. Jméno a pohyb

délka hry- dokud jsou vSichni hrou zaujati, ne déle;

doporieny pa@etéleni ve skupig — na pétu piislusniki nezalezi;

pravidla hry- vSichni stoji v kruhu. Kazdy vyslovi své jménao@la gesto nebo pohyb.
VSichni¢lenové skupiny opakuji jméno a pohyb bez komenta

kritéria pozorovani~ kdo @&la pohyb sam? Kdo zvoli jednoho nebo vice paiiher
Kolik kdo potebuje prostoru pro sy projev? Kdo porusi pravidla hry tim, Ze pohyb
komentuje?

uskali - u dosglych nebo velmi utlumenych skupin te nutnost neverbalniho
vyjadieni vyvolavat pocit tzkosti.

6. Navazani kontaktu

délka hry- dokud jsou vSichni hrou zaujati, ne déle;

doporieny p@etélena ve skupir - do 20¢lend;

pravidla hry- skupina se rozti na prvni a druhé. Kazdy druhy se 2-5 minut bsa/i
svym prvnim, kazdy druhyipdstavi skupi& svého prvniho a naopak, kazdiegstavi
sam sebe tak, jak chce a ten kdo ved| rozhovovegal, ho dophuje. Kazdy si zvoli
libovolného dalSiho partnera k rozhovoru a toho jpiekistavi;

kritéria pozorovani kdo voli partnera? Kdo je volen? Co kdo povazgedilezité
scklit (jméno, Wk stav, informace o rodé postaveni, kokky, zajmy, pocity, obavy
atd.)? Co se zamuje? Kdo jak dlouho howg mluvi nahlas nebo potichu, plynuje,
zietelrg?

uskali - obvykle neni telné hned po prahnuti hry shrnovat pozorovani ve vztahu
k jednotlivci a vyhodnocovat je ve skupinHovait pied WwtSi skupinou i volit podle
sympatii niize vyvolat tzkost.

7. Vymeéna zkuSenosti

délka hry- podle p@tu ¢lena skupiny asi 60 minut;

doporieny pd@et ¢lend ve skupig — 8 az 2Clena (U¢astnici vSak musi mit zkuSenost
se skupinovou praci);

pravidla hry- dvaclenové skupiny, ki@ se dosud neznali, se vzajehseznami a sti

si jeden kladny nebo zaporny zazitek, kter§lime skupiré nebo jinde. Oba hééase
predstavi skupi&itim, Ze sdli zaZitek toho druhého.iRodni dvojice se rozi, vytvori

se nové dvojice a 8l si zazitky z prvniho rozhovoru — co bylo sna@néo obtizné i
vzajemném fedstavovani;

kritéria pozorovani kdo voli kterého partnera? Kdo je volen? Jak kaeai dlouho,
plynule, Zetelre? Jak pesré jsou prezentovany nazory druhého? Kdo a jak partne
opravuje?

uskali— nejit @ilis do individualni analyzyiprozboru pfibéhu rozhovoi. Hovait pred
vétSi skupinou mze vyvolavat uzkost.

8. Oc¢ekavani a obavy

délka hry- asi 30 minut;
doporkeny paetdleni ve skupig — 8 az 2&lena;




pravidla hry- (€astnici se podle vlastni volby ragiddo dvojic a hové spolu na téma
,ocekavani a obavy" z dalSiho skupinovéhmidve smyslu obsahu semieaprozivani
volnéhocasu atd. Oba partfievzajemré predstavi skupi& informace, které o seéb
ziskali ve smyslu zadaného tématu.civojice se spoji détverice a vSichni hovid
spolu o pocitech, které ¢ pii predstavovani;

kritéria pozorovani kdo si koho voli k rozhovoru? Kdo je volen? kalo formuluje
sva a@ekavani, své obavy? Kdo jak dlouho hiiygak nahlas, plynule, ietelrg,
srozumitelg? Jak pesreé jsou vypowdi partnera prezentovany, co kdo vynechéva
piidava ze svého? Kdo zasahuje, kdyZz se domnivahte\jypo¥d neni prezentovana
presre?

uskali— vesnds nema smysl jitifliS do individualni analyzy. Nutnost volby partaer
muze vyvolat Uzkost.

9. Predstavovani partnera

délka hry- asi 30 minut;

doporweny paetélend ve skupig - 8 az 20 minut;

material - 8arky, provazky stejné barvy a délky vdto, ktery se rovna polovénpaitu
Ucastniky;

pravidla hry- vedouci si vezme do ruky svazekitek tak, aby polovina koficsla
jednim snérem a polovina druhou stranoutitBm nema byt jasné, ktery konec ipat
které $iarce. Kazdy dastnik si vezme do ruky jeden kone@irky, tim vzniknou
dvojice. Partn se vzajema predstavi a s#li si nekolik informaci, nap. ocekavani,
piani, obavy, problémy a plany ve vztahu k setiinfd. Kazdy pak fedstavi svého
partnera;

kritérium pozorovani kdo a jak dlouho hovbplynule a tetelrg? Jak pesrg jsou jeho
vypowedi partnerem prezentovany? Kdo opravuje, kdyz sendea, Ze jeho vypad
neni prezentovanasré?

uskali- neni smysluplné zalfit ptilis pozornost na jednotlivce.

10. Snek

délka hry- asi 20 minut;

doporieny paetéleni ve skupi — 8 az 2Elent;

pravidla hry- kazdy si vybere partnera. Uloha pro dvojiceejedaleze do Stieulity
(co nejvice se ski) druhy ho ma rozmotat. Verb&mebo neverbath Pak si hréi role
vymeénti;

kritéria pozorovani- jak se partrié pokouseli vylakat druhého z ulity? Jak se vye
dvojice co do pohlavi (homogenni — heterogenni)?

uskali— pi ldkani z ulity mohu nastat obavy z doteku, o ¥térje teba hovdit.




Pfiloha €. 9  Hry narozvijeni komunikace

1. Hra na porozum éni

délka hry- max. 30 minut (po delSi déllochazi ke ztrétzgjmu);

doporweny paetélend ve skupig — 12 az 2@lend;

material- listetky s¢isly pro vSechny &astniky;

pravidla hry- G¢astnici sedi v kruhu, jeden dobrovolnik je upmedt Kazdy ma u sebe
listetek scislem, které znéa jen on samé¢astnik, ktery sedi uprdsd, vyvola nahodné
gislo. Weastnik, ktery ma totaislo, vyvola dalsi d¥ ¢isla. (Bastnici, kt& maji tato
¢isla, si musi vymnit mista. Ten, kdo sedi uprésti se pokousi zjistit, kite dva
Gcastnici se budou vy#ovat a jeho cilem je zaujmout misto jednoho z nRimtoze
z patatku nikdo nevi, jaké ma kdoislo, je nutné, aby sefiplusni dva dastnici
neverbald dohodli, ovSem tak, abyastnik uprosed jejich komunikaci neodhalil;
kritéria pozorovani- jak je kontakt navazovan? Je obtizné ukazatuswvgsly, nebo
polapit druhého?

2. Hra na atomy

délka hry- asi 15 minut;

doporieny paetéleni ve skupig — 10 az 2@lend;

pravidla hry- vSichni &astnici se vol& pohybuji v prostoru. Vedouci vyvolésla —
atom 3, atom 11 atd. Htfiasse pak spojuji do molekul o 3 nebo 11 atomecto Kloude,
vypadne. Hraje se tak dlouho, az zbudou jen dva.hvadalsi tre mé skupina za ukol
tyto dva hrée ze hry co nejive vylowit;

kritéria pozorovani- kdo se jak prosazuje? Kdo se necha witBuak reaguje skupina
na tyto fenomény?

3. Hra na mrkanou

délka hry- asi 15 minut;

doporieny paetéleni ve skupig — 11 az 21 (lichy p&et¢lend);

pravidla hry - polovina @astniki sedi na zidlich v kruhu. Jedna Zidle je prazdna.
Za kazdou Zidli stoji heas rukama zaloZzenyma za zady. Hséojici nad prazdnou Zidli
se snazi navazat kontakiima s rekterym sedicim h&&m. Ten se snazi co nejrychleji
vstat a sednout si na volnou Zidli. Spoluhséojici nad nim se mu v tom snazi zabranit.
V prab¢hu hry se sedici a stojici kr&yméni.

kritéria pozorovani- jaka je vychozi pozice, kdo davée@gnost tomu byt volen (sedici)
¢i volit? Rozdli se skupina nap na divky a chlapce? Je&ro kontakt jednoznany?
Kdo je castji vyvolavan? Tvaéi se dvojice?

uskali — snadno se stane, Zékdo neni vtazen do hry, vyhodou jéast vedouciho
ve Ire, ktery dba o to, abykdo ze hry stale nevypadaval.

4. Rodina Novak u

délka hry- asi 15 minut;
doporieny p@etcleni ve skupig — 12 az 4Glend;
material- papir a psaci pigby;




pravidla hry- vedouci si fipravi tolik listki papiru, kolik je dastniki hry. Na & napiSe
piijmeni (vymySlena a pokud mozno tak, aby se ve igkupedlré nevyskytovala)
a piibuzensky porgr. Je teba vzit ohled na get hr&u. Je-li ctlitelny ¢étyfmi, 1ze uvést
u kazdého fijmeni ¢tyti role: otec — matka — dcera- syn. Mapady Novak — otec,
Novakova — matka, Novakova — dcera, Novak — systetky se rozdaji vSem h¢am.
Ti se pohybuji vold po mistnosti a stale si lisley mezi sebou vyuji. Na pokyn
vedouciho hry se ffslusnici jedné rodiny musi vzajesmajit a sednout si spolu
na jednu Zidli. Nejtive otec, matka, dcera a nakonec syn. Ktera ragiedne posledni,
vypadava ze hry. Hra pokmge dalSim vyminovanim listéka a nalézanim rodiny.
Clenové hry se mohou dorozumivat jak verbaltak neverbak Misto gijmeni je
mMozZno nap vytvaet skupiny zviat (kaiky, psy atd.);

kritéria pozorovani- jak rychle s&lenové skupiny najdou? Kdo aktileda a kdo se
necha najit? Jsowkieri hr&i vzdy krystalizujicimcinitelem své rodiny? Jakapobi
na hr&e ukol vzajema si na sebe sedat (vzajemné dotyky)?

5. P¥iliv a odliv

délka hry- asi 15 minut;

doporweny pa&et hr&u — 8 az 4Glend;

pravidla hry- vedouci skupiny Zame vypréa¥t pribéh, ktery se tyka lidi na plazi. Cela
skupina pibéh hraje —¢lenové chodi, poskakuji, sluni se, hraji si 8ami. Kdyz se
v pribéhu vyskytne slovo ,odliv‘ musi si vSichni sednou meam. Kdo se posadi
posledni, vypravi dal - az do slova ,odliv‘ nebaijp”“. Na slovo ,priliv* si vSichni
musi stoupnout nebo usadit tak, aby se nedotykdlama zem (na Zidle, na stolky).
Kdo je posledni nebo se zmyli (sedne si na zeny, kdyna stoupnout a naopak) ve h
pak korgi.

6. VSichni d élaji, co d éla Janka

délka hry- 30 minut;

doporieny paetcleni ve skupi — 6 az 4&lend;

material- ¢epice nebo jakékoliv pokryvky hlavy;

pravidla hry- hr&i se pohybuji po mistnosti. Jeden ma na hiasepici a @¢la napadne
pohyby (rukama, zvlastni #pob clize apod.). VSichni ostatni spolutiréyto pohyby
napodobuji. Nositekepice, ktery utuje, co se &a podle vlastniho uvazenijqua
po chvili ¢epici dalSimu, ktery timigjima roli vedouciho skupiny. KdyZkoho nic
nenapada, napodobi skupina jeho postoj;

kritéria pozorovani jaké pohyby kdo &a? Pomalé, rychlé, jednoduché, komplikovane,
v chazi, ve stoje? Kdo &a pohyby sam, kdo se gkym spoji? Jak dlouho si kdo necha
cepici?

7. Raketa

délka hry - 10 minut;

doporweny pa@etcleni — 8 az 4E&lend;

material- radio, magnetofon, CDiphravé;

pravidla hry - skupina se pokouSiighluSit zvuk vychézejici z radia (vedouci ho




reguluje — zesiluje, zeslabuje). Lze pro#éidoez radia — jeden nebo vice hirdvydava
zvuky (kiici, zpiva a ostatni se jej snaZéplusit);

kritéria pozorovani kdo udava intenzitu zvuku? Jsou vsSichni stépiciativni? Komu
déla potize kicet, kam se kdoiphie diva?

8. Prochazka

délka hry- 10 minut;

doporweny paetclend - 10 az 4Glend;

pravidla hry- vedouci vypravi, co vid a proZil na prochazce a doprovazi své vypnav
pohyby, které hr& napodobuji. Pochodovani po silnici — tleskanmé&ui travy — teni
dlarémi o sebe, pohled do dalky — st oti dlani atd. Vy vypr&éni se vedouci zmini
o tom, Ze potka dalSihdena skupiny. Ten pak pokhae;

kritéria pozorovani- kdo jak dlouho vypravi kdo komugulava?

Poznamka— jako samostatna hratie po chvili omrzet. Navic je zde uskali, Ze hra
nema konce. Da se vSak s &dpem vyuZit pi jiné hie, nap. pii hie na atomy — pro ty,
ktefi vypadnou jako prvnic¢asto umysly, aby nemuseli hrat). de se vyuzit pro
prvnich asi 5 — 10 hia.

9. Zrcadlova pantomima

délka hry- 20 minut;

doporieny paetleni ve skupi — 8 az 4&lend;

pravidla hry - pak se oba pomalu &@ou pohybovat a to tak, Ze jeden druhého
napodobuje, ale zrcadl®évHra se opakuje v dalSich dvojicich;

kritéria pozorovani— kdo se ujme vedeni@i pohyb je napodobovan? i&aji se
partnéi ve dvojici ve vedeni? Jak? Jaké pohyby kdo pré¥athvadi skdo obtizné
prvky, aby znemoznil napodobovéani?

10. Skupinové pantomima

délka hry- 20 minut;

doporweny paetdleni ve skupig — 6 az 2Elend;

pravidla hry - hr&i stoji v kruhu. Kazdy pozoruje hi@, ktery stoji naproti dmu

a napodobuje jeho pohyby az se cely kruh &itych pohybech sjednoti.ifom se
kazdy snazi vnést vlastni pohybové prvky;

kritéria pozorovani- kdo ma pohybové napady a kdo ne? Od koho skuphpady
prijima? Kdo stoji mimo — kdo se naopak producirife®d prispiva kcinnosti celku?

11. Hra rukou

délka hry— 5 az 10 minut;

doporweny pa@etclend ve skupii - 8 az 4Glena;

pravidla hry- kazdy hré si zvoli partnera. Pak da vedouci pokyn. \#jite si vzajema
(pouze rukama - naznakem) gesta agrese nebo ngeptk patelstvi. Zavete Fitom
oci. Pak da vedouci pokyn k vyame hr&su.

kritéria pozorovani u koho pevladaji prvky agresé pratelstvi? Je ¢kdo predmetem
agrese u ostatnich vice nez jini?




uskali— je-li ve skupig n¢kdo outsiderem, verk se to mze projevit.

12. Interak éni hra

délka hry- 30 minut;

doporweny pa@etclend ve skupii - hraji vzdy d¥ skupiny po 8 — 16lenech;

pravidla hry- dw stejré velké skupiny stoji proti s@bve vzdalenosti &kolika metf.
Vedouci jim rozda nasledujici pokyny — komunikigpmolu verbald jako cela skupina.
Komunikujte spolu verbathvzdy s jednintlenem skupiny. Navazte neverbalni kontakt
s jednim¢lenem druhé skupiny <¢ma, gesty, apod;

kritéria pozorovani kdo s kym navazuje kontakt? Kdo si partnera selfakdo ma
potiZze jen @ urcitém typu komunikace?

13. Lidsky stroj

délka hry- 15 minut;

doporweny pa&etdleni ve skupig - 8 az 1Xlend;

pravidla hry- kazda skupina mar@dstavovat stroj. Jeetba zvolit gkoho, kdo stroj
navrhne a pak sestroji z ostatnigdbni skupiny. KdyzZ jde o stroj, jerdba ho uvést
do pohybu. Spols¢ se rozhodne, co ma stroj &in kazdy pedstavuje &akou
souwastku, kterd vykonava titou ¢innost, vydava &aky zvuk. Hru je mozno déle
rozvijet, napiklad rekdo dostane od vedouciho za Ukol stroj rozbit;

kritéria pozorovani- kdo grevezme roli konstruktéra a jak se &astkami pracuje? Kdo
pievezme roli rozbijge? Jak stroj rozbije? Jak reaguje ,stroj“ na raaiify Brani se?
Drzi pohromad? Je aktivni nebo pasivni?

14. Cviéeni s lanem

délka hry- 10 minut;

doporweny p@etcleni ve skupii - 8 az 14&lena;

material- lana;

pravidla hry- ¢lenové skupiny stoji v kruhu — kolem lana, kterésyazano a polozeno
tak, jako by tvéilo okraj sklené desky. Tuto ,desku“ je pakeba penést pes
mistnost a opatgn polozit na zem. Lano je mozno ,vytvarovat® do tvaitverce,
trojuhelniku, obdélniku apod.;

kritéria pozorovant kdocinnosti skupinyidi? Kdo gispiva? Kdo se jen ,veze*?

15. Vyvijeni dil €ich forem

délka hry- 30 minut;

doporweny p@etclend ve skupig - libovolny paet ctlitelny ¢tyimi;

material- novinovy papir;

pravidla hry- kazd4 skupina dostane za kol trhanim J§tvep novinového papiru

obraz zviete. Jeden zae (po ukoweni jedné partie — naphlavy) geda vSe dalSimu,
aZz je obrys hotov. Prace probiha bez verbalni kdkage. Komunikovat se smi jen
jednotlivymi slovy;

kritéria pozorovant kdo prosadi ve skupirsvé pojeti? Projevuje séi e boj o0 moc?




16. Povidka z p fidavnych jmen

délka hry- 30 minut;

doporieny p@etéleni ve skupig — 6 az 1Elend;

material- karticky s gridavnymi jmeény, vybrané nape néjakych reklamnich slogdin
pravidla hry - skupina dostane katky s gidavnymi jmény, které ma vyuZit pro
vytvoieni vlastni povidky;

kritéria _pozorovani— kdo ma napady a jak je vyjaje? Kdo a jak se prosazuje?
Zastava gkdo stranou? Varianta — vytkib povidku, kde kazdé slovo &aa stejnym
pismenem.

17. Komunika éni hra

délka hry— 45 az 60 minut;

doporieny paetéleni ve skupir - libovolny paet trojic;

pravidla hry- vedouci nebo sami Rtigsi urci téma rozhovoru. Rozhovor probiha tak, Ze
A tekne swj nazor, B ho obsahéwpresreé zopakuje a pakifma swij nazor;

kritéria pozorovani- jak jsou prezentovany nazory druhych? Jasm, jak citlive?

18. Skupinova kresba

délka hry— 30 minut;

doporieny paetcleni ve skupi — 4 az 2@lend;

material- dle moznosti, n&ppapir, tuzka, barvy iidy;

pravidla hry- skupina sedi kolem papiru. Neni dovoleno vekb&bbmunikovat. Neni
uréeno, co se bude kreslit;

kritéria pozorovani kdo z&ina, kdo vaha? P&é@ Kdo dava impulsy, kdo pokmaje?
Kdo ru8i? Kolik lidi maluje zarow® Vznikaji pauzy? Kdo &m ukortuje?

19. Nataéime film

délka hry- 50 minut;

doporieny paetéleni ve skupig — 6 az 10 hr&i + 1 pozorovatel,

pravidla hry- hra je mySlena jako pantomima, je vSak mozrwu3t i se slovy. Kazda
skupina ma ,nat@t* film“, tj. vytvo fit scéné a pantomimicky ho ifgdvést (krimi,
western, show....).

Skupiny si bd’ samy zvoli, jaky druh filmu budou ,n&&t“ nebo se ,zanr* zada a pak
skupiny mezi sebou saifi. Nasledd se ve skupi& urci role - autor, rezisér,
kameraman, herci. Skupiny zkousi kazda zZvI&b ukoreni zkouSek fedvede kazda
skupina svj film — ostatni hadaji, o co jde;

kritéria pozorovani kdo i zkouskach dominuje? Je film spéhgym dilem skupiny
nebo dilem jednotlivce? Kdo se nezapojil? Jak sntuji skupiny na sebe navzajem?

20. Ztraceni na m ésici

délka hry- az 2 hod;
doporéeny p@&etclend ve skupig — do 10¢lend;
material- pro kazdého dastnika papir, tuzka, navod;




pravidla hry- jstec¢lenem meziplanetarni vypravy, kteravpdreé méla v planu setkani

s matéskou lodi na osstlené strat Mésice. Pro technické potiZze vSak vasSe kosmickéa
lod’ byla nucenaifstat ve vzdalenosti asi 300 km od mista, kadordojit k setkani. ®
pristavani byla ¥tSina vasi vyzbroje poSkozena. ProtoZe vdgéifh je zavislé na tom,
zda dosahnete maské lodi, je teba se vybavit na 300 km dlouhou cestu
poSkozeny. Vasim ukolem je sestavit tytegnety podle pdadi dilezitosti k grekonani
vzdalenosti a dosazeni miieé lodi. Pednméty oznate podle dleZitosti — ¢islo

1 = nejdilezit¢jSi, 2 = druhy dlezity atd;

seznam ¥ci, které pi pristani nebyly poSkozeny 1 krabéka zapalek, 1 krabice
konzervovanych potravin, 15 m nylonového lana, 30padakového hedvabi, 1
pienosné topnéélieso, 2 pistole rdze 9 mm, 1 bedna suSeného mEKgslikové
bomby po 50 I, 1 hizdna mapa (konstelace¢giai), 1 nafukovacilun, automaticky
plnény CO2, 1 magneticky kompas, 2 | vody, signalnirgat (pouZitelné

i ve vzduchoprazdnu), 1 kiik prvni pomoci s injeknimi stikackami, 1
vysilatka(prijimacka na solarni baterie;

Na zaatku dostanou htanasledujici pokyny —

Faze individuélniho rozhodovani Pokuste se ulohu g8it kazdy sdm pro sebe.
VypInéné odpo¥di odevzdate. Pro dalSi pebu si niizete pdadi poznamenat;

Faze skupinové rozhodnuticilem skupinového rozhodnuti je dojit k @&y se kterym
by souhlasili vSichni;

Faze spoluprace mezi skupinamkazda skupina zvoli ze svéhoesiu dva zastupce,
ktefi se i feSeni Ukolu nejlépe os&kili. Tito zastupce vytvéi skupinu a znovu
rozhodnou, kterédei si vezmou na cestu. VSichni ostatni tuto skugiomoruiji;

Faze vysledné srovnavaniednotlivaieSeni jsou vzajendrporovnavana a srovnavame
je se spravnyrmesSenim, které bylo konzultovano s odborniky;

spravné piadi - kyslikové bomby, voda, kzdnad mapa, potravinovy koncentrat,
vysilatka/pijimacka, nylonové lano, kifk prvni pomoci, padakové hedvabi,
nafukovacic¢lun, signalni patrony, pistole, susené mléko, topiiéso, magneticky
kompas, zapalky;

kritéria pozorovani jak probiha diskuse ggn¢, emocionalt, prosazovanim vlastnich
zajmi, kompromisy)? Kdo se stard o rémn ostatnich? Jak dlouho trva rozhodovani?
Ugastni se ho vsichni? Hrajé pozhodovani roli status a povolani jedince?

21. Reporté Fi

délka hry- 60 minut;

doporieny paetéleni ve skupii - skupiny po 5 az 18lenech;

material- pro kazdou skupinu 5 az 7 fotografii Wystnych zéasopis;

pravidla hry- ukolem skupiny je v danéase vymyslet reportaz k fotografiim. Tuto
reportaz pak ifednese jedertlen skupiny ostatnim. Skupiny mohou mezi sebou
Sougzit.

kritéria pozorovani (£astni se zpracovani reportaze vsSiatlanové? Jak originalni je
reportdz? Jaké téma kdo zvoli? Vazné téma nebdlip&ro




22. Rozhodovaci hra

délka hry- 30 minut;

doporweny paet¢lend ve skupig — 5 az 1Glena (pii menSim pétu nutno pizpasobit
.role®);

pravidla hry- cilem hry je reflektovani reality. Zilodu reorganizace musi z praco¥ist
odejit jeden pracovnik. Vedouci adiehi (mistr), zastupce odhbra zastupce vedeni
musi rozhodnout, kdo to bude. V Gvahtippdaji 3 pracovnici. Hea dostanou
na papirkach napsané role — mistr, zastupce adb@astupce vedeni. Zastnanci -
padesétilety zkuSeny pracovni, celkospolehlivy, Zenaty, dv déti; tricetilety,
rozvedeny, jedno dif na které plati vyzivné, ¢hs ma zajimavé inovai napady, vede
nepravidelny Zivot, &dy chodi pozd zastupce vedeni a dvacetilety, svobodnil, p
roku byl na stadzi v USA, méasto nefijemre kritické poznamky uci mistrovi i vaci
vedeni. Hrédi dostanou asi 5 min, aby se seznamili se svouaaibzmysleli si své
argumenty pro rozhodnuti, kdo bude muset odejitki&i dostanou roli ,vybranych
k odchodu®, si rozmysli své argumenty, aby svou@aahdjili;

kritéria pozorovani- jaké argumenty kdo voli? Racionalni nebo emadidf? Podle
jakych kritérii je rozhodnuto? Jaka vaha j@jsovana ¥cnym argumeriim? Jak se
jednotlivy hr&i ve svych rolich prosazu;ji?

Pozndmka— v pripact vice skupin je mozné srovnat vysledky ostatniapsk Jak se
jednotlivé skupiny rozhodly, jaké volily argumenty?

23. Ha na dopisy

délka hry- 60 minut;

doporweny pa@etcleni ve skupig — 6 az 2@Elent (mozno i vice);

material- papir, psaci pétby;

pravidla hry- predem je teba gipravit liste&ky se jmény vSechdastniki. Kazdy si
vytahne jeden listek se jménem. (pokud si vytahne sam sebe, list#ik arvybere si
jiny). Kazdy napiSe tomu, jehoZ ligek dostal dopis, ve kterém&idadresatovi &co
pozitivniho. Papiry a dopis se slozi a épahénem pijemce. SloZzené dopisy si kra
v kruhu gedavaji, az kazdy ma ,8) dopis a gecte si ho. V malych skupinkach se
prohovdi pocity @i obdrzeni dopisu.

kritéria pozorovani— co se piSe? Banality? Je dad pozitivni, negativni? Jak se
sckluje?

uskali— pokud mezéleny neni dostatma divéra, sklouzne se do banalit.

24. Chovani a jeho d Gsledky

délka hry- do 60 minut;

doporieny paetcleni ve skupi — 6 az 14&lend;

material - papir, psaci [eby, listéky se jmény vSectlena skupiny;

pravidla hry- kazdy hrd dostane nahodnlistetek se jménem jednoho spolutea
Na listek napiSe dva své dojmy, jaky je ten, jgho@no je na lisigku. Tyto listeéky se
vyberou, zamichaji a postupmpreditaji (kazdy si vytahne jeden lisek — [Fecte
jméno a to, co je na listku napsano). Ten, jehqispgecte, se snazi uhodnout pisatele.
kritéria pozorovant co se pisSe? Jak je vyslovovana kritika?

uskali — pokud se skupina nezna nebo neni rakadha pijeti pomerné zdsadnich
sckleni, mize se sklouznout do banalit.




25. Krokodyli Feka

délka hry- az 60 minut;

doporeny pdetélend ve skupig - 10 az 2Elend;

pravidla hry - postavy — Abigail, Gregory, lan, Sindibad, Slagedouci pecte
Gcastnikim nasledujici fibéh: ,V jednom kralovstvi v jednom dste Zili milenci —
krasna Abigail a muzny Gregory.éstem protékalaeka, plna krokodyil, ktera n@sto
rozcklovala na d¢ poloviny. Na pravém /ehu Zila Abigail, Gregory Zil na levém.
Jednoho jara nastaly prudké déSteka se rozvodnila a strhla most, kteryeatasti
mesta spojoval. Velka voda trvala dlouho a Abigail &en dal tim vic styskalo
po Gregorym, byla smutna agmyslela, jak by se ke svému milému dostala. Zkdha
se neodvazovala na velkou vodu, jenom stary zkusémonik Sindibad se svou
barkou to dokazal. A tak se Abigail za nim vypeg\alby ji pomohl. Sindibad souhlasil,
ale jen pod podminkou Ze s nim Abiail stravi jedmg. Abigail tento navrh velmi
rozhovil, polekala se a utekla. &ela pry* a uvazovala, co mé¢tht. Napadlo ji, ze
pijde k jejich spolénému davnémufieli lanovi a celou prekérni zalezitost s nim
prohovai. lan znal Abigail i Gregoryho jiz odétstvi. lan Abigail pozoréivyslechl, ale
odmitl se k tomu jakkoli vyjadvat, nechdl s tim mit nic spolého. A tak se krasna
Abigail musela rozhodnout sama. Samym steskemlazéi utrapena. Po dlouhych
Gvahach s&Zkym srdcem splnila Sindibddovu podminku a teakjiblylo domluveno,
prevezl pes krokodylireku za Gregorym.r8stné bylo shledani milefacPo chvilich
Stesti si Abigail postzovala, jaké fikofi musela vytrgt, aby se mohli setkat. Gregory
ovSem newdh pro jeji ¢cin omluvu, velmi se ra@dil a Abigail zapudil. Nef&stna Abigail
utikala pry. Cestou potkala Slaga, ktery kdyzdjidte plae, hned se ptal, co se ji
prihodilo? Abigail mu vSe wylila. Slag se zarazil, /fippadalo mu to jako velka
nespravedlnost a rozhodl se, Ze Abigail pomstiledgh Gregoryho a sur@vho zbyl".
Clenové skupiny si rozii role jednotlivych postav a celyipeh si zkusi pehrat;

diskuse jak se ktera postava zachovala aprido jednal spravw kdo Spats a pra?
varianta— je mozné uvést jen zakladni informace o jedwath postavach a nechat
skupinu aby sama rozhodla, jak se méa kterd pogiasaovat, a pak diskutovatih
hry. Je pateba, aby se skupina jednomysghodla na witém postupu?

26. Usazovani

délka hry- do 30 minut;

doporieny p@etéleni ve skupig — 6 az 1Zlena;

pravidla hry- cilem této hry je nalezeni vlastniho mista vepak. VSichni hr&i stoji
mimo mistnost. Kazdy vejde dovhd najde si své misto, kde se chce usadit, pra®ze
mu tam libi nebo protozZe chce byt na blizkkamu, kdo uz tam sedi. Kdyz s vedle vas
nékdo usadi a vam je to nigemné, niizete uhnout nebo si sednoutkam jinam.
Presazovani probiha tak dlouho, dokud vSichni netsedj kde chyji. Pri hfe se nesmi
hovait;

kritéria pozorovani- jak si hréi sedaji, kdo si ke komu seda, jak ten na to resydak
se feSi neshody fesazovani — kompromis — rezignace)? Po @mwbti hry je
bezpodminéné nutné prohovit pocity, potize a Uzkosticastniki;

uskali — je teba nakonec Zdaznit to, Ze to co prahblo, neni nefnnym obrazem
trvalého postaveni kazdého jedince, ale momentken@nmtalni situace).




Pfiloha €. 10 Hry na rozvoj pozorovani a vnimani

1. Pozorovani €lena skupiny

délka hry— podle okolnosti;

doporieny paetdleni ve skupig — 8 az 2Elend;

pravidla hry- nékolik ¢leni skupiny pozoruje po titou dobu, nap v pribéhu jiné
aktivity, jednohoclena skupiny, aniz ten o tom vi. Pozorovatelé igoozany pak své
vysledky prodiskutuji;

kritéria pozorovani- jak popisuji izni pozorovatelé chovani pozorovaného? Do jaké
miry se v jejich popisu odrézi osobni vztah k pozanému?

uskali — neni vhodné zvolit jako objekt pozorovaiéna skupiny, ktery ma zvlas
negativni postaveni ve skupinPozorovani se pak z&Mm pouze na jeho negativni
stranky.

2. Hra na popis

délka hry- 15 minut;

doporieny paetéleni ve skupig — 10 az 2@lend;

pravidla hry- ¢lenové skupiny se mezi sebou chvili bavi nebo mggikou kratkou hru.
Pritom jeSt neznaji zadani. Pak si sednou tak, aby se vzéjeevictli, a kazdy napiSe
popis alespd jednoho z ostatnich. Varianta — kazdy popiSe Kaiddipadre i sebe;
kritéria pozorovani— Kdo co popisujegeho si kdo vS§ima? Co je popisovano? Je
to pouze popisovani nebo také hodnoceni?

3. Popis osoby

délka hry- 20 minut;

doporeny p@etéleni ve skupi — 8 az 2Elent;

material- papir a psaci piaby;

pravidla hry- Jeden ze skupiny jde za dgeOstatni dostanou za ukol wepmného
piesré popsat: vySku, barvuég vlagi, obleeni atd. nab jako popis hledané osoby.
Pisemné popisy se pak vzajehporovnavaiji;

kritéria pozorovani- pra: jsou reéktefi popisovani fesre a jini mer presré? Kdo koho
popisuje pesrEji — muzi zeny, zeny muze nebo muzi zeny, zeny 2enu

uskali— tuto etudu je mozno fazovat po prokhnuti programu, kdyz zbud&as. Neni
vhodné ji z&éadit jako hlavni bod programu a viistat vSechny hie — je to pilis
zdlouhavé a podgkolika s¥idanich nudné.

4. Odhad rukou

délka hry- 15 minut;

doporweny paetdleni ve skupig — 8 az 2Elend;

pravidla hry- dw stejré velké skupiny stoji proti s@b(pokud to poet dovoluje, je
vyhodné, kdyz jde o muze proti Zenam). Skupina Azeksvé ruce a skupina B si je
v klidu prohlizi. Pak seillenové skupiny of&, ¢lenové skupiny A se promichaji
a stoupnou si za¢koho ze skupiny B, ukazi mu zezadu své ruce (érffgd c@ima
&lena, blizko &i). Clenové skupiny B musi hadad, ruce maji ped sebou. Na Gprav
rukou neni dovolenodnem hry nic minit.




5. Odhad o ¢€i

délka hry- 15 minut;

doporieny paetcleni ve skupi — 8 az 2@lena;

material— velka stna z pevného papiru se&iva otvory nebo vgzem pro & (Ize
postavit nap do dvéi);

pravidla hry- hr&i se rozdli do dvou skupin. Jedna se postavi zaérdstclenové
skupiny se postugnstavi tak, aby jim byly viét pouze ¢i. Druha skupina se musi
pokusit poznat podle¢y kdo to je. Pak se ulohy vymi. Hadat se iive kolektivré
nebo kazdy sam. Pozorovana skupina musi mit zapssadi prezentace;

kritéria pozorovant liSi se odhady? Kdo je pozorov&astji? Kdo vibec ne? Pr

6. Dotek

délka hry- 15 minut;

doporweny pa@etcleni ve skupig — 8 az 2Elend;

pravidla hry- jednomu hré& se zavazou ®. Pred rgj se postavi jeden z Rtia Ten ma
se zavazanymaona poznat, o koho jde. dZe se toho, koho méa poznat dotykat. Hra
pakiekne swj odhad, o koho jde. Pak se &irgaymeni;

kritéria pozorovani- podle¢eho je kdo identifikovan? Podle obéni nebo dlesnych
znaka? Jak kdo ,ohmatava“? Jakigobi ,ohmatavany“?

uskali — hra niize vyvolavat nefljiemné pocity, o kterych jerdba bezpodmires
hovait. Nejde o individualni problémy — jefeba vzit v Gvahu socidkulturni
prostedi.

7. Hra s prost éradly

délka hry- 30 minut;

doporeny paetélena ve skupi — 8 az 2Elent;

material— pro kazdéhdlena prostradlo nebo povlak na giau;

pravidla hry- kazdy hré si pes hlavu petahne povlak nebo présadlo. Pak chodi
vSichni po mistnosti a pokousi se hmatem zjisty &d pod prostadlem skryva. Kdyz
se dva identifikuji vypadavaji ze hry;

kritéria pozorovani podlec¢eho je kdo poznan — podle otdmi, nebo podlestesnych
znaka? Jak se kdo koho dotyk&a? Jemeitlivé? Jak se chova ten, kdo je poznan?
uskali — negijemné pocity, které sefiphie mohou vyskytnout, jeféba brat vazn
a neodbyt je jako individualni problém.

8. Pta€ku pipni

délka hry— 10 minut;

doporweny paetdleni ve skupig — 8 az 2Elend;

material— Satek;

pravidla hry- hr&i sedi nebo stoji v kruhu. Jedendhrda zavazanéca Stoupne si fed
jiného sediciho ht@ atekne: ptéku pipni! Vyzvany musi 3 x odp@uét zmenénym
hlasem. KdyZz nepozna, o koho jde, stoupne si oviegde a hada dal. Kdyz uhodne,
hr&i se vyneéni. Po gedani Satk si hr&i vyméni mista, aby ten, kdo hada nemohl
odhadovat podle jejich pozice, kdo to je.

9. Septanda
délka hry— 15 minut;
doporieny p&etélend ve skupi — 8 az 2@lend;




material— Satek;

pravidla hry- hr&i sedi v kruhu. Jeden stoji upriett se zavazanymaima. Vedouci
ho rekolikrat otaii kolem jeho osy tak, aby ztratil orientaci. Paktte hr& ukaze
libovolnym sngérem. Hra&, na kterého ukadze musi zaSeptgakou Wtu. Podle toho ma
hr& se zavazanymacmna Septajiciho poznat. KdyZz se mu to nepodausi ukazat
jinym smeérem a hadat znovu. Veidr se pokréuje, nez skoho pozna. Poznany kra
zaujme misto hadajiciho. OstatnidiZmeni sva mista.

10. RozSifovani Septandy

délka hry- 15 minut;

doporweny paetcleni ve skupii - 8-20¢lend;

pravidla hry- hr&i sedi v kruhu. Jeden z fad4 do ,okhu“ néjakou domrnku.
Druhy ji vezme ,za bernou minci“ a doda dalSi pdmirosti nebo ji tjak rozvede,
rozski. Kdyz vSichni gcotekli, srovné se vysledna forma&vpdni verzi.

poznamka — prvni ¥tu je mozno fpravit dogedu — kazdy hratedy ,rozSiruje”
z&kladni myslenku.

11. Retéz

délka hry— 10 az 15 minut;

doporeny paetéleni ve skupi — 6 az 2Elend;

pravidla hry- ¢ast hr&ua opusti mistnost. Jeden ze skupiny, kteiigtal v mistnosti
vypravi povidku — neifiliS kratkou — s mnoha podrobnosti. Jeden z postiichrivede
¢lena skupiny, ktery byl za dimi a povidku neslySel, a sdm mu ji zopakuje. Tek pa
pievypravi text dalSimu atd. Nakonec se/quini verze porovna se zZ#ecnou verzi,
ktera vznikla ®&kolika opakovanimi. Varianta — misto povidky lze zatatku ecist
n¢jaky text, ve kterém je také mnoho detailo usnaduje za¥re¢né srovnani.

kritéria pozorovani divody deformace informaci (subjektivni vnimani aeiptetace
déje, nespravné chapani).

12. Pantomima

délka hry— 10 az 15 minut;

doporieny pa@etéleni ve skupi — 8 az 2Elent;

pravidla hry - cilem hry je vycvik ve vnimani vice dimenziékmhého. Nkolik
Gcastniki opusti mistnost. Ti, coistali v mistnosti, se dohodnou n&itém dji, ktery
lze pantomimicky znazornit bez rekvizit — #apirebelcovani ko praci zubge,
piebalovani ditte apod. Jedencekajicich je zavolan doviiie scéna je muipdvedena
s tim, Ze m& vSeipsré pozorovat tak aby moliinnost gedvést dalSimu. VSichni, kdo
jsou venku, postugnvchazeji do mistnosti a vzdy od posledniho dostgiiehranou
scénku a fedaji ji dal. Kdyz vSichni scénku Jilil a prehrdli, je pedvedena jvodni
verze. V piibéhu se o smyslu pantomimy nehévoaz na z&r se srovna, kdo si co
myslel;

kritéria pozorovai — je teba dojit k dvodim zkresleni informaci (subjektivni vnimani
a interpretace &e). Omezené zvladnuti komuniktdho média, informace je pochopena
jinak, nez komunikator zamyslel.




