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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem a implementaci informacniho systému pro konkrétni
prekladatelskou agenturu. Informaéni systém fe$i administraci pracovnikl a projektd. Klicovou
slozkou systému je viceuroviiové zpracovani dotazi na neznamé pojmy od externich pracovnikt
v ramci této piekladatelské agentury a jejich zpétné odeslani pracovniktim, dale rozesilani dalSich
informacnich dokumentd pracovnikiim, planovani zdroji a vyhodnoceni prace. Navrzeny systém je
implementovan jako WWW aplikace v jazyce PHP s vyuzitim databaze MySQL a technologie
AJAX.

Abstract

Presented thesis deals with design and implementation of an information system for a local
translation agency. The main purpose of the information system is to provide functions for effective
user/project management. Key part of system is represented by a multi-level processing of
terminology queries from external translators. Further features include distribution of documents to
users, resource planning, and work evaluation. In order to provide instant 24/7 access, the system
has been implemented as a WWW application using PHP script language, MySQL database, and
AJAX technology.
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1 Uvod

Jako dlouholety externi pracovnik firmy Transcad jsem byl seznamen s ideou vytvoreni
informa¢niho systému, ktery by odstraiioval nékteré vyznamné nevyhody soucasné¢ho stavu
organizace prace ve firme. Projekt systému mi byl nabidnut i diky tomu, ze jsem pro tuto firmu
delsi dobu jako externista pracoval a m¢l jsem tedy osobni zkuSenost s procesy ve firmé.

Informacni systém fesi nékolik oblasti chodu piekladatelské agentury, predevsim kli¢ovou
a velmi specifickou oblast — zasilani dotazi od externistl, jejich zpracovani a nasledné rozesilani
zpét. Pokousi se odstranit nékteré nejvetsi nevyhody ptivodniho stavu, které mohou dost vyznamné
ovlivnit efektivitu prace jednotlivych externich pracovniki, naptiklad pomérné chaotické posilani
k externistim nebo pii aktualizacich stavajicich pojmu, nutnost rozesilat ¢asto relativné rozsahlé
databaze pojmi externistim (v terminologii firmy tzv. glosare). Diky ulozeni administrativnich dat
na jednom misté umoznuje systém zaroven i vypocet kapacit firmy, planovani a vypocet mezd za
odvedenou praci. V neposledni fadé¢ pomaha iautomatizovat nékteré rutinni ukoly, napftiklad
rozesilani emailli s upozornénim na umisténi varek na FTP, odevzdani varek, odeslani plateb na
ucty externistim atd. Pfi vytvareni systému byla snaha nékteré jeho ¢asti parametrizovat.

Diplomova prace je obsahové rozdélena na dve casti, teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast
pojednava o teorii informacnich systému, jejich architektufe, zivotnim cyklu a nékterych typech
informacnich systémt. Dale obsahuje stru¢ny popis jazyka UML a metodiky UP (Unified Process).
Druha cast se zabyva samotnou realizaci informacniho systému. Tato Cast je rozd€lena podle
metodiky UP na diléi etapy vyvoje software — faze zahdjeni, rozpracovani konstrukce a zavedeni,
které jsou zde provedeny a konkrétné realizovany na vytvofeném informacnim systému. T¢zisté
prace se nachazi v realizaci samotného systému, proto je prvni teoretickd ¢ast pojata spise stru¢né
a piehledove, také s ohledem na to, Ze toto téma jiz bylo mnohokrat zpracovano.
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2 Teorie informacnich systémiu

2.1 Vymezeni pojmi

Nejdtive je tfeba provést vymezeni nasledujicich pojmt.

2.1.1 Informace

Informaci se rozumi data nebo udaje, kterym Cloveék pfisuzuje konkrétni vyznam a které
uspokojuji informacni potfebu svého ptijemce. I kdyz jsou informace nehmotné, 1ze je zaznamenat
n&jakym fyzickym procesem.

2.1.2 Informacni systém (IS)

Jde o soubor lidi, technickych prostfedkii a metod, které zabezpecuji ziskavani, ptenos,
zpracovani, uchovani a prezentaci informaci pro piijemce, kterymi mohou byt uzivatelé
informacniho systému ¢i technické prostredky.

2.1.3 Informacni technologie

Informacéni technologie jsou soubor nastrojii, metod a znalosti slouzicich k ¢innostem,
k nimz je informacni systém urcen (sbér, uchovani, ptenos informaci).

2.1.4 Systémova integrace

Systémova integrace je proces zajiStujici propojeni (integraci) podniku a informacniho
systému. Dohlizi na to, aby informacni systém spliioval pozadavky, které se na n¢j kladou, aby byl
budovén jako celek na zakladé jasné a srozumitelné architektury a pfesn¢ vymezenych standardu.
Integrace probiha na nékolika urovnich — datové, aplikacni, hardwarové a technologicke,
metodické, na trovni podnikovych procest a uzivatelského rozhrani. Osoba ¢i podnik, ktery tyto
¢innosti provadi, se nazyva systémovy integrator.

2.2 Komponenty informaéniho systému

Je dulezité si uvédomit, Ze informacni systém neni tvofen jen samotnym programem, ale je
to soubor technickych prostiedki (hardware), programovych prostiedkl (software) a organiza¢nich
prostfedkl (orgware), které se dale Cleni [citace].

Technické prostredky:

pocitace (osobni pocitace, servery...)

periferni zafizeni (tiskarny, digitizéry...)

sitové komunikacni prostfedky (kabeldz, routery, switche, sitové karty...)
doplnkova a podptirna zatizeni (zafizeni na zalohovani dat...)

provozni material, dokumentace...

Programové prostredky:

databazové systémy

operacni systémy

standardni aplika¢ni programy (textové editory, tabulkové procesory...)
specialni aplika¢ni programy, zhotovené podle individualnich pozadavku
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Organiza¢ni prostiedky:

e Pokyny pro obsluhu a navody k obsluze.
Provozni pokyny IS.
Smérnice zajist'ujici délbu a koordinaci praci kolem AIS.
Smérnice stanovujici zodpovédnost za spravnost vkladanych dat.
Zasady pro udrZbu a inovaci AIS.
Dalsi smérnice a pokyny...

2.3 Architektura informacniho systému

Architekturou rozumime ramec pro dalsi realizaci podle zakladnich predstav a myslenek.
Zachycuje budouci podobu budovaného systému, jeho jednotlivé komponenty a vazby.
Architektura mize byt oteviend, tzn. pfistupna fadé zmén a Uprav (v ramci urcitého zvoleného
stylu). Tato otevienost umoziuje prizpiisobovat ménicim se vnitinim i vnéj$im podminkam.

2.3.1 Celkova architektura

Celkova architektura popisuje systém jako celek a zachycuje vSechny podstatné dimenze
informacniho systému. Vychazi z pochopeni aktivit a cild podniku, pro ktery se systém buduje. Je
zékladni soucasti pro fizeni informacniho systému a odvijeji se z ni vSechny dalsi soucasti IS (dilci
architektury).

V nejobecnéjsim piipadé je na celkovou architekturu pohlizeno [citace] jako na souhrn
nekolika zakladnich ¢asti podle obrazku 2.1.

MIS

TPS

Obr.2.1 Celkova architektura IS

2.3.2 EIS (Executive Information System)

Blok slouzici k podpote vrcholového fizeni organizace. Resi se zde dulezité ukoly, jako
strategické planovani slouzici k dosazeni cild podniku, finan¢ni planovani, vyhodnocovani
informaci z vnitinich ivnégjSich procesti. Informace o riznych objektech ¢i procesech jsou
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uchovavany nejenom z aktualniho okamziku, ale i dlouho do minulosti, proto lze provadét i rizné
odhady na zakladé minulosti.

2.3.3 MIS (Management Information System)

Tento systém slouzi k fizeni podniku na taktické a operacni trovni, tzn. v kratkodobém ¢i
sttednédobém Casovém horizontu. Zabyva se takovymi okruhy problémt, jako jsou ekonomika
(GCetnictvi, majetek, finanéni fizeni) nebo organizacni otazky (personalistika, mzdy). Tato ¢ast
informacniho systému je podobna i mezi organizacemi rizného zaméteni.

2.3.4 TPS (Transaction Processing System)

Tento blok je zaméfeny na konkrétni ¢innost je zaméfeny na konkrétni Cinnost organizace
(na jeji hlavni zaméfeni) a na jeji operativni fizeni. Podoba této ¢asti se 1isi podnik od podniku
amuze se skladat s dalSich podpirnych komponent (CAD pro automatizovany navrh vyrobku,
CAQ pro kontrolu kvality atd.).

2.3.5 OIS, EDI

Celym schématem architektury prolinaji dva bloky. OIS (Office Information System) slouzi
pro podporu kancelaiskych praci, sklada se z fady aplikaci, jako jsou textové editory, tabulkové
procesory, programy pro elektronickou postu, prezentaci atd. Cast EDI (Electronic Data
Interchange) zajist'uje komunikaci a vyménu dokumentti s okolim podniku (dodavatelé, odbératelé,
banky, statni instituce atd.). V soucasné dobé¢ se vyuziva predevsim sit” internet.

Kone¢na podoba architektury zavisi na fad¢ faktor. Pfedmét ¢innosti organizace ovliviiuje
definici jednotlivych blokti architektury a jejich vzajemné propojeni. Charakter ¢innosti se odrazi
predevsim na trovni TPS.

2.4 Dil¢i architektury

V ramci celkové architektury se rozliSuje fada dil¢ich, které prohlubuji navrh IS.

Funkéni architektura slouzi k rozkladu zakladnich blokl celkové architektury na mensi
architektura popisuje ¢innosti, které budou v podniku probihat. Vhodnym nastrojem na modelovani
téchto procest je kontextovy diagram a na nizSich Grovnich Data Flow Diagramy (DFD), sitové
grafy atd. Datova zakladna je navrzena na zéklad¢ datové architektury, kde se definuji entity, jejich
atributy a vztahy mezi entitami (Casto se vyjadiuje pomoci entitné rela¢niho diagramu — ERD).
Pomoci softwarové architektury se definuje, zjakych softwarovych komponent se bude cely
systém skladat. Kazda komponenta ma své vlastnosti (funkce, vstupni, vystupni a fidici data,
algoritmy transformace dat, vyvojové a provozni prostiedi, které poskytuje), musi byt zajisténa
vzajemna spoluprace a odpovédnost téchto modult. Hardwarova architektura urCuje, jaké
hardwarové prostiedky budou pfti budovani IS pouzity. Technologicka architektura definuje zptisob
zpracovani dat (fizené udalostmi, v redlném case, davkové atd.), vnitini stavba aplikaci
(klient/server, vrstvena architektura) a pouzité uzivatelské rozhrani.

2.5 Zivotni cyklus informaé¢niho systému

Informacni systém prochazi podobné jako ostatni produkty urcitymi etapami, které se
souhrnné nazyvaji zivotni cyklus. Tento cyklus zac¢ina rozhodnutim podniku o nasazeni
informacniho systému a kon¢i stazenim systému z pouzivani.

Zivotni cyklus informaéniho systému Ize vymezit etapami podle obrazku 2.2.
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Zamer realizovat IS

+

Projekt realizace 1S

it

Navrh IS

+

Realizace IS

N

-
Vyuzivani IS

neinovovat

inovovat

Projekt a navrh inovace 1S

Il .

Realizace inovace IS Konec pouZivani IS

Obr. 2.2 Zivotni etapy IS

2.6 Vybrané typy funkcionalit souc¢asnych podnikovych IS

2.6.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

Systémy ERP jsou takové systémy, které slouzi k fizeni podnikovych dat a pomahaji
planovat cely logisticky feté¢zec od nakupu ptes sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich
zakazek od pfijeti az po expedici véetné planovani vlastni vyroby a stim spojené finanéni
a nakladové ucetnictvi i fizeni lidskych zdroji. ERP ovliviiuje podnikové procesy, které podporuje
a v mnoha pfipadech automatizuje.

2.6.2 SCM (Supply Chain Management)

Systém pro fizeni dodavatelského fetézce. Dnesni podniky se diky internetu propojuji do
cilem je nabidnout s dostatecnou rychlosti a nizkymi naklady pozadovany konkurenceschopny
produkt. Rada c¢innosti zafina byt outsourcovana a vyuzivaji se moznosti specializovanych
podnikd, které disponuji efektivné vyuzitelnou technologii nebo know-how.
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2.6.3 BI (Business Inteligence)

Aplikace BI pfedstavuji produkty pro zlepsSeni kvality a vykonnosti podnikového fizeni
azvySeni konkurenceschopnosti. Jsou urceny pro top a stfedni management a pro analytiky
a planovace — specialisty.
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3 Jazyk UML a metodika UP

3.1 Jazyk UML

Zkratka UML znamena v ¢eském piekladu jednotny modelovaci jazyk. Je to univerzalni
jazyk pro vizualni modelovani systémil. Prestoze se nejcastéji spojuje s modelovani objektove
orientovanych systémii, ma mnohem S§ir$i vyuziti. Jazyk UML byl navrzen proto, aby spojil
nejlepsi existujici postupy modelovacich technik a softwarového inzenyrstvi. Proto je navrzen tak,
aby ho mohly implementovat vSechny néstroje CASE (Computer Aided Software Engineering).
Tato koncepce vychazi ze skuteCnosti, ze rozsahlé softwarové systémy se obvykle bez podpory
nastroji CASE neobejdou. Diagramy vytvorené v jazyku UML jsou srozumitelné pro lidi, ale navic
je mohou interpretovat i programy CASE [1].

Je dilezité si uvédomit, ze samotny jazyk UML nenabizi zadny druh metodiky modelovani.
Poskytuje pouze vizualni syntaxi, kterou miizeme vyuZit pfi sestavovani modeltl. Také neni vazan
na zadnou specifickou metodiku nebo zivotni cyklus. Lze jej pouzit se vSemi existujicimi
metodami. Metodika UP jej vyuziva jako vlastni syntaxi pro vizualni modelovani, protoze je pro
tento jazyk nejlépe adaptovana.

3.2 Struktura jazyka UML

Jak je mozné vidét na obrazku 3.1, struktura jazyka UML obsahuje tyto 3 zakladni ¢asti:
e Stavebni bloky. Jsou to zakladni prvky modelu, relace a diagramy.
e Spolecné mechanismy. Obecné zpisoby, jimiz vjazyku UML dosahnete
specifickych cili.
e Architektura. Pohled v jazyku UML na architekturu navrhovaného systému.

uUML

Spoleéné

Stavebni bloky mechanismy

Architektura

Obr.3.1 Struktura jazyka UML

Stavebni bloky jazyka UML jsou tii [1]:
e Predméty (things). Jsou to samotné prvky modelu, napiiklad tfidy, rozhrani,
komponenty.
e Vztahy (relationships). Pojitka mezi predméty. Relace urcuji, jak spolu dva nebo
vice objektll vyznamove souvisi.
e Diagramy (diagrams). Jsou to pohledy na modely UML. "Vypravéji piibéh"
0 systému a jsou zpisobem vizualizace, co bude systém délat (analytické diagramy
) a jak to bude délat (navrhové diagramy).
Jelikoz v této praci budu pouzivat dva druhy diagrami, ato diagramy piipadd uziti
a diagramy aktivit, nyni oba typy stru¢né ptiblizim.
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3.2.1 Diagram piipadu uziti

Ptipady uziti zachycuji pfesné funkcnost, ktera bude navrhovanym programem nabizena,
a kazdy z nich popisuje jedno z pouziti systému. Znazoriuji chovani systému z pohledu uZivatele.
Umoznuji definovat ohraniceny systém a jeho vztahy s vnéjsim okolim. Podavaji v podstaté obraz
funk¢nosti systému, kterd je vyvolavana podnéty zvnéjsku.

Diagram se sklada pouze z n¢kolika symbolii:

Aktér — znazornén postavickou — muze se jednat jak o osobu, ale také
o organizaci, ¢i externi systém, ktery néjakym zplisobem spolupracuje s naSim
systémem.

Pripad uziti — znazornén elipsou — popisuje sekvenci ¢innosti, které systém mtize
vykonat prostiednictvim interakce s vnéj§imi ucastniky (aktéry)

Hranice systému — rameéek. Jeho popiskem uréujeme nazev sytému. Uéastniky
(aktéry znazormujeme vné jeho hranic, zatimco pfipady uziti, které charakterizuji
chovani samotného systému, umist'ujeme uvniti raimecku.

Spojnice — znazornéna plnou carou (v UML plna ¢éra znaci pfifazeni) a vyjadfujici
interakci mezi aktérem a piipadem uziti nebo definujici vztahy mezi samotnymi
pripady uziti (n€kdy se kresli pferusovanou carou). Spojnice mezi samotnymi
pripady uziti se nazyvaji relace a rozezndvame dvoje:

o Relace <<uses>> (n¢kdy se oznaCuje také <<include>>). Vyclenéni
spole¢ného piipadu uziti ze scénaiti zakladnich pripadt uziti. Naptiklad pii
opakujicich se scénafich je doporuceno tento vyjmout, nez udrzovat vice
shodnych kopii. Dilezité je, zZe zékladni scénaf neni bez rozsifujiciho
kompletni.

o Relace <<extend>> Rozsifuje zakladni pifipad uziti o nové dopliikové
chovani. Zakladni ptipad uziti je vSak sdm o sob¢ funkéni.

Prodejni systém

VypsatProdukty

ObjednatProdukty
Zakaznik

Obr 3.2 Piiklad p¥ipadu uZiti

3.2.2 Diagramy aktivit

Modeluji procesy jako kolekce aktivit a pfechodii mezi nimi. V diagramech se setkame
s témito symboly:

Akce — znazornéné obdélnikem se zakulacenymi rohy. Popisuji stav akce, nebo
také aktivity, je dale nedélitelnou jednotkou diagramu. Muze se jednat o krok
algoritmu, nebo cinnosti.

Dil¢i aktivity — znazornéné podobné jako akce, ale narozdil od nich jiZ nejsou
nedélitelné a daji se rozdélit na dalsi dil¢i aktivity, nebo na dale jiz nerozlozitelné
akce.
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e Prechody — znazornéné Sipkou. Ukonceni akce, ¢i aktivity vyvold automaticky
bezprostiedni prechod do dalsiho stavu.

e Hodnoceni prechodu — znazornény kosoctvercem. K hodnoceni vede vzdy pouze
jedna cesta, hodnocenych vystupnich pfechodii ovSem mutze byt mnoho, ale jen
jeden mtze byt aktivovan, a to ten, ktery splituje podminku ptfechodu. Ty je tieba
volit tak, aby se vzajemné vyluCovaly a diagram aktivit ztistal deterministicky.

e Rozvétveni a spojeni — rovna vodorovna ¢ara. Diagramy aktivit umi modelovat
soubézné toky Cinnosti. Pfechod Ize rozvétvit do dvou (ale i vice) soubéznych tokt
a nasledné je zpétn€ synchronizovat prostiednictvim spojeni.

e Zomy (nebo také plavebni zony z anglického originalu swimlanes) — pomoci zén

muzeme specifikovat, kdo jakou aktivitu provadi. Diagram rozd¢lime do

vertikalnich pruhtt oddé€lenych svislymi carami, kde kazdy pruh oznacuje
jednotlivou tfidu nebo tieba osobu a aktivity v ni jsou pak ¢innosti provadéné touto
osobou (tfidou, oddélenim...).

Signaly — pienasi asynchronn¢ informace mezi objekty.

Mapsat amail

[Zadat adrasu pﬁjamcaj

Odeslat email

Obr. 3.3 Priklad diagramu aktivit

3.3 Metodika UP

Projekt UML wvznikl zpotfeby nabidnout jak vizudlni jazyk, tak proces tvorby
softwarového vybaveni. To, co zndme dnes pod pojmem UML, je jazykovou ¢asti projektu,
metodika UP je cast procesni. Na rozdil od jazyka UML vsak neni metodika UP standardem.
Metodika UP je zalozena na metodach Ericsson (Ericsson approach, 1967), Rational (Rational
Objectory Process,1996-197) a dalSich zdrojich. Je to pragmatickd a ovéfend metoda vyvoje
softwaru, ktera zahrnuje nejlepsi ovéfené postupy. S metodikou UP uzce souvisi metodika RUP
(Rational Unified Process), ktera je jeji komer¢ni verzi dodavanou spole¢nosti IBM. RUP obsahuje
veskeré standardy a nastroje jako UP, je vSak navic dodavana spole¢né s bohatym uzivatelskym
prostiedim doplnénym o tplnou dokumentaci a ,,radce* k jednotlivym nastrojtim [1].

3.3.1 Iterativni a prirastkovy proces metodiky UP
Kli¢ovou myslenkou metodiky UP je rozd€leni softwarového projektu na fadu mens$ich

»~miniprojektti“. Kazdy se zminovanych ,miniprojekti® je povazovan za iteraci. Dulezita je
skute¢nost, Ze kazda iterace obsahuje vSechny prvky normalniho softwarového projektu:

e planovani,

e analyzu a navrh,
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e tvorbu,
e integraci a testovani,
e interni nebo externi vedeni.

Kazda iterace generuje vlastni zdkladni linii (baseline), ktera se sklada z Castecné
kompletni verze finalniho systému a z pfidruzené projektové dokumentace. Zminované zakladni
linie jsou vrstveny tak dlouho, dokud neni dosazena konecnéa podoba vytvareného systému. Rozdil
mezi dvéma zakladnimi liniemi je oznaCovan za prirdstek. Pravé proto je zivotni cyklus projektt
podle metodiky UP oznacovan jako interaktivni a piirtstkovy.

3.3.2 Pracovni postupy iterace
V kazdé iteraci existuje pét nasledujicich zakladnich pracovnich postupt (workflows),
které urcuji, co je potieba provést, a zptisob, jak daného cile dosdhnout (viz obrazek 3.4):
Pozadavky. Zachycuji, co by mél systém d¢lat.
Analyza. Vybrouseni pozadavkt a jejich strukturovani.
Navrh. Realizace pozadavkt v architektufe systému.
Implementace. Tvorba softwaru.
Testovani. Ovéieni, zda implementace funguje tak, jak se ocekava.

lterace

Implementa
ce

Testovani

Pozadavky Analyza ) Navrh )

Obr. 3.4 Pracovni postupy iterace.

3.3.3 Struktura metodiky UP

Na obrazku 3.5 je znazornéna struktura metodiky UP. Zivotni cyklus projektu je rozdélen
na 4 faze:
Zahajeni — obdobi planovani.
Rozpracovani — obdobi architektury.
Konstrukce — pocatky provozuschopnosti.

e Zavedeni — nasazeni produktu do uzivatelského prostiedi.

Vsechny faze kon¢i definovanymi hlavnimi milniky, které jsou indikatory pokroku
projektu. Kazda faze mulize obsahovat jednu nebo vice iteraci. V kazdé iteraci lze realizovat pét
zékladnich pracovnich postupti a libovolny pocet dodateénych pracovnich postupi.
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Predmét
. ﬂx;ot}:::]ho Architektura szigez{::[ Nasazeni
milnik y Zivotniho cyklu p, - produktu
a rozsah Zpusobilost
systému
faze Zahajeni Rozpracovani Konstrukce Zavedeni
iterace lter 1 lter 2 Iter 3 Iter 4 lter 5 lter 6

Obr. 3.5 Faze Zivotniho cyklu projektu

Jak projekt ptechazi z jedné faze do druhé, méni se i objem prace vykonavané v kazdém
z péti zakladnich pracovnich postupti. Naptiklad ve fazi zahajeni je objem testovani nulovy,
protoze neni co testovat. Podobné ve fazi zavedeni jiz nedochazi ke sbéru pozadavkil a jejich
analyze atd.
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4 Faze Zahajeni

Ve fazi zahajeni byla provedena analyza firmy, proveden vybér technologii, stanoven
rozsah systému, definovany hlavni pozadavky a vytvofeno zakladni schéma systému.

4.1 Analyza firmy Transcad

4.1.1 Profil firmy

Transcad je firma podnikajici v oblasti piekladatelstvi. Zajmovym jazykem byla zvolena
anglictina, hlavnim oborem pak technické pteklady z oblasti vypocetni techniky, elektrotechniky,
systémit GIS a strojirenstvi. V soucasnosti se zabyva lokalizacemi a pieklady sofistikovanych
systému a aplikaci z obori CAD, CAE, CAM, ERP, FM a CIM, dale technickou literaturu
(publikace zamétfené na nové technologie — MS Windows, aplikace MS Office, hardware PC,
programovaci a ,internetové* jazyky atd.). Nejnové€jSim polem plsobnosti firmy jsou také
lokalizace webovych stranek atzv. dokumentaristika neboli tvorba dokumentace k dodanému
softwaru.

4.1.2  Struktura firmy

Samotnou firmu tvofi dva spoleénici, kteti dale zaméstnavaji proménlivy pocet externisti,
Casto i z fad studentii. Pfi obcasnych konzultacich jsou kontaktovani externi konzultanti.

4———Ekconzuliované dotazy ———p

konzultant

Transcad

nové varky
glosafe
wieSene dotazy
hi

UpoZorneni otowd varky
dotazy
UpoZomeni
potvrzeni
Extarnistal ExtemistaZ Externistai

Obr. 4.1 Organizacni schéma firmy Transcad

Jak je patrné zorganiza¢niho schématu firmy, smérem od firmy Transcad proudi
k externistim texty (tzv. vdrky) urCené k preloZeni, vétSinou jako datové soubory ve formatu
nékterého z pouzivanych piekladovych programti (naptiklad Idiom Worldserver, SDL Trados atd.).
Déle sméfuji k externistim databaze pojmu neboli glosdre, vyifeSené dotazy a upozornéni na zménu
terminologie a rtizné udalosti, napiiklad na novou databazi pojmtl, novou varku atd.

Externisté odesilaji firm¢ Transcad hotové varky a dotazy, dale podobné jako Transcad
potvrzuji a oznamuji odeslani a pfijeti varky, stazeni databaze pojmt atd.
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4.2 Slovnik projektu zavedeni informacniho systému

Pro projekt zavedeni informacniho systému firmy Transcad (dale jen IS Transcad) byl
vytvoren nasledujici slovnik:

Tab. 4.1 Slovnik projektu informacniho systému

Pojem Definice
Datova struktura dle tabulky 4.2. vyménovana mezi firmou Transcad,
dotaz externisty a konzultanty.
Synonyma: zddna
. Pracovnik pracujici pro firmu Transcad.
externista . ,
Synonyma: externi pracovnik
Databaze pojmti, obvykle zptedchozi verze piekladaného projektu.
Obsahuje desitky az stovky odbornych pojmt v anglicting tykajicich se
glosar daného projektu, jejich Cesky ekvivalent a komentaf k pojmu. Externistim je
vétsinou k dispozici ve formé tabulky aplikace MS Excel.
Synonyma: zddna
Konzultant Osoba, se kterou firma Transcad konzultuje pojmy nebo dotazy.

Synonyma: zadna

mzdovy list

Datova struktura obsahujici informace o jedné nebo vice varkach
provedenych za urcitou dobu, napiiklad za mésic, externistovi, ktery praci
provedl, hrubé a Cisté mzd¢ a datumu odeslani penéz.

Synonyma: ML

Webové rozhrani umoziujici ptistup do informacniho systému.

pohled Synonyma: zddna

Funkce IS pomahajici externistim s vyhledavanim neznamych pojmd,
Radce realizovana jako interaktivni HTML stranka s technologii AJAX.

Synonyma: zddna
Transcad Vlastni pfek}e}dat’elské agentura tvofena 2 spolecniky.

Synonyma: zadna

Email supozornénim na dulezitou udalost, napfiklad odeslani varky,
upozornéni odeslani platby na ucet apod.

Synonyma: zddna

Objem prace rozesilany externim pracovnikiim. Obvykle je tvofena vétSim

poctem dennich jednotek. Soucasti varky jsou soubory urcené ke zpracovani
varka za dany Casovy usek ainformace o varce, napiiklad pocateénim terminu,

koncovém terminu atd. Také datova struktura dle tabulky 3.3.
Synonyma: zadna
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Tab. 4.2 Datova struktura dotazu

Atribut Datovy typ
id dotazu int unsigned
datum timestamp
glosar tinyint

eng pojem text

cze pojem text
kontext text
komentar text

odkaz varchar(128)
stav enum

id projektu int

id osoby int

Tab. 4.3 Datova struktura varky

Atribut Datovy typ
id varky int
cislo_varky int

id osoby int
id_projektu int
pocet jednotek  float
pocet souboru smallint
zacatek date
konec date
pocet dni smallint
chyby varchar
srazka float
cena float
stav enum
id ml int

4.3 Predstava o funkcich nového informa¢niho systému

Pii schiizkach se spolec¢niky z firmy Transcad byly zaznamenany nejvétsi nedostatky
soucasného stavu organizace ve firmé€ a navrzeny funkce nového informac¢niho systému, které maji
tyto nedostatky fesit. Vysledky jsou shrnuty v tabulce 3.4.
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Tabulka 4.4 Pfedstava o funkcich nového IS

Soucasny stav

Nevyhoda

ZlepSeni pomoci nového IS

Posilani dotazli pomoci emaill

Zmatky v systému znaceni
emaill, nejednotnost struktury
dotazti.

Pokladani dotazl ptes jednotné
WWW rozhrani. IS sam fesi
systém znaceni dotazil.

Posilani dotazii pomoci emailt

Pokladani duplicitnich dotazi
riznymi nebo i stejnymi
externisty

IS nabizi externistiim feSeni
dotazu s vyskytem hledaného
pojmu z centralni databaze,

a to okamzité po vlozeni
pojmu do databaze.

Nutnost rozesilat rozsahlé

Velky objem posilanych dat.

Data uloZena na serveru
v databazi, ke které pristupuje

glosare. externista pomoci WWW
rozhrani.

Externisté zapominaji stdhnout Externisté nepracuji Exj[ ermsFa ma vz dy’ aktudlni
pojmy diky uloZeni dat

nové verze glosait.

s aktualnimi pojmy.

v ustfedni databazi.

Externisté zapominaji
potvrzovat dulezité udalosti
(ptijeti varky, odeslani hotové
varky).

Vedeni firmy nema piehled
o aktudlnim stavu firmy.

Systém odesila upozornéni
sam po provedeni dané¢ho
ukonu.

Administrace externisti

a projektt provadéna

v samostatnych aplikacich
(Microsoft Excel).

Nutnost pouzivat pii sledovani
firmy vice aplikaci.

Vsechny prostiedky spravy
a planovani v jednom IS.

Vypocet kapacit firmy pomoci
samostatnych aplikaci.

Nutnost pouzivat pii sledovani
firmy vice aplikaci.

Vsechny prostiedky spravy
a plénovani v jednom IS.

4.4 Vybér technologii

Diky tomu, ze firma ma k dispozici webovy server Apache s podporou PHP a databazi
MySQL, bylo rozhodnuto pouzit pro systém tyto technologie. Jde o velmi znamou, oblibenou
a ¢asto pouzivanou kombinaci, ktera se nékdy oznacuje zkratkou LAMP (Linux, Apache, MySQL,
PHP) nebo PHP triad. JelikoZ jde o dlouho pouzivané a provéiené produkty, jsou v§echny pomérné
spolehlivé a nabizi Sirokou paletu funkci a moznosti, at’ uz se jedna o nastaveni serveru Apache
nebo nepfeberné mnozstvi funkci arozsifeni jazyka PHP. Dalsi nezanedbatelnou vyhodou je
bezplatna dostupnost vSech téchto produktii. Protoze se jedna o znamé a dlouhodobé pouzivané
technologie, bude zde uvedena jen strucna charakteristika s ptfehledem pouzitych verzi. Podrobnéji
je zminéna jen technologie AJAX v kapitole 6.

4.4.1 Apache HTTP Server

Apache HTTP Server je webovy server s otevienym kodem pro rizné platformy, naptiklad
Linux, Microsoft Windows nebo BSD. Instalace serveru je ke stazeni zdarma na strankach projektu
na adrese http.//httpd.apache.org/. Na serveru s informacnim systémem bézi verze Apache 2.0.54.

44.2 MySQL

Databazovy systém vytvoreny §védskou firmou MySQL AB. Lze jej instalovat na servery
s riznymi operacnimi systémy, napiiklad Linux nebo Windows. Na serveru s informacnim
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systémem je momentalné instalovana verze MySQL 5.0.51. Databaze MySQL je dostupna ke
stazeni na adrese http://www.mysql.com.

44.3 PHP

PHP je skriptovaci programovaci jazyk pouzivany predevS§im pro programovani
dynamickych internetovych stranek. Skripty jazyka PHP bézi na strané serveru. I kdyZ je zalozen
na jazyku C, kombinuje v sob€ vlastnosti vice jazykd a ma pomémné volnou syntaxi, coz ho
spole¢né s dal§imi vlastnostmi, zejména bezplatnou dostupnosti, Cini znac¢né€ oblibenym
a pouzivanym. Od verze 5 byla vyrazné zlepSena podpora objektd. Jazyk PHP ma vSak i nékteré
vyznamné nevyhody, napifiklad neni zaruCena zpétna kompatibilita mezi verzemi, fakt, Ze
programator nema zarucen¢ cilové prostfedi nebo ze mnoho véci pfimo ovlivitujicich chovani PHP
lze zménit pouze mimo soubory projektu (napf. v konfiguratnim souboru php.ini). Server
s informac¢nim systémem podporuje PHP verze 5.2.0. PHP je mozné stahnout ze stranky
http://www.php.net.

4.5 Horizontalni architektura systému

Informacni systém pouziva klasickou ttfivrstvou architekturu. Prezentacni vrstvu systému
tvofi dokumenty HTML, ke kterym pfistupuji uzivatelé pomoci webovych prohlizec¢t. Tyto
dokumenty jsou generovany PHP skripty. Data pro zpracovani ziskava systém z databaze MySQL.
Vzhledem k funkénim pozadavkliim informacniho systému a potfebé dynamicky ménit obsah
nékterych stranek, zejména u funkce Radce, ale i v jinych castech systému, napiiklad u tvorby
novych varek, bylo dale rozhodnuto o pouziti technologie AJAX (asynchronni javascript).

L

prezentaéni vrstva - dokumenty HTML

funkéni vrstva - PHP skripty

Informaéni systém

datova vrstva - databaze MySQL

Obr 4.2 Horizontalni architektura systému
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4.6 Rozdéleni systému na moduly

Systém se Cleni do nékolika Casti nazyvanych moduly. Jednotlivé moduly tvoii zaroven
zalozky v kartovém rozhrani systému v hlavnim pohledu. Pfehled modult a jejich hlavnich funkci
je v nasledujici tabulce.

Tab. 4.5 Ptehled modull informa¢niho systému

Nézev modulu Popis modulu

e Realizuje vicekrokové zpracovani dotazli od externistui.

e Umoziiuje wuzivatelim piistup kbazim pojmi ulozenych
v tabulkach vyfesenych dotazli nebo importovanych z externich
databazi (glosaie).

e Soucasti modulu je funkce Rddce, kterda pomaha externistim
hledat zadany pojem a zobrazuje vysledky hledani.

Dotazy

e Slouzi pro administraci projekti.
e Umoziuje:
o vytvoreni a odstranéni projektu,
zadani informaci o projektu,
import a export glosar,
prifazeni uzivatell k projektiim,
nastaveni dalSich atributli projektu (barva, soubor informaci
atd.).

Projekty 2
o
o

e Slouzi pro administraci uzivateli systému.
e Umoznuje:
Uzivatelé o vytvafet a odstranovat uzivatele,
o zadavat informace o uzivatelich,
o nastavovat stavy a irovné uzivatele.

e Slouzi k administraci varek.
Varky e Umoziuje vytvofit, editovat a odstranit varku.
e Slouzi pro sledovani toku prace ve firmé.

e Realizuje vypocet odmén pro externisty

Mzd : o
Y e Slouzi pro vytvareni a export mzdovych listi.

e Slouzi pro sledovani volnych pracovnich kapacit ve firmé

Planovac s o
a planovani zdroju.

Udélosti e Slouzi pro sledovani vybranych udalosti v systému a hromadné
rozesilani zprav externistim.

Admin e Slouzi pro spravu systému, umoZziiuje ménit n€kterd nastaveni
systému.

4.7 Rozdéleni pristupovych prav, pohledu a pristupu k modulim

S ohledem na funk¢ni pozadavky systému byly definovany 2 kategorie ptistupovych prav,
a to kategorie Admin a Externista. Jak nazvy napovidaji, do kategorie Externista spadaji vSichni
externisté firmy, zatimco kategorii Admin budou pouzivat spolecnici z firmy Transcad. Dostupnost
modultl pro tyto kategorie je znazornéna na obrazku 3.5. I kdyZz maji tyto kategorie ptistup ke
stejnym moduldm, pro ob¢ kategorie se WWW rozhrani téchto moduli 1isi.
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Externista

Obr. 4.3 Rozdéleni pristupu k moduliim podle piistupovych prdav
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5 Faze Rozpracovani

Ve fazi Rozpracovani byl vytvofen model piipadi uziti, nalezeni aktéfi a vytvofeny
diagramy vybranych ptipadi uziti, scénafe ptipadd uziti a jejich diagramy aktivit.

Modul Dotazy

aextendss
ZadalDotaz

ProhliZetZodpovézen
elotazy

ZobrazitGlosa?

Modul Varky

aextends»
InformevatSetvanes K|

obraziti nfoSouborP
rojekiu

Extgtnista

HUSESH CrndmitPijetvarky

&
OznamitStavarky ]

Modul Mzdy

KontrolovatMady
P

OznamitQdeslaniVark

Modul Planovac

ontrolovatTabulkyM

OznamitNedostupnost

PotwrditVyplaceni

Obr. 5.1 Diagram piipadu uZiti Prdce se systémem — externista
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Modul Udalosti

SledovatlUdalosti

FosilatHromadnedpra
wy

Modul Dotazy

ZobrazitGlosar

Modul Projekty

ImportovatGlosar

Modul Uzivatele

SpravovatUZivatela

Modul Varky

Modul Mzdy

Ly‘

wExignds s

ZadatDar

OznamitPlatby

ExportavathvL

Modul Admin

Spmvuvatsystém

Modul Planova¢

sextendsw
SledovatKapacity k] ProvéstBlokaci

Obr 5.2 Diagram pripadu uZiti Prdce se systémem — admin
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Externista Transcad Konzultant
(Pouziti Radee )
problém
T ?
vyresen? [ne]
[ana] p
. . L otaz
@daslam dotaz@é@prava dotazu W [vréceno]
dotaz
[protc] | Vraceni dotazu )
[ne]
dotaz spravna
zadan?

I = o "
9 Pfetteni reseni

dotaz
[odtc]

[Transcad zna
odpoved?]

[ano]

Odeslani dotazu

[ano]

[ne]

@znaﬁenr dotazu pro expo@

A

dotaz
[fesise1]

Export dotazu

dotaz

[fesise2)

Odeslani dotazu j

Reseni dotazu

Obr 5.3 Diagram aktivit ReSeni dotazii
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Transcad

R
( VytvoFeni varky )

b

varka
[1-kancelar]

@ahr&ni soubord na FT@

Odeslani upozornéni

varka

Externista

[2-ftp-odtc]

={ Pfijern varky )

varka
[3-externista]

Zpracovani varky

@ahréni soubor( na FTFD

Odeslani upozoméni

varka

@taieni soubord z FTP‘}

Odeslani upozornéni

varka
[5-kancelar]

Opraveni varky

varka
[B-opravano)]

[4-ftp-protc]

Obr. 5.4 Diagram aktivit Prdce s varkami
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Transcad

ijbér varek pro mzdovy IisD

\

Gytvo?eni tabulek odméD

varka
[Ga-daf]
mzdavy list | Oprava tabule;r.\l/
[meuzavieno) J

Externista

Zadani dané
@desléni tabulek mez@

\

varka

Odeslan

i emailu

[7-tabulka]

{ Odeslani emailu )

mzda spravné spotéitana?
[ne]

Kontrola tabulek mezd
L

[ano]
I
Potvrzeni tabulek ma@

B

N

varka

@daslani penéz na uaa}

varka

[B-tabulkaok]

[9-vyplaceno]

%{mtmla pfljmu mzdy na UctD

N

Gﬂlvrzem pFijmu mde

varka
[10-potvrzena]

v

mzdovy list
[uzavien]

>

Obr. 5.5 Diagram aktivit Sprava mzdovych listii
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6 Faze Konstrukce

Ve fazi Konstrukce bylo navrzeno relacni schéma databaze a vytvoteny jednotlivé moduly
informacniho systému.

6.1 Navrh rela¢niho schématu databaze

Jelikoz navrh tohoto informacniho systému je z velké ¢asti tloha databazového charakteru,
bylo spravné navrzeni tabulek a relaci mezi nimi klicovou c¢asti celého projektu. Proto bylo tfeba
spravné provést dekompozici problému, stanovit datové typy pro jednotlivé sloupce tabulek, nalézt
vhodné relace a stanovit jejich kardinalitu.

Spravné navrzena databaze by méla spliovat podminky nékteré normalni formy. Obecné
plati, Ze ¢im je tabulka ve vys$$i normalni forme, tim kvalitnéji je tabulka navrzena. Strucny piehled
normalnich forem databazi je v tabulce 6.1.

Tab. 6.1 Pfehled normalnich forem (NF)

Oznaceni normalni formy Definice

ONF Tabulka je v nulté normalni formé praveé tehdy, existuje-li alesponi
jedno pole, které obsahuje vice nez jednu hodnotu.

INF Tabulka je v prvni normalni formé, jestlize lze do kazdého pole
dosadit pouze jednoduchy datovy typ (jsou dale ned¢litelné)

Tabulka je ve druhé normalni formé, jestlize je v prvni a navic
2NF plati, ze existuje kli¢ a vSechna neklicova pole jsou funkcei celého
klice (a tedy ne jen jeho ¢asti)

Tabulka je ve tfeti normalni formé, jestlize kazdy neklicovy atribut
neni transitivné zavisly na zadném kli¢i schématu neboli je-1i ne
druhé normalni formé& azaroven neexistuje jedina zavislost
nekli¢ovych sloupcii tabulky

3NF

BCNF (Boyce-Coddova Tabulka je v Boyce-Coddoveé normalni formé, jestlize pro kazdou
normalni forma) netrividlni zavislost X->Y plati, Zze X obsahuje kli¢ schématu R

Tabulka je ve ¢tvrté normalni formé, je-li ve tieti a popisuje pouze
4NF Y . .
pri¢innou souvislost (jeden fakt)

Tabulka je v paté normalni formé, pokud je ve ¢tvrté a neni mozné
SNF do ni pridat novy sloupec (skupinu sloupcti) tak, aby se vlivem
skrytych zavislosti rozpadla na n€kolik dil¢ich tabulek

Vysledkem dekompozice problému je relaéni schéma databaze, které se nachazi
v prilohach v ¢asti A. Schéma pouziva notaci Crow foot.

V relaénim schématu databaze je mozné pozorovat, ze tabulka tb_ml, ve které jsou ulozena
data mzdovych listi pracovnikil, ma nizsi normalni formu, nez by mohla mit, nebot’ pole ptijmeni
je zavislé na neklicovém poli id_osoby. Pii dikladné dekompozici problému by zde sloupec
pfijmeni viilbec nebyl apole by se nacitalo z tabulky tb uzivatele. V tomto piipadé bylo vSak
zvoleno toto feSeni, a to z toho diivodu, Ze po odchodu externisty z firmy dojde i k jeho smazani
z databaze, avSak mzdové listy pracovnikd je tfeba uchovavat pro dalsi pouziti i po jejich odchodu.

Pro vytvofteni tabulek a jejich spravu byl s vyhodou pouzit phpMyAdmin. phpMyAdmin je
nastroj pro spravu databazi MySQL prostfednictvim webového rozhrani, napsany v jazyce PHP. Je
voln¢ dostupny na adrese http://www.phpmyadmin.net/.

V nasledujici ¢asti uvadim stru¢ny seznam vsech tabulek s jejich atributy. Nazvy vétSiny
sloupci jsou natolik popisné, Ze vyznam sloupcti budu uvadét pouze u téch, u kterych neni ucel na
prvni pohled zfejmy.
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Tabulka tb_uzivatele

Tabulka obsahuje osobni data uzivatell, jejich roven pro pristup do systému, heslo a dalsi

udaje potiebné pro chod sistému.

id_osoby int unsigned auto increment | primarni kli¢
jmeno varchar(32) not null
prijmeni varchar(32) not null
kod_osoby varchar(8) not null firemni kod osoby
adresa trvaleho bydliste ulice | varchar(32)
adresa_trvaleho bydliste mesto | varchar(32)
adresa_trvaleho bydliste psc varchar(8)
adresa postovni_ulice varchar(32)
adresa_postovni_mesto varchar(32)
adresa_postovni_psc varchar(32)
rodinny _stav enum
studium_skola varchar(32)
studium obor varchar(32)
rodne cislo varchar(12)
cislo_uctu varchar(32)
email varchar(32)
icq_cislo tinyint
telefon_mobil varchar(32)
telefon 2 varchar(32)
poznamky text
datum_zapisu date datum pfijeti ve firmé
ftp_pristup_heslo varchar(250) heslo pro pfistup do
systému
uroven enum uroven prav
stav enum
cislo posledni_varky smallint not null pro AJAX navrh
id posledni_projekt int_unsigned
Tabulka tb_projekty

Obsahui'e data E kai' ici se proi' ektd.

id_projektu int unsigned auto increment | primarni kli¢
nazev_projektu varchar(64) not null
info_html_soubor varchar(128) odkaz na soubor

s informacemi
o projektu

stav

id barvy

vazba na tb_barvy
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Tabulka tb_varky

Obsahui'e data ti' kai' ici se varek.

id_varky int unsigned auto increment | primarni kli¢
cislo_varky int

id osoby int unsigned not null vazba na tb_uzivatele
id projektu int unsigned not_null vazba na tb_projekty
komentar text

pocet_jednotek float

pocet_souboru smallint

zacatek date

konec date

pocet dni smallint

chyby longtext

komentar text

srazka float

puvodni_cena float

cena float

stav enum

id ml int unsigned vazba na tb_ml

Tabulka tb_udalosti

Tabulka slouzi ﬁro zaznamenavani sledovani' ch systémovi' ch udalosti.

id udalosti int unsigned auto increment | primarni kli¢

typ enum

id_osoby int unsigned vazba na tb_uzivatele
datum date

text varchar(250)

Tabulka tb_rel prj uziv

Relacéni tabulka iro Vitvofeni VaZbi tﬁu M:N mezi ﬁroi'ekti a uzivateli.

id vazby

int unsigned

auto increment

primarni kli¢

id_projektu

int unsigned

vazba na tb_projekty

id osoby

int unsigned

vazba na tb_uzivatele
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Tabulka tb_dotazy

Tabulka s dai dotazu.

id_dotazu int unsigned auto increment primarni kli¢

datum timestamp current timestamp

glosar tinyint urcuje, zda se dotaz
exportuje pii exportu
glosare, hodnota 0
nebo 1

eng_pojem text hledany pojem

cze_pojem text ¢esky navrh nebo
feSeni dotazu

kontext text obvykle véta
obsahujici pojem

komentar text komentat k dotazu

odkaz varchar(128) odkaz na soubor
s dotazem

stav enum stav dotazu
id_projektu int unsigned vazba na tb_projekty
id osoby int unsigned vazba na tb_uzivatele

Tabulka tb_barvy

Tabulka barev iﬁfazeni' ch iroi ektum iro ﬁodbarvem’ varek v modulu Vérki.

id barvy int unsigned auto increment primarni kli¢

kod barvy varchar(7) hexadecimalni kod

nazev_barvy varchar(16) uzivatelem zadany
vlastni nazev barvy

Tabulka tb_planovac
Obsahuje datumy blokovanych nebo rezervovanych dni jednotlivych externistd pro modul
Planovac.

id _zaznamu int unsigned auto increment primdrni kli¢

id_osoby int unsigned vazba na tb_uzivatele

datum date rezervovany nebo
blokovany den

typ enum typ — blokace nebo
rezervace
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Tabulka tb_admin

Obsahuje nektera nastaveni systému.

Sloupec Typ Vlastnost Popis

id zaznamu int unsigned auto increment primarni kli¢

puvodni_cena float not null cena za jednotku
prace (bez srazky po
oprave) zadana pii
vytvofeni varky.

obnoveni int not null obnoveni glosaie
v milisekundach

zobrazit_prvni_stav tinyint not null nastaveni pohledu
externisty

Tabulka tb_ml
Tabulka obsahujici data mzdovych list.

Sloupec Typ Vlastnost Popis

id ml int unsigned auto increment primarni kli¢

kod ml int ¢islo mzdového listu

id_osoby int unsigned vazba na tb_uzivatele

prijmeni varchar(32) piijmeni externisty

dan float zadana dan

datum_odeslani datum odeslani penéz
na ucet

uzavreno tinyint hodnota 0 nebo 1

celkem hrubeho float hrub4 mzda

celkem cisteho float ¢ista mzda

6.2 Modul Dotazy

Pti vytvoreni pohledu a modulu Dotazy bylo zejména kli¢ové vytvoreni funkce Radce,
ktera je realizovana pomoci technologie AJAX.

6.2.1 Pouziti technologie AJAX pfi tvorbé funkce Radce

Zkratka AJAX znamena Asynchronous JavaScript and XML. AJAX neni sam o sobé
implementaci technologie ¢i softwarovym produktem. Je to pojem oznacujici soucasné pouziti
nasledujicich technologii:

e Document Object Model (DOM),
e XMLHttpRequest,

e HTML, CSS,

e JavaScript

Znakem technologie AJAX je zvySend interaktivita webovych stranek, dosazena diky
vyméné malych objemt dat "na pozadi". Zakladnim stavebnim kamenem je objekt
XMLHttpRequest, ktery umoziuje asynchronni volani serveru.V klasickém webovém modelu
kazda zména stavu na klientovi vyzaduje obnoveni celého uZzivatelského rozhrani. VSe probiha
v pevneé dané posloupnosti krokd. Nejdiive je vygenerovana zadost o zménu stavu, pak dochazi
k odeslani pozadavku na server, k vyfizeni pozadavku avSe kon¢i zaslanim kompletniho
uzivatelského rozhrani s daty. Jednotlivé kroky jsou vzajemné synchronizovany. Naopak AJAX
diky objektu XMLHttpRequest miize vyvolat libovolny pocet nezavislych pozadavku, jejichz
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vysledky mohou ovlivnit pouze patfi¢né casti uzivatelského rozhrani, bez nutnosti jeho celkového
znovunacitani. Schéma pouziti technologie AJAX je na nasledujicim obrazku.

| pozadavek HTTP

webowvy klient server
HTML
Kod HTML + JavaScript |
obiekt | pozadavek HTTP php skript
XMLHttp
Request
XML struktura |

Obr.6.1 PouZiti technologie AJAX

Technologii AJAX vyuzivaji napiiklad iznamé portaly Google nebo Yahoo. Pravé
zminovana schopnost meénit dynamicky obsah casti stranky vedla pii vytvafeni tohoto
informacniho systému k napadu vytvofit jakysi "online slovnik", ktery by pracoval nad urcenou
databazi a vyhledaval v ni zadany pojem. Tento slovnik byl pak oznacen pracovnim nazvem Radce
a je k dispozici v modulu Dotazy v pohledu externisty.

6.2.2 MozZné nevyhody pouziti technologie AJAX
Pouziti této technologie ve funkci Radce s sebou bohuzel piinasi i nékolik nevyhod.

6.2.2.1 Zavislost na JavaScriptu a modelu DOM

Ajax je zcela zavisly na JavaScriptu a modelu DOM (Document Object Model). Z tohoto
divodu je nutné mit v prohlize¢i zapnutou podporu JavaScriptu, kterou vSak néktefi uzivatelé
zapinaji neradi. Tento problém vSak nejde nijak obejit, a proto je nutné mit pfi pouzivani systému
zapnutou podporu JavaScriptu.

Dalsim problém pfedstavuje rizna implementace modelu DOM v riznych prohlizecich
nebo riznych verzich stejného prohliZzeCe. Tento problém je nutné oSetfit vice zplisoby vytvoieni
objektu XMLHttpRequest pro jednotlivé prohlizece, coz je demonstrovano na nasledujici Casti
kodu ze souboru script.js.

function createXmlHttpRequestObject ()
{
// reference na objekt XMLHttpRequest
var xmlHttp;
// vytvoreni objektu XMLHttpRequest pro Internet Explorer
if (window.ActiveXObject)
{
try
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{

xmlHttp = new ActiveXObject ("Microsoft.XMLHTTP") ;
}
catch (e)
{

xmlHttp = false;

}

}
// vytvofeni objektu XMLHttpRequest pro Mozilla Firefox, Operu

etc.

else
{
try
{
xmlHttp = new XMLHttpRequest () ;
}
catch (e)
{
xmlHttp = false;

}
}
// vraceni vytvoreného objektu nebo chybova hléaska
if (!xmlHttp)

alert ("Chyba vytvoreni objektu XMLHttpRequest.");
else

return xmlHttp;

Uplny vyéet metod objektu XMLHttpRequest je v tabulce v piiloze.

6.2.2.2 Doba odezvy

Pfi pouziti technologie AJAX je tfeba brat v uvahu dobu odezvy, tedy interval mezi
pozadavkem a odezvou serveru. Proto bylo tieba funkci Radce testovat a ovétovat, zda nevznikaji
velké prodlevy, které by mohly uzivatele matnout. Testovani probéhlo na zkuSebnich bazi pojmt
ziskanych z pfedchozich projekti o velikosti ne€kolika set pojmti a doba odezvy byla shledana
uspokojivou.

Dalsim problém miize ptredstavovat rendrovani stranky, ktera se pti zméné obsahu na maly
okamzik méni. Pravé tato nutnost prekreslovani spolu se zménami malych ¢asti obrazovky cini
dobu odezvy vice napadnou. I v tomto ptipade se systém choval pomérné uspokojivé. Upozornéni
na dobu odezvy bude za¢lenéno do dokumentace systému pro budouci uzivatele, aby nebyli tito
zmateni.

6.2.3 Jazyk XML a jeho implementace ve funkci Radce

XML (eXtensible Markup Language, Cesky rozsifitelny znackovaci jazyk) je obecny
znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C. Umoziuje snadné
vytvareni konkrétnich znackovacich jazykt pro rizné ucely a Siroké spektrum riznych typt dat.

Jazyk je urCen piedevSim pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentt.
Umoziuje popsat strukturu dokumentu z hlediska vécného obsahu jednotlivych ¢asti, nezabyva se
sam o sobé vzhledem dokumentu nebo jeho cCasti. Prezentace dokumentu (vzhled) se potom
definuje pripojenym stylem. Dal$i moznosti je pomoci rtiznych styld provést transformaci do
jiného typu dokumentu, nebo do jiné struktury XML.
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Jazyk XML ma v soucasné dob¢ §iroké spektrum pouziti, pouzivaji ho naptiklad ¢tecky
RSS, protokol pro IM (Instant Messaging) Jabber nebo souborovy format Office Open XML.

6.2.3.1 Syntaxe jazyka XML

Narozdil napt. od jazyka HTML je efektivita XML je siln¢ zavisla na struktufe, obsahu
a integrité. Aby byl dokument povazovan za spravné strukturovany, musi mit nejmén¢ nasledujici

vlastnosti

Prave jeden kotenovy (root) element.

Neprazdné elementy musi byt ohraniceny startovaci aukoncovaci znackou.
Prazdné elementy mohou byt oznaceny tagem ,,prazdny element®.

Vsechny hodnoty atributi musi byt uzavieny v uvozovkach — jednoduchych (')
nebo dvojitych ("), ale jednoducha uvozovka musi byt uzaviena jednoduchou
a dvojita dvojitou. Opacny par uvozovek mutize byt pouzit uvniti hodnot.

Elementy mohou byt vnoifeny, ale nemohou se prekryvat; to znamena, ze kazdy (ne
kotenovy) element musi byt cely obsazen v jiném elementu.

Jména element v XML rozlisuji malé a velka pismena.

6.2.3.2 Navrh XML struktury pouZivané ve funkci Radce

S ohledem na pravidla syntaxe jazyka XML uvedena v oddilu 6.2.3.1 byla navrzena XML
struktura, kterou odesila skript radce.php po pfijeti pozadavku HTTP od objektu XMLHttpRequest
a ktera obsahuje data nalezend pifi prohledavani baze pojmu. Piiklad struktury je uveden
v nasledujicim kédu.

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" standalone="yes"?>

<response>

<odpovedi>

<odpoved>
<original>Code Coloring Data</original>
<preklad>Data barevného zvyraznéni kédu</preklad>
<kontext>neni</kontext>
<komentar>neni</komentar>

</odpoved>

<odpoved>
<original>Code Hints</original>
<preklad>Tipy pfi psani kédu</preklad>
<kontext>neni</kontext>
<komentar>neni</komentar>

</odpoved>

</odpovedi>
</response>

Uvedenou XML strukturu pak zpracovava nasledujici ¢ast kodu jazyka JavaScript:

// zisk&ni XML obdrZené ze serveru
xmlResponse = xmlHttp.responseXML;

//zachyceni chyb u IE a Opery

if (!xmlResponse || !xmlResponse.documentElement)

throw ("Neplatna struktura XML:\n"+xmlHttp.Responsetext) ;
//zachyceni chyb u Firefoxu
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var rootNodeName=xmlResponse.documentElement.nodeName;

if (rootNodeName=="parsererror")

throw ("Neplatna struktura XML:\n"+xmlHttp.Responsetext);

// zisk&ni elementu dokumentu (kofenovy element) XML struktury
xmlRoot = xmlResponse.documentElement;

//zisk&ni odpovédi original,preklad, kontext, komentar
originalArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("original");
prekladArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("preklad") ;
kontextArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("kontext") ;
komentarArray=xmlRoot.getElementsByTagName ("komentar") ;

Jak je z kodu patrné, i tentokrat se mezi sebou jednotlivé prohlizece 1i§i. Zatimco Internet
Explorer a Opera pouzivaji stejny mechanismus zachyceni neplatné struktury, u prohlizece Mozilla
Firefox bylo nutné pfikrocit k jinému feSeni zachyceni chyby. Tim je ziskana struktura XML
nactena do poli, kterd jsou nasledn¢ dale zpracovavana, tedy jsou k nim pfidany potiebné HTML
tagy a jsou spole¢n¢ vykreslena ve webovém prohlizeci jako tabulka.

6.2.4 Pohledy modulu Dotazy

Modul Dotazy nabizi pohledy pro externistu i admina. Nejdiive stru¢n€ popisi pohled
externisty..

6.2.4.1 Modul Dotazy — pohled externisty

V pohledu externisty je k dispozici liSta, ve ktera jsou zobrazeny nazvy projekti, na které
je externista pfifazen. Klepnutim na zilozky mulzZe externista pfepinat mezi projekty. V drtivé
vetsing piipadd vSak bude v l1ist€¢ jen jeden projekt. Dale je zde k dispozici odkaz Glosar.
Klepnutim na tento odkaz zobrazi externista v novém okn¢ Gplny glosai daného projektu. Glosar se
automaticky znovu nacita podle hodnoty zadané v modulu Admin.

Planovac

CMS portal

glosai

Zadani nového dotazu - projekt CMS portal
Original Pieklad Kontext Komentaf

Réadce dotazu
Original Preklad Komentar Kontext
opening plane rovina otevieni neni u forem
Reposition the sketch plane origin| Premisténi pogatku roviny skici neni nadpis postupu

Rotate a view normal to the
command plane

Set sketch plane horizontal and  |Nastaveni roviny skici pro kétovani
vertical for dimensioning do vodorovne a svislé pozice

Sketch plane locking Zamdceni roviny skici neni nadpis
tool plane rovina nastroje neni neni

Otoceni pohledu kolmo k roviné neni nadpis

neni nadpis postupu

Poslat dotaz

Obr. 6.2Modul Dotazy — pohled externisty
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Dale ma externista k dispozici 5 textovych poli, Orignal, Pfeklad, Kontext, Komentat
a Odkaz. Zadanim hledané¢ho pojmu do pole Original mtize hledat externista pojem v databazi.
V tabulce Radce dotazu se pak zobrazuji nalezené vysledky. Pokud neni pojem vyieSen, externista
zada dalsi textova pole. Do pole Preklad zada sviij navrh feSeni, do pole Kontext celou vétu, ve
které se pojem nachazi, do pole Komentat ptipadny komentat a do pole Odkaz http adresu souboru,
na kterém pracuje, nebo jeho nazev. V piipad¢, ze zada adresu http, funguje text jako aktivni odkaz.
Klepnutim na tlacitko Poslat dotaz se dotaz odesle k dalSimu zpracovani Transcadem . VyieSené
dotazy externisty se zobrazi v tabulce Dotazy za poslednich 5 dni a samoziejmé se piidaji do
databaze, takze se pfi dalsim hledani nabidnou vSem externistim, a do glosare. V piipad¢, ze byly
externistovi vraceny né&jaké dotazy, zobrazi se tabulka Vracené dotazy, kde muze externista
klepnutim na odkaz Zpracovat ptenést dotaz do pracovnich textovych poli, upravit a znovu odeslat.

6.2.4.2 Modul Dotazy — pohled admina

V pohledu admina jsou také k dispozici zalozky s kartami pro ptrepinani mezi projekty. Pod
nimi se nachazi odkaz Nové dotazy, ktery zobrazi tuto stranku, Resené dotazy, ktery zobrazi pohled
pro export dotazii konzultantim, a Glosat pro zobrazeni glosaie.V pohledu glosafe miize admin
dotazy upravovat a mazat.

Hlavni soucasti okna je tabulka pro hromadné feseni dotazli. V tabulce jsou stejna pole jako
u externisty, tedy Original, Pteklad, Kontext, Komentar a Odkaz (odkaz tentokrat jako funkéni
odkaz, aby mohl admin po klepnuti hledat text pfimo v daném souboru). Dale pak zatrzitko, zda se
ma dotaz zatadit do glosafe, aby byl k dispozici po exportu glosare pro dalsi pouziti. Posledni
polozkou u kazdého dotazu je rozbalovaci seznam Stav, kde mlize admin vybrat stav dotazu.
Implicitni hodnota je odtc, tedy dotaz se vrati jako vyfeSeny externistovi. Dale je mozné dotaz
pfepnout do stavu teSi sel pro zpracovani konzultantim, vratit externistovi nebo smazat.
Klepnutim na tladitko Dalsi stranka se dotazy na této strance zpracuji a prejde se na dalSich 30
dotazti.

V pohledu Resené dotazy lze dotazy oznatené zatrzitkem Zpracovat bud’ exportovat pro
zaslani konzultantim (a pfepnout tak do stavu fesi se), nebo klepnuti na tlacitko Vytesit fesené
odeslat po Gprave zpét externistiim.

6.3 Modul Projekty

Modul projekty nabizi pouze pohled admina. Nechybi zde liSta pro navigaci mezi projekty,
kde Ize navic zobrazit piehled vSech projektt, kde Ize projekty mazat, a vytvorit novy projekt. Je
zde mozné nahrat soubor s informacemi pro externisty. Tento soubor je umistén na internetu a
obsahuje pokyny k ptekladu pro externisty platné pro tento projekt. Odkaz na tento soubor se vlozi
k informacim o varkach daného projektu. Dale se zde nachazi velmi dtlezitd funkce Export
glosare, ktera exportuje glosai do textového souboru s tabulatorem jako oddélovacem. Tento
soubor lze pak nacist pro dalsi zpracovani v aplikaci Microsoft Excel. Funkce Import glosafe pak
nacte textovy soubor ve stejném formatu (s tabulatorem jako oddélovacem) do databaze do glosare.
Maximalni velikost souboru je 10 MB.

Pomoci dalsich ovladacich prvkll v tomto okné lze ménit stav projektu z aktivniho na
pasivni, kdy neni projekt vidét v navigacni liSt€, ménit barvu projektu a pfifazovat externisty
k projektu.

6.4 Modul Uzivatelé

Pohled modulu Uzivatelé je dostupny pouze pro admina. Slouzi podobné jako pohled
projekty k administraci uzivatel. Lze zde ptidavat, odstrafiovat a upravovat uzivatele. Uzivatel ve
stavu Neaktivni se zobrazi pouze v piehledu vSech uzivatelt. Pristupové heslo zde lze zadat, ale
zadané heslo se nezobrazi, nebot’ je nelze zpétne desifrovat z ulozeného hase.
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6.5 Modul Varky

Pohledy modulu Varky jsou dostupné pro externistu i admina. Externista mize v pohledu
Varky ziskavat informace o svych varkach apomoci tlacitek generovanych podle stavu miize
oznamovat stazeni varky z FTP a nahrani varky na FTP. Tato dynamicky generovana tlacitka se
zobrazi, pokud se varka nachazi ve stavu 2 nebo 3. Tlacitko pfepne stav varky a zaroven odesle
Transcadu email s upozornénim. Svétle zelen¢ jsou podbarveny varky, u kterych lezi aktualni
datum v rozsahu zacatek varky — konec varky, tedy varky, na kterych by mél externista pracovat.

Pohled Varky pro admina umoznuje kompletni spravu varek. V horni Casti pohledu se
nachazi filtr a odkaz na pohled pro vytvoieni varky. Pod rozbalovacim seznamem meénicim stav
varky se u nékterych stavii nachazi dynamicka tlacitka umoznujici praci s varkami, ktera slouzi pro
intuitivnéjsi ovladani varek. Pomoci téchto tlacitek 1ze oznamit odeslani varky na FTP, piijeti varky
a opraveni varky. Klepnutim na kdéd externisty, ¢islo varky a nazev projektu lze upravit data
souvisejici s témito polozkami. Ve stavu 6-opraveno se aktivuje odkaz ve sloupci chyby, kde Ize
zadat srazku a chyby.

6.6 Modul Mzdy

Modul Mzdy také nabizi pohledy pro externistu i admina. V pohledu externisty je mozné
zjistit informace o proplaceni opravenych varek, potvrdit tabulky mezd, existuji-li né&jake,
a nakonec potvrdit pfijeti mzdy. V pohledu admina nabizi tento pohled dalsi tii karty:

e Varky k proplaceni. Na této kart¢ mlze admin vybrat opravené varky pro
vytvofeni mzdového listu. Pro vybér jsou dostupné varky se stavem 6-opraveno.
Lze vybrat zaroven varky od vice uzivatell, nebo pridat varky k existujicim
mzdovym listim

e Tabulky odmén. Na této kart¢ mize admin zadat dan a odeslat vytvoienou
mzdovou tabulku externistovi a po jejich pak oznamit vyplaceni

e Prehled vyplacenych varek. Na této karté se nachazi prehled mzdovych listh
a mzdové listy se zde daji exportovat.

6.7 Modul Planovaé

Modul Planovac je dostupny v pohledu admina i externisty. V pohledu externisty se zobrazi
kalendat tohoto a 3 dalSich mésicli a externista zde miize pomoci zatrzitek oznacit dny, kdy bude
nedostupny. V pohledu admina je mozné prohlédnout si rezervované dny u vSech externistil
a spocitat, kdy bude splnén urcity pocet pracovnich jednotek. Na kartach jednotlivych externisti je
dale mozné provést jejich blokaci — oznacit dny, kdy se s externistou pocitd na n&jaky projekt.
Blokované dny nemuize externista rezervovat a méni vypocet pracovnich jednotek.

6.8 Modul Udalosti
V modulu udalosti miize admin sledovat vybrané udalosti v systému, zejména udalosti
iniciované ze strany externisti. Dale je zde moZzné hromadné odesilani emailll externistim.

6.9 Modul Admin

Modul Admin ma zéalozky karet pojmenované podle moduld. Na jednotlivych kartach se
nachazi nékteré volby nastaveni. Lze zde naptiklad pfidat novou barvu projektu, nastavit
obnovovani glosare atd. Také se zde nachéazi nastaveni samotného U¢tu admina. Na email uctu
admina chodi emaily s upozornénim na udalosti v systému.
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7 Faze Zavedeni

7.1 Ladéni

7.1.1 Ladéni skripta PHP

Jednou z nejvétSich nevyhod jazyka PHP je, ze ve standardni distribuci chybi ladici
(debugovaci) nastroj. Jelikoz mam standardni distribuci, pti ladéni nezbyvalo nez podle ¢isel fadkt
v chybovych hlasenich hledat v aplikaci PSPad dany fadek a podle chybového hlaseni se snazit
chybu odladit. Nicmén€ ipro stiedné zkuSeného PHP programatora je tato metoda dostatecné
efektivni a rychlou.

7.1.2 Ladéni skripti AJAX

Jak jsem se zminil v ¢asti 6.2.2, technologie AJAX je zavisla na implementaci modelu
DOM daného prohlizece a stejné se i 1isi chovani prohlize¢u v piipad¢ chyby v souboru javascriptu.
Zatimco Internet Explorer 8 zobrazi chybovou ikonu ve stavovém tadku a varovny dialog s ¢islem
fadku, na kterém doslo k chybé , prohlize¢e Opera 9.2 a Mozilla Firefox chybu neoznami, oba v§ak
nabizeji velmi podobné chybové konzoly, kde Ize chyby v javascriptu sledovat a nalézt. Osobné
jsem pro ladéni skripti AJAX pouzival konzolu prohlizece Firefox, ktera mi pfisla o néco vice
uzivatelsky pfijemna.

©J Chybové konzola

. YEe Q Cheybey | AL varovani 6 Zprévy @ Yemazak

fod: YWyhodnotik
m OdepYeni pYistupu pYi volani metody Location.toString L

missing } after function body
m btk flocalhost femsfscripk, s Fadek: 239

missing ; before statement
m btk i flocalhost femsfscripk, js Radel: 1

unction Cista mzda(dan, hruba mzda celkem,ml docasne cislo, id m.

missing ) after formal parameters
btk flocalhost femsfscripk, s Radek: =24

function Javelnput (form hunber |

Obr. 7.1 Chybova konzola prohlizece Mozilla Firefox

7.2 Zabezpeceni

7.2.1 MoZna bezpe¢nostni rizika

Mezi nejb€znéjsi bezpecnostni rizika PHP aplikaci srovnatelnych s timto systémem patii
zejména:
e Pouzivani globalnich proménnych ve vlastnich PHP aplikacich
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e Nedostatky v zabezpeCeni servert, na kterych jsou aplikace umistény
a provozovany.

e Nulova nebo témét zadna ochrana proti podvrzeni falesného SQL dotazu (SQL
injection)

e Nizké zabezpeceni citlivych udaji, napiiklad hesel.

e Umoznéni formatovani vkladan¢ho textu pomoci znacek HTML.

7.2.2  Aplikované prvky zabezpeceni
V informacénim systému jsou aplikovany nasledujici prvky zabezpeceni:

e nepouzivaji se globalni proménné (direktiva REGISTER GLOBALS v souboru
PHP.INI se nastavi na hodnotu OFF).

e informacni systém je umistén na zabezpeceném serveru

e po jistém Case necinnosti dojde vzdy k automatickému odhlaseni piihlaseného
uzivatele (ukonceni session).

e ochrana proti podvrzeni falesného SQL dotazu (parametry piedavané pomoci
proménnych, zejména metodou GET, jsou zpracovany pomoci PHP funkce
mysql_escape_string.

e hesla jsou ukladana do databaze jako otisk (hash) s vyuzitim kryptografické
technologie MD5 (dochazi k jednosmérnému Sifrovani fetézcl hesel, klient posila
na server pouze otisk hesla , ktery se porovnava s otiskem, ulozenym na serveru.
Z otisku se neda algoritmem dopocitat zasilany fetézec).

7.3 DalSi budoucnost systému

Pti tvorbé tohoto systému jsem nemél jesté dostatecné zkuSenosti jak s tvorbou rozsahlych
webovych projektii pomoci jazyka HTML a PHP, tak celkové s tvorbou systémi. V nékolika
nasledujicich bodech se pokusim navrhnout nékteré mozné koncepce zlepseni funkcnosti systému.

7.3.1 Pouziti objektového pristupu programovani

Objektové programovani ma obecné znamé vyhody, tedy dédiCnost, zapouzdieni
a polymorfismus. V PHP 5 je jiz vylepSena podpora objekti, i kdyZ samoziejmée nedosahuje tirovné
napfiklad jazyka C++. U objektového programovani je diilezitd analyza a navrzeni samotnych
objektd, jejich vlastni implementace jiz predstavuje relativné jednodussi ¢ast projektu. Pivodné
jsem se u tohoto systému rozhodl pro klasicky proceduralni ptistup z divoda jeho malého rozsahu,
postupem cCasu vsak stale zietelnéji vyvstavala potieba objektového pfistupu. Ten by mél itu
vyhodu, Ze vytvofené tfidy by bylo po malych Upravach (nebo s vyuzitim dédi¢nosti) mozné
opakované pouzivat i v dalSich projektech. Rozhodné ptedstavuje piechod k objektovému
programovani jeden z vyraznych a nutnych smért vyvoje systému.

7.3.2 Pouziti modulu mod_rewrite serveru Apache

Modul mod _rewrite nabizi stroj pro prepisovani adres URL za b&hu. Stroj vyuziva parser
zalozeny na regularnich vyrazech. S touto technologii jsem se seznamil pii praci ve firme
zabyvajici se profesionalni tvorbou webl a hostingem. Bohuzel to bylo az ve fazi projektu, kdy
byla celkova zména koncepce nemozna z ¢asovych ditvodi. V budoucnosti je vsak pouziti této
technologie v systému rozhodné potiebné a ptinosné.

7.3.3  ZvySeni zabezpeceni

Pfi zabezpeceni systému byly pouzity jen nékteré zakladni koncepce. Pti dal§im vyvoji
systému je nezbytné nutné vénovat zvysenou pozornost tomuto aspektu, at’ uz se jedna o lepsi
zabezpeceni javascriptl nebo o zabezpeceni session.
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7.3.4  Vétsi kontrola vstupi a vétsi testovani chovani systému

Systém byl testovan ve stavu provozu za o¢ekavanych podminek lidmi, ktefi jej sami
navrhovali. Predpokladalo se, ze jeho instalaci bude provadét odbornik. Neni tedy dostatecné
osetfeno chovani naptiklad za situace, ze nejsou kompletn¢ zadany projekty, uzivatelé¢ atd. Dale
nedoslo k testovani systému v ostrém provozu. Je tedy témer jisté, Ze systém jesté obsahuje chyby,
které je tfeba odladit.

7.3.5 Vypracovani uzZivatelské dokumentace
Dal$im nutnym krokem je vypracovani dokumentace systému pro jeho uzivatele.

7.4 Instalace systému

Funk¢nost systému je garantovana pro verze PHP, Apache a MySQL uvedené v kapitole 4.
Vsechny produkty jsou dostupné ke stazeni na uvedenych adresach. Pii jejich instalaci je potfeba
postupovat podle pokyni uvedenych na strankach produktii. Dalsi moznosti je stdhnout kompletni
samoinstalacni distribuce, naptiklad PHP Triad, WampServer nebo EasyPHP, které obsahuji
vSechny tii produkty. Nevyhodou distribuci je obtiznost (u nekterych distribuci nemoznost)
aktualizace jednotlivych casti.

Pro zprovoznéni samotného IS je potieba zkopirovat soubory aplikace php do kofenového
adresare serveru. Pak je tfeba v souboru /connect/connect.php editovat udaje pro piipojeni
k databazi, tedy ptihlasovaci jméno a heslo a jméno databaze a vlozit vlastni jméno a heslo pro
prihlaseni k databazi MySQL. Dulezité je nastavit v databazi isouboru connect.php stejné
kédovani pro zobrazeni Ceskych znakid, naptiklad cpl1250 czech cs, které je momentalné
v souboru connect.php pouzito. Nasledné se ve stejném adresaii zavola skript database create.php,
ktery vytvoii v databazi tabulky. Nebo je mozné databazi importovat pomoci textového souboru
database.sql, ktery se také nachazi v adresafi connect.

V adresafti /glosar se nachazi soubor glosar.txt. Tento soubor je ukazkou skute¢ného glosare
pro import.
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14 4
8 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo vytvorit pro pickladatelskou agenturu specializovany
informacni systém zefektiviujici nékteré procesy ve firmé. Podatilo se vytvotit podle dodanych
pozadavkid funk¢ni systém, ato pomoci zdarma dostupnych technologii. Jiz v soucasnosti vSak
vyvstaly dalsi nezbytné kroky vyvoje systému, které jsem uvedl v kapitole 7. V dobé dokonceni
této prace byl systém testovan pouze se spoleCniky z firmy Transcad a nebyl dosud nasazen
v realném provozu. Nelze tedy zatim zkoumat skute¢nou miru zvyseni efektivity prace a piinos
tohoto systému pro firmu. Nicméné se tvorbé systému pln€ postupovalo podle dodanych
pozadavki. Instalace systému je popsana v pfedchozi casti.

V celé této praci nikde neuvadim zadny casovy plan ani kontrolu jeho dodrzovani. Je to
proto, ze puvodni ¢asovy plan se z riznych divodi zcela rozpadl. Mezi hlavni divody patii narast
zkuSenosti a postupné objevovani novych technologii, napfiklad technologie AJAX, a snimi
souvisejicich skokovych ptrechodd acelkovych zmén koncepce. Dalsim divodem byla
i neujasnénost presnych pozadavki a jejich pridavani nebo upravy v pribéhu projektu. Nakonec
byl projekt pojat spise jako prizkum moznych technologii a riznych koncepci systému, test jejich
aplikace v praxi a vytvoreni funkéniho zakladu pro dalsi vyvoj. Pfi realizaci zakazky na komercni
systtm by bylo nutné vénovat této oblasti zvySenou pozornost a pravdépodobné hloubéji
prostudovat metodiku fizeni projektt nebo angazovat odbornika na tuto oblast.

Pti tvorbé systému byla pouzita metodika Unified Process a jazyk UML. Oba tyto nastroje
se ukazaly jako velmi silné, a to pfesto, ze byla vyuzita pouze mala ¢ast jejich moznosti. I v tomto
malém projektu by bylo vhodné pouzit naptiklad diagramy aktivit daleko masivngji. Diagramy
pripadt uziti a diagramy aktivit se ukazaly byt vynikajicim prosttedkem pro jednoduché, efektivni
a prehledné zobrazovani funkci systému. Stejné tak metodika UP poskytuje dobré voditko pro
efektivni vytvareni systému. [ kdyz ma tento systém zdanlivé maly rozsah a oba nastroje jsou
uréeny spiSe pro tvorbu rozsahlych a objektové orientovanych systému, jejich pouziti bylo i
v tomto ptipadé nesporné velkym pfinosem.
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B Metody a vlastnosti objektu XMLHttpRequest

Metoda/vlastnost
abort()

Popis
Ukonc¢i aktualni pozadavek.

getAllResponseHeaders()

Vrati hlavicky odpovédi jako fetézec.

getResponseHeader("headerLabel")

Vréati jednu hlavicku odpovédi jako fetézec.

open("method",
"URL"[.aszncFlag[,"username"[,password]]])

Inicializuje parametry pozadavku.

send(content)

Provede pozadavek http.

setRequestHeader("label","value")

Nastavi dvojici label/value hlavicky pozadavku.

onreadystatechange Pouziva se pro funkci zpétného volani, ktera
ovlada zmény pozadavku.
readystate Vrati stav pozadavku:
O=neinicializovany
1=zavadi se
2=je zaveden
3=ptechodny
4=kompletni
responseText Vrati odpovéd’ serveru jako fetézec.
responseXML Vrati odpovéd’ serveru jako
Status Vrati stavovy kod pozadavku.
statusText Vati zpravu stavu pozadavku.




	Úvod 
	2 Teorie informačních systémů 
	2.1 Vymezení pojmů 
	2.1.1 Informace 
	2.1.2 Informační systém (IS) 
	2.1.3 Informační technologie 
	2.1.4 Systémová integrace 

	2.2 Komponenty informačního systému 
	2.3 Architektura informačního systému 
	2.3.1 Celková architektura 
	2.3.2 EIS (Executive Information System) 
	2.3.3 MIS (Management Information System) 
	2.3.4 TPS (Transaction Processing System) 
	2.3.5 OIS, EDI 

	2.4 Dílčí architektury 
	2.5 Životní cyklus informačního systému 
	2.6 Vybrané typy funkcionalit současných podnikových IS 
	2.6.1 ERP (Enterprise Resource Planning) 
	2.6.2 SCM (Supply Chain Management) 
	2.6.3 BI (Business Inteligence) 

	3 Jazyk UML a metodika UP 
	3.1 Jazyk UML 
	3.2 Struktura jazyka UML 
	3.2.1 Diagram případu užití 
	3.2.2 Diagramy aktivit 

	3.3 Metodika UP 
	3.3.1 Iterativní a přírůstkový proces metodiky UP 
	3.3.2 Pracovní postupy iterace 
	3.3.3 Struktura metodiky UP 


	4 Fáze Zahájení 
	4.1 Analýza firmy Transcad 
	4.1.1 Profil firmy 
	4.1.2 Struktura firmy 

	4.2 Slovník projektu zavedení informačního systému 
	4.3 Představa o funkcích nového informačního systému 
	4.4 Výběr technologií 
	4.4.1 Apache HTTP Server 
	4.4.2 MySQL 
	4.4.3 PHP 

	4.5 Horizontální architektura systému 
	4.6 Rozdělení systému na moduly 
	4.7 Rozdělení přístupových práv, pohledů a přístupu k modulům 

	5 Fáze Rozpracování 
	6 Fáze Konstrukce 
	6.1 Návrh relačního schématu databáze 
	6.2 Modul Dotazy 
	6.2.1 Použití technologie AJAX při tvorbě funkce Rádce 
	6.2.2 Možné nevýhody použití technologie AJAX 
	6.2.2.1 Závislost na JavaScriptu a modelu DOM 
	6.2.2.2 Doba odezvy 

	6.2.3 Jazyk XML a jeho implementace ve funkci Rádce 
	6.2.3.1 Syntaxe jazyka XML 
	6.2.3.2 Návrh XML struktury používané ve funkci Rádce 

	6.2.4 Pohledy modulu Dotazy 
	6.2.4.1 Modul Dotazy – pohled externisty 
	6.2.4.2 Modul Dotazy – pohled admina 


	6.3 Modul Projekty 
	6.4 Modul Uživatelé 
	6.5 Modul Várky 
	6.6 Modul Mzdy 
	6.7 Modul Plánovač 
	6.8 Modul Události 
	6.9 Modul Admin 

	7 Fáze Zavedení 
	7.1 Ladění 
	7.1.1 Ladění skriptů PHP 
	7.1.2 Ladění skriptů AJAX 

	7.2 Zabezpečení 
	7.2.1 Možná bezpečnostní rizika 
	7.2.2 Aplikované prvky zabezpečení 

	7.3 Další budoucnost systému 
	7.3.1 Použití objektového přístupu programování 
	7.3.2 Použití modulu mod_rewrite serveru Apache 
	7.3.3 Zvýšení zabezpečení 
	7.3.4 Větší kontrola vstupů a větší testování chování systému 
	7.3.5 Vypracování uživatelské dokumentace 

	7.4 Instalace systému 

	8 Závěr 
	Literatura 
	A  Relační schéma databáze 
	B  Metody a vlastnosti objektu XMLHttpRequest 


