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1 VYCHODISKA A CIiLE DISERTACNI PRACE

ReSeni témat z oblasti managementu predstavuje v podminkach Ceské
republiky celou fadu problémii. Pfestoze jsou nékteré z nich ve vyspélych zapadnich
ekonomikéch jiz vyfeSeny nebo alespoii feseny, jejich opétovné zkoumani v nasich
podminkich se zd4 byt nutnosti. Je totiz faktem, Ze vyvoj v Ceské republice
a pravdépodobné také vyvoj v ostatnich postsocialistickych zemich, pifedstavuje
znaéné nestandardni etapu ve vyvoji spoleCnosti. Prostfedi, které zde bylo
vytvoreno, zpravidla neni piili§ dobie popsano a ma odlisné charakteristiky od
vyvoje, kterym prochazely sou€asné vyspelé zeme jako je Némecko, Francie, Velka
Britanie, USA, Japonsko a dal$i. Neni vzdy mozné posuzovat stavajici stav métitky
a postupy uzivanymi v téchto zemich, protoze tyto nikdy nebyly vystaveny
a testovany v podminkach podobnych nasim.

Zaméfime-li se na oblast managementu, konkurence a rozvoje
konkurenceschopnosti v &eskych firmach,' je tfeba tyto fakty brat v avahu.
Rozhodné neni mozné jednoduse aplikovat postupy popsané teorii a pouzivané
v praxi zahraniénich a nadnarodnich firem. Podminky v Ceské republice vyzaduji
mnohé modifikace a pfipadné hledani zcela novych postupt a definic. Tyto ovSem
zpétné mohou byt velmi pifinosné také pro globalni prostfedi. K tomuto tvrzeni
opraviiuje to, Ze prestoze nasSe firmy zacinaly s odliSnymi podminkami a jsou
v odli$ném prostiedi, sméeiuji k témuz cili jako jejich zahrani¢ni konkurenti. To je
nuti hledat netradi¢ni a nové pristupy, které mohou vyrazné obohatit celosvétovou
teorii €1 praxi managementu a podnikani jako takové a to nejen v pozitivnim, ale
také bohuzel 1 v negativnim smyslu.

Ve zpracovani této disertani prace se popsané skutecnosti odrazi ve dvou
aspektech. Prvnim je to, Ze prace jednoznacné vychazi ze stavajiciho nestandardniho
stavu a z oCekavaného vyvoje smérem k vyspélym ekonomikdm a spole¢nostem.
Druhym aspektem je to, Ze ptes uvedené rozdily jsou zavéry vyuzitelné nejen pro
ceské firmy a Ceské prostiedi, ale mohou byt vyuzitelné v ramci globalniho rozvoje
teorie a praxe managementu.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii, FeSeného problému a hypotéz

Pfi vymezeni zékladnich pojmi a feSeného problému je mozné vychézet
z obecného tvrzeni:
,, Chee-li firma uspét v soucasném konkurencnim prostredi - konkurenci - musi
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byt predevsim konkurenceschopna. “.

' Termin ,,¢eska firma“ je do jisté miry nepiesny. Rozhodujici zde neni otazka vlastnika, ale spide prostredi, ve kterém
firma funguje a zaméstnanci, které¢ zaméstnava.



Toto jednoduché konstatovani s sebou totiz pfindsi nejméné ctyti zékladni a tii
doplityjici, nicméné neméné dllezité otazky:

Prvni - Co je to uspech?

Druha - Co je to konkurence?

Treti - Co je to konkurenceschopnost?

Ctvrtd - Co je to konkurencni vyhoda?

Prvni doplnujici - Jak dosahnout konkurenceschopnosti?

Druhd  doplnujici - Jaka je uloha managementu pri  budovani
konkurenceschopnosti?

Treti doplnujici - Je vztah mezi konkurenceschopnosti a dosazenim uspéchu?

L R Y
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Uspéch pro Ggely této disertatni prace chapu velmi jednoduse jako ,,dosaZeni
stanovenych cild“ [71]. Je pravda, Ze fada autor vymezuje terminy jako uspéch
v podnikani, UspéSna firma, UspéSny manager a pod. specifictéji a konkrétnéji
[naptiklad 36 nebo 123]. Jejich pojeti vychazi z toho, ze v této souvislosti
identifikuji tzv. kritické faktory uspéchu. Pro dané podminky jsem vSak povazoval
za vhodnéjsi volit spiSe SirSi naplil terminu uspéch, protoze umoziiuje 1épe
vymezovat a pochopit nékteré méné tradi¢ni pfistupy a strategie. Bylo by vSak
mozné v zasad¢ operovat také s témito pojetimi uspéchu, aniz by se vychodiska
diserta¢ni prace obmeénila.

Pro vymezeni terminu komkurence byly jako zakladni vychodiska pouzity
definice charakterizujici konkurenci jako projev hospodaiské soutéze, vznikajici
mezi podnikateli nebo zbozim, ptipadné jako soutéz mezi vyrobci zbozi nebo
poskytovateli sluzeb [napt. 114,130,157]. Zdiraziiuje se jeji pozitivni dopad na
technicky rozvoj i spolec¢ensky pokrok. Nepochybné by vsak bylo mozné zvazovat
1 negativni projevy.

Terminy konkurenceschopnost a konkurencéni vyhoda byvaji obvykle
spojovany do jednoho celku. Klasickd definice pak tika, Zze ...
konkurenceschopnost je tvorena konkurencénimi vphodami ... konkurencni vyhoda
je jadrem vykonnosti podniku na trzich, na kterych existuje konkurence
konkurencni vphoda dava vyhodu pred konkurenty ... vyrista z hodnoty, kterou je
podnik schopen vytvofit pro zdkazniky, a kterd prevySuje naklady na jeji vytvoreni
[130]. Tato definice je v zasadé pravdiva, ale nepostihuje zfejme nekteré aspekty
soucasné¢ho vyvoje podnikatelského prostiedi a zmén ve vyvoji vyznamu riznych
typt konkurencnich vyhod. Z pohledu managementu pak tato definice spiS jen
ramcoveé vymezuje jak chapat konkurenceschopnost. Takto také chapu tuto definici
ve své disertacni praci a pouzivam ji predevsim jako zéklad, ktery je tieba rozvinout
a doplnit.



Hledat odpoveéd’ na otazku jak dosdahnout konkurenceschopnosti a jakd je
uloha managementu pii jejim vytvdareni je mozné pouze tehdy, jestlize si
uvédomime uzkou spojitost mezi praci managera a konkurenceschopnosti firmy.
Domnivam se, ze v praxi se stale vice projevuji dusledky pravé nedostatecného
provazani budovani konkurenceschopnosti firmy a prace managementu. Dlvodu,
pro¢ k takovému zdanlivému odtrzeni doslo, je cela fada. Hlavni pfiiny vSak lze
obecné spatiovat ziejmé predevsim jak ve filosofii studia, rozvoje a praktického
provadéni managementu, tak v pfistupu ke konkurenceschopnosti a konkurenénim
vyhodam jako takovym.

Odpoveéd na zdanlivé jasnou otazku, zda je konkurenceschopnost nutnou
podminkou uspéchu, je nasnade. Chce-li firma uvazovat o uspéchu v dlouhodobém
casovém horizontu, pak patrné ano. Nelze vSak ponechat bez pov§imnuti ty firmy,
které jsou uspésné zdanlivé doslova nahodné. Nekteré firmy piezivaji také diky
monopolnimu postaveni ¢i dokonce diky korupci. Nedomnivam se, Ze by uspéch
téchto firem byl zalozen na konkurenceschopnosti, to znamend, Ze nepovazuji
nahody ¢i monopolni postaveni za skute¢nou konkurencni vyhodu, respektive
konkurenceschopnost. Tato ,,pseudokonkurenceschopnost® totiz obvykle pomiji
v okamziku vyprchdni momentu piekvapeni, plynouciho z nahody, anebo pii zaniku
pravidel ospravedliiujicich monopol firmy.

Zakladni vychodiska prace je mozné shrnout do nasledujicich Sesti zdkladnich
vychozich hypotéz:
= konkurenceschopnost firmy je jako pojem vymezena nedostatecné
= neni jasn¢ vymezen vztah prace managementu a tvorby konkurenceschopnosti
= meéni se charakter konkurence a pouhé konstatovani, Ze konkurence je

intenzivnéjsi, se ukazuje byt nedostatecné

= objevuji se strategie, které mohou vést firmu k uspéchu bez rozvoje odpovidajici
konkurenceschopnosti
projevuje se zména ve vyznamu riznych typt konkurenénich vyhod
nestandardni prostfedi v Ceské republice umoziiuje a vyzaduje specifikaci
novych metod, postuptl definic apod.
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Ve vztahu k zakladnim vychodiskiim je mozné za zdkladni problémy FesSené
v této prdci oznacit:
= vymezeni pojmu konkurenceschopnosti z pohledu teorie i praxe
= vymezeni role managementu v budovani konkurenceschopnosti
= vymezeni pfistupl, které umozni rozvoj managementu ve vztahu k pozadavkim
konkurenceschopnosti

7, ptedchoziho textu vyplyvaji jednotlivé cile disertani prace, které jsou
podrobné;ji specifikovany v nasledujici kapitole.



1.2 Cile diserta¢ni prace

Cile disertacni prace lze shrnout do dvou vétsich celki, které je mozné dale

specifikovat nasledujicim zptisobem:

1. Vymezeni pojmu konkurenceschopnosti
Zahrnuje predevsim:

definovani pojmu konkurenceschopnost v souladu se zménami soucasného
podnikatelského prostiedi

vymezeni vyznamu konkurenceschopnosti a konkurencnich vyhod
vymezeni vitahu uspéchu a konkurenceschopnosti

vymezeni a zhodnoceni objevujicich se alternativnich pristupii v
wkonkurencnim* boji, které jsou s uspéchem pouZivany a nelze je vZdy
spojovat s konkurenceschopnosti

2. Definovat chovani managementu z hlediska budovani konkurenceschopnosti
Zahrnuje predevsim:

vymezeni ulohy managementu v procesu budovani konkurenceschopnosti
vymezeni zmén a trendii v managementu, které maji nejvyraznéjsi dopad na
konkurenceschopnost firem

identifikovani zasadnich nedostatkii soucasného pojeti managementu
vzhledem k navrienému pojeti konkurenceschopnosti

definovani postupii, které pri aplikaci v jednotlivych oblastech
managementu vytvori prostiedi, ve kterém bude management budovat
konkurenceschopnost firmy

identifikovdni moinych smérii rozvoje managementu, které mohou
integrovat management a konkurenceschopnost

Tyto cile jsou naplnény prostiednictvim:

e vymezeni vyvoje konkurence

e vymezeni vyvoje pojimdni konkurenceschopnosti a konkurencnich vyhod
e vymezeni vyvoje managementu Z pohledu teorie

e popisu stavajictho managementu z pohledu praxe

e popisu stavajictho pristupu firem k vytvareni konkurenceschopnosti



2 METODY POUZITE PRO ZPRACOVANI DISERTACNI
PRACE

V této kapitole jsou popsany ctyti zakladni oblasti:
klasifikace problému feSeného v disertacni praci a hypotéz, které se v praci
objevuji
e vymezeni zédkladnich metod vyuzitych pii zpracovani prace
metodika dotaznikového Setfeni uplatnéna v ramci dotaznikového prizkumu
charakteristika zdroj informaci vyuzitych pii zpracovani prace

2.1 Klasifikace problémii reSenych v diserta¢ni praci a hypotéz

2.1.1 Definovani problému

Spravné vymezeni problému je povaZovano jednoznacéné za jednu z nejdu-
prace, lze povazovat za sice jiz zndmy, avsak doposud jednoznacné nevyreseny.
Z pohledu ulohy ve védeckém poznani lze tento problém povazovat za klicovy, tedy
strategicky. To znamena, Ze jeho pfipadné vyfeSeni otevira feSeni celé fady dalSich
problémt. Dle objektového principu jde o problém s konstrukénimi rysy. Znamena
to, ze cilem bylo najit objekt - v tomto piipad¢€ pfistup managementu, ktery bude mit
z4ddouci charakteristiky - vtomto pfipadé naplnéni pozadavku konkurence-
schopnosti. Jde spiSe o problém komplexni, tedy presahujici hranice jedné discipliny
a universalni, tedy zahrnujici Sir§i vymezeni s Sir$i platnosti. Dal§imi podstatnymi
charakteristikami feSeného problému jsou jeho znaky problémt rozhodovacich - jde
tedy o zmény vsystému, a ne jen o poznani stavu a struktury, a problémil
systémovych - zajimaji nas predev§im vzajemné souvislosti vlastnosti zkoumaného
objektu.

2.1.2 Hypotéza

V odborné literatufe se objevuji rozpory mezi chapanim toho, co je ,tvrzeni®,
a co je ,,hypotéza®“. Tvrzeni jsou obvykle definovana jako prohlaseni, kterd mohou
byt oznacena za pravdiva, respektive nepravdiva, ve vztahu ke zjistitelnym jevam.
Jestlize je moZno tato tvrzeni empiricky testovat, hovofime o hypotézach. Hypotéza
je jinak také charakterizovana jako tvrzeni, kterym urcitému objektu piifazujeme
proménné. V podstaté¢ rozliSujeme hypotézy deskriptivni a hypotézy relacni.
Deskriptivni hypotézy obvykle hovoii o jednom konkrétnim stavu objektu a relacni
hypotézy se vénuji vztahu mezi vice proménnymi a stavem objektu [24]. Z tohoto
pohledu Ize tvrzeni - hypotézy, vyslovené v této praci, povazovat v zasad¢ za
relacni, protoze obvykle davaji do souvislosti dva a vice faktorq.



2.2 Zakladni metody pouzité pri zpracovani prace

Metoda je chapana jako urcita algoritmizovana ¢innost, kterd vede k dosazeni
vytyCeného cile [91]. Pii zpracovani disertaéni prace byla vyuzita predevSim
skupina védeckych metod oznaovana jako metody logické.

Logické metody vyuzivaji pro dosazeni cile principy logiky a logické mysleni
autora. Obvykle hovofime o Sesti metodach, které jsou vSak v podstaté parove
provazany, a proto se nékdy také hovoii o trojici parovych metod [91].

1. Indukce - Dedukce

Indukce: proces vyvozovani obecného zaveru na zékladé posuzovani jedineénych
vyroka ¢i poznatkl o charakteristikdch prvkid u jednotlivych objektt. Jde tedy
o proces zobecnovani od specifického k obecnému [91]. Narozdil od dedukce
(viz. dale) zde neni tak uzka vazba mezi ,,divodem* a ,,zavérem* [24]. Zavér
indukce vysvétluje fakty, které tento zavér podporuji. Induktivni zavér lze
povazovat za hypotézu, protoze nabizi jedno vysvétleni, ikdyz je téchto
vysvétleni prakticky vice [24].

Dedukce: Zavéry odvozené na zakladé dedukce musi nutné vyplynout ze
stanovenych divoda - premis [24]. Jde o proces vyvozovani konkrétnéjSich
individualnich poznatkli z poznatkl obecnéjSich (premis) [91]. V podstaté se na
zaklade premis, za pouziti pravidel logiky, vytvaii nova tvrzeni. Jde tedy o proces
prechodu od obecného ke specifickému. Premisy musi byt jednoznacné takové,
aby zaveéry z nich vyvozené mohly byt oznaceny za spravné [24]. Je tedy ziejmé,
Ze mezi zavery a premisami je velmi Uzkd vazba. Aby vysledky dedukce byly
korektni, musi byt tedy premisy realné a pravdivé [24].

Z praktického hlediska ma smysl hovotit také o pFistupu induktivné
deduktivnim [24], tedy o prolinani obou metod pii vyzkumu. Indukce je vyuzita
v okamziku, kdy se ptame ,,Pro¢ je to tak?“. Odpovédi na tuto otdzku ndm davaji
urcitad vysveétleni - hypotézy. Tyto hypotézy maji smysl, jestlize vysvétluji udalost,
podminku nebo fakt, ktery vyvolal pivodni otazku. Na zakladé dedukce pak
v podstaté testujeme, zda hypotéza zpiisobile vysvétluje danou skute¢nost. V mnoha
pripadech se ovsem ve veédeckém procesu naslednou dedukci netestuje piimo
puvodni fakt, ale mohou nas naopak zajimat skutecnosti jiné, které 1épe vystihuji
hypotézu, pripadné se 1épe ovéii [24] nebo jsou pro danou problematiku podstatnéjsi
- viz. obrazek 1.
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INDUKCE

Vychozi fakt - Hvnotéza
skutecnost MY

Ostatni fakty -
skutecnosti

Obrazek 1: Induktivné deduktivni pristup [24]

2. Analyza - Syntéza

Analyza: je procesem dekompozice strukturovaného objektu na jednotlivé
komponenty, které jsou pak podrobeny hlubsSimu, cilenému zkouméni. Jde
o cilenou dekompozici strukturovaného objektu na prvky a vazby mezi nimi [91].

Syntéza: vytvareni strukturovaného objektu z jednotlivych prvka a vazeb mezi nimi
[91].

Myslenkové analyza a syntéza tvofi navzdjem se podminujici celek.

3. Abstrakce - Konkretizace

Abstrakce: myslenkovy proces, v ramci néhoz se z rliznych objektd vydé€luji pouze
jeho podstatné charakteristiky, ¢imz se ve védomi vytvari objekt obsahujici jen
spolecné charakteristiky. Tento objekt pak piredstavuje urcitou celou skupinu
objektli, ¢imz obvykle vznikd novy pojem - nazev abstrahovaného objektu.
Abstrakci je tedy mozno charakterizovat také jako vytvareni novych pojmi [91].

Konkretizace: proces vyhleddvani konkrétniho prvku z ur¢ité tfidy objekti [91].

2.3 Metodika dotaznikového Setireni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v rdmci vyzkumu ,,Mozné trendy vyvoje
strojirenskych a elektrotechnickych podnikl se zifetelem na jihomoravsky region® -
koéd vyzkumného zaméru MSM 265100017, feSeného na fakulté podnikatelské VUT
v Brné. Zékladnim cilem tohoto vyzkumu je navrhnout mozné trendy vyvoje
strojirenskych a elektrotechnickych podnikii. Vyzkum se zaméfil na tyto zakladni
oblasti - dil¢i ¢asti:

e management
e finance
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o marketing

o Fizeni vyroby a logistika

o vlastnicka struktura

o Fizeni rizik

o spoluprdace vysokych kol a firem v oblasti vzdélavani

Oblast konkurenceschopnosti a role managementu v jejim vytvafeni byla
zkoumana v ramci dil¢i ¢asti management.

2.3.1 Vlastni dotaznik

Cely dotaznik obsahoval téméf 200 otazek s riznou mirou podrobnosti.
Napriklad jednou otazkou v casti finance bylo uvedeni fady finan¢nich udaji o firmé
za obdobi n&kolika let. Cast management zahrnovala 22 otazek. Typy otézek byly
v zasadé nasledujici:

o s volitelnymi odpovéd’mi

e s vybérem odpovédi ano ne

o s vybérem ohodnoceni na nabidnuté stupnici

e s volnymi odpovéd’mi

o s odpovéd’mi, které vyZadovaly uvedeni konkrétni Ciselné hodnoty

Pti hodnoceni otazky nejvice rozvijenych konkuren¢nich vyhod byly pouzity
volitelné odpovédi. Tento pristup se v tomto piipadé ukazal jako efektivnéjsi nez
volné odpovédi, protoze firmy se odpovédim na otazky s volnymi odpovéd’'mi spiSe
vyhybaly. Nezanedbatelnym faktorem byla také otazka zpracovani, kdy nabidnuté
odpovédi umoznuji presnéjsi vyhodnoceni. Faktem je také to, Ze pouze 2% firem
uvedlo, Ze maji jesté néjakou jinou konkuren¢ni vyhodu nez ty, které byly zahrnuty
do nabidky odpovédi v dané otézce.

2.3.2 Vybér firem

Do vyzkumu byly zatazeny firmy z oboru strojirenstvi a elektrotechniky. Tento
vybér byl dan zamétenim nasi fakulty a potazmo celého VUT v Brné. Dtraz kladeny
na jihomoravsky region vyplyval mimo jiné pfedevs§im ze zna¢ného vyznamu tohoto
kraje z pohledu poctu a velikosti firem z danych oborti v ném piisobicich.

Do vybéru byly zatazeny v zédsadé firmy vSech velikosti. Pfi zpracovavani
vysledki pak kriterium velikosti pfedstavovalo hlavni faktor pro tfidéni firem. Pro
toto roz¢lenéni byly pouzity velikostni kategorie definované doporuc¢enim Evropské
komise ¢.96/280/EC ze dne 3.4. 1996. Jako hlavni ukazatel byl pouzit pocet
zaméstnancl bez zvazovani faktorli jako je obrat nebo vlastnik apod. Malé firmy
jsou tedy firmy sméné jak 50 zaméstnanci, stfedni firmy maji 50 az 249
zaméstnancu a velké firmy jsou firmy s vice jak 250 zaméstnanci. Vzhledem k pova-
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ze zkoumané casti, tedy managementu a konkurenceschopnosti, je tento faktor
ziejmé vyznamnéjsi nez jiné moznosti. Navic narozdil od financnich kriterii nebo
kriteria sily vlastnika nebyl problém ziskat udaj o podtu zaméstnanctl. Zadné dalsi
kritérium pouzitelné pro rozc¢lenéni nebylo v dané oblasti natolik vyznamné, aby
bylo pouzito. Zvazovan byl napiiklad obor - elektrotechnické firmy versus stroji-
renské firmy. Rovnéz tak byly posouzeny rozdily mezi jednotlivymi regiony. Pro
srovnani byly vyuzity Zlinsky a Pardubicky region. Nicméné ani zde se neprojevily
zadné rozdily.

2.3.3 Provedeni dotaznikového Setieni

Ptipravu dotazniku a provedeni vlastniho Setfeni bylo mozné uskutecnit pouze
na zakladé intenzivni spoluprice celého fteSitelského tymu. V ramci ptipravy
dotaznikového Setieni byla piipravena rozsahla databize firem a bylo osloveno
témer 180 firem s zadosti o spolupraci. Pouze malé procento firem - asi 5% odmitlo
v této fazi spolupracovat. Pti distribuci dotaznikl byly zvazovény tii moZnosti:

o dorucit dotaznik postou
o komunikace pouze prostiednictvim Internetu
e o0sobni kontakt.

Vzhledem ke znaénému rozsahu dotazniku a objemu dat, které bylo potieba od
firem ziskat, byly prvni dva pfistupy posouzeny jako nepouzitelné. Zvolena byla
tedy forma osobniho kontaktu, ktera vyzadovala opét intenzivni nasazeni celého
feSitelského tymu. Kazdy z ¢leni mél na starosti komunikaci se tfemi az Sesti
firmami, které osobné kontaktoval a dotazniky jim ptedal, podal zdkladni vysvétleni
a ve veétSine pripadl poté také odebral vyplnéné dotazniky. Diky tomuto osobnimu
ptistupu bylo dosazeno velmi vysoké navratnosti. Byla ziskéna data od 118 firem,
coz ptredstavuje navratnost priblizne¢ 70%. Lze se tak domnivat, Ze tento piistup je
mozné oznacit za velmi efektivni z hlediska mnozstvi ziskanych udaja. Jak jiz jsem
ale uvedl, vyzaduje spolupraci a nasazeni vétsiho tymu lidi.

2.4 Zdroje informaci vyuzité pri zpracovani diserta¢ni prace

Pro charakteristiku zdroji pouzitych pro zpracovani disertacni prace jsem
zvolil odliSeni primdrnich a sekunddrnich dat. V prvni fazi zpracovani prace, ktera
zahrnovala také pripravu pojednani k diserta¢ni praci, jsem se zaméfil na ziskani
poznatkli o daném problému predev§im ze sekunddrnich dat, tedy na sekundarni
zdroje. Bylo zpracovano mnozstvi odborné literatury (zahrani¢ni literatura
predstavovala cca 75 % zdroji) a to jak knih, tak casopisti. Byly vyuzity odborné
databaze knihoven, Skol, vyzkumnych a dalSich organizaci. Soucasné s touto ¢asti
zapocala ovSem také ptiprava ziskdvdani dat primdrnich. Tyto zdroje pouzZité pak
piedevsim pro samotnou disertaci Ize rozdélit do tii zdkladnich skupin:
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Vyuziti vysledku vyzkumi zahrani¢nich instituci - Slo pfedevSim o rozsahly
vyzkum spolecnosti ACCENTURE a organizace The Confernce Board - ,,Vyzvy
pro generalni feditele - nejvyznamnéjsi otazky v oblasti fizeni v roce 2001 (The
CEO Challenge: Top Market-Place and Mangement Issues 2001) a kazdoro¢ni
hodnoceni konkurenceschopnosti jednotlivych zemi prestizni Svycarskd instituce
,International Institute for Management Development®.

Data ziskana v ramci institucionalniho vyzkumu , MozZné trendy vyvoje
strojirenskych a elektrotechnickych podnikui se zietelem na jihomoravsky
region* - rozsahly dotaznikovy prizkum.

Diléi prizkumy ve strojirenskych a elektrotechnickych firmach - cilem bylo
zmapovat rozvoj managementu po vstupu zahrani¢niho partnera. Tyto prizkumy
probihaly neformalné, to znamena nebyly zaStitény ani financovany zadnym
grantem, vesmés na zdkladé strukturovanych rozhovora s vedoucimi pracovniky
na ruznych arovnich. Bliz$i Udaje o zkoumanych firméch neni mozné uvést,
protoze si to vedeni firem nepieje. Aby bylo mozné tento priazkum vibec provést,
byla podepsana smlouva mezi mnou a vedenim firmy s vymezenim pozadavku na
100% anonymitu.

V pribéhu piipravy disertaéni prace jsem se podilel na piipravé nékolika

grantovych projekti pro Grantovou agenturu Ceské republiky. Dva z nich jsou
v soucasné dobé ve schvalovacim fizeni. V ptipade jejich uspésného pftijeti bude
dana problematika dale zkoumana mimo jiné také v ramci té€chto projekti.

Pti studiu informacnich zdrojt se projevil vyznamnym zpusobem rast piinosa,

které nabizi Internet. Vyuzitim Internetu bylo mozné Cerpat prostfednictvim
riznych databazi z ¢lanka z Casopist, sbornikli apod. z celého svéta, které by byly
jen obtizné ziskatelné v ,,papirové“ podobé. Stejné tak bylo mozné ziskavat tidaje
z vyzkumt provadénych v danych oblastech riznymi institucemi.
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Pti zkoumani soucasného stavu jsem se zaméfil na Ctyii hlavni oblasti:

e vymezeni rozvoje managementu - aby bylo mozné 1épe vymezit vztah a pfistup
soucasného managementu k rozvoji a budovani konkurenceschopnosti, bylo
nutné alespont ramcove charakterizovat vyvoj managementu v uplynulych sto
letech. Z fady moznych pohledi, které je k tomu mozné pouzit, jsem pro ucely
této prace vyuzil nasledujici hlediska:

e vymezeni rozvoje managementu na zdkladé zameéfeni riznych pfistupt
managementu.

e vymezeni rozvoje managementu na zakladé riznych pojeti managementu
tak, jak se bé&hem tohoto stoleti objevovala, prezentovanych
nejvyznamnéj$imi autory, ktefi jsou povazovani za tvirce i propagatory.

e vymezeni rozvoje managementu na zdkladé vybranych vyznamnych
charakteristik, které se béhem poslednich sto let vyrazné obmeénily.

e vymezeni nejCastéji pouzivanych c¢lenéni managementu z pohledu
jednotlivych funkci, respektive prvkda.

e vymezeni vyvoje konkurence - pro lepsi pochopeni stavajicitho konkuren¢niho
prostiedi jsem v disertacni praci vychazel ze tii nasledujicich aspekti:
e otazka ocekavani managementu firem - pohled managementu na to, co
podle nich pfinese stavajici a budouci vyvoj konkuren¢niho prostiedi.

e otazka charakteristik konkurencniho prostfedi - jde predevSim o ty
charakteristiky, které se odliSuji nebo v blizké dobé odliSovat budou od
toho, na co byly dosud teorie a praxe zvyklé.

e otazka odliSného pojimani a chapani konkuren¢nich vyhod - jaké typy
konkurencnich vyhod jsou a budou preferovany (strukturalni konkuren¢ni
vyhody a vyhody sméfujici k tzv. funkéni dokonalosti).

e vymezeni pristupu k vytvareni konkurené¢ni vyhody - v teorii, stejné jako
v praxi, lze popsat znacny pocet piistupt, které si kladou za cil dosadhnout
konkurenceschopnosti firmy. Mnoho z nich se vSak 1isi pouze v detailech a ma
spole¢né znaky. Pro ucely této prace jsem vybral piistupy s uréitymi
specifickymi znaky, které predstavuji nejen prifez stavajicim stavem, ale také
do jisté miry typické postupy navrhované pro dosazeni konkurenceschopnosti.
Pro zvySeni ptehlednosti je pfi popisu jednotlivych postupli jako tridici
hledisko pouzito odliSeni konkuren¢nich vyhod strukturalniho typu a vyhod
vytvarejicich funkéni dokonalost. Jako predstavitelé ptistupli zamétenych na
strukturdlni konkurenéni vyhody jsou popsany pfistup zalozeny na pojeti
konkurenénich vyhod navrzeny Porterem (vyhoda nizkych naklada
a diferenciace), modely konkurenceschopnosti tzv. ,,cibulového typu“ a ,,nova
bostonskd matice®. Pristupy rozvijejici funkéni dokonalost obsahuji model
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funkéni dokonalosti firmy, srovnani tradi¢niho a konkurenéniho modelu
podnikani, charakteristiky pristupii vychazejicich ztzv. ,,core® schopnosti
a model posuzujici konkurenceschopnost z pohledu zemé jako celku.

« popis sou¢asného stavu v Ceské republice - podklady pro popis soucasného
stavu feSené problematiky v Ceské republice byly ziskany ze t¥ zékladnich
zdrojii - zvysledki zahrani¢éniho hodnoceni, dotaznikového Setfeni
a dil¢ich vyzkumi ve vybranych firmach (viz. kapitola 3. Metody pouzité pii
zpracovani disertacni prace). Vlastni popis pak obsahuje zejména:

e Zahrani¢ni hodnoceni ¢eského managementu
e Vybrané obecné charakteristiky ¢eského managementu:
» podil manazerskych pozic ve firmé
» vekova struktura managementu
» podil Zen v managementu
» odmeénovani managementu
» podil zahrani¢nich managert
e Charakteristiku vybranych prvki a funkci ¢eského managementu:
» organizovani a organizac¢ni struktury
» tvorba strategie
» personalni oblast
e Rozvijené konkurencni vyhody a piistupy pouzivané k tvorbé
konkurenceschopnosti:
» nejcastéji rozvijené konkurencni vyhody
» rozbor z pohledu funkéni dokonalosti
» pocet konkurencnich vyhod
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4 HLAVNI VYSLEDKY DISERTACNI PRACE

Ve vztahu k definovanym ciliim disertacni prace Ize dosazené vysledky shrnout
do nésledujicich bodu:

e Vymezeni rozvoje pojimani konkurence.

e Vymezeni konkurenceschopnosti ve vztahu k soufasnému podnikatelskému
prostedi a ocekdvanym trendiim.

e Vymezeni vyznamu konkurenceschopnosti a konkuren¢nich vyhod a jejich vztahu
k tspéchu firmy.

o Identifikace alternativnich strategii vedoucich k tuspéchu bez zakladu
konkurenceschopnosti.

e Vymezeni  vazby mezi  aktivitami  managementu a  vytvafenim
konkurenceschopnosti, tedy vymezeni tlohy managementu v tomto procesu.

e Vymezeni nejvyznamnéjSich trendd v oblasti managementu ve vztahu ke
konkurenceschopnosti.

e Definovani zdkladnich pravidel, které by mély usnadnit aplikaci novych nebo
nove vyuzivanych postupt v fizeni.
e Vymezeni pravidel ve vybranych oblastech managementu.

e Vymezeni odbornosti managera vychazejici z pozadavku konkurenceschopnosti
a ur¢eni ramcovych mozZnosti jejiho rozvoje.

Za klicové lze povazovat zejména vymezeni rozvoje pojimani konkurence,
vymezeni konkurenceschopnosti a jejiho vyznamu ve vitahu k uspéchu firmy
a vymezeni vazeb mezi aktivitami managementu a tvorbou konkurenceschopnosti.
Tyto ¢asti predstavuji zéklad, ze kterého Cerpaji nejen zbyvajici ¢asti zpracovanych
vysledkt, ale ktery je pfedevSim mozné vyuzit pro dal§i rozvoj] managementu
a hledani zpuisobt rozvoje konkurenceschopnosti firem.

4.1 Vymezeni pojimani konkurence

Ukazuje se, ze chéapat konkurenci ,,pouze® jako soutéz mezi firmami nebo
produkty je ponékud problematické. Zejména v souvislosti s konstatovanim
o rostouci intenzité konkurence. Budeme-li totiz konkurenci chapat timto zptisobem,
pak neni mozné postihnout vSechny faktory, které zplsobuji jeji rGst. Dany pfistup
se totiz omezuje pouze na diléi ¢ast vymezenou zpravidla firmou jako
poskytovatelem a zakaznikem jako spotiebitelem. Faktem je, Ze soucasny nartst
konkurence je ovsem zpusoben fadou faktort fakticky lezicich mimo tuto dil¢éi ¢ast.

Sou€asné pojeti konkurence by melo tedy vychézet prinejmenSim
z nasledujicich osmi bodu:
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1. Pokud chapeme konkurenci jako soutéz, pak je tfeba zduraznit, Ze nejde pouze
o soutéZ pii prodeji produkti.

2. Ke konkurenci dochézi ve vSech etapach existence produktu a firmy. Z hlediska
vysledného postaveni konkrétniho produktu na trhu pak muze byt napiiklad
rozhodujici, jak se firma vyrovnala se svymi konkurenty v prubéhu vyvoje
produktu. Toto pojeti se zalina pomérné intenzivné prosazovat v ruznych
forméch, které popisuji stddia nebo urovné konkurence.

3. Tvrzeni o enormnim rustu intenzity konkurence je nepochybné pravdivé, mize
vSak snadno svadét k chybné interpretaci. Chapu tedy rist konkurence spise jako
projev zmén v mnoha faktorech, které jsou obvykle zvazovany samostatn¢.

4. Z pohledu prace managementu se rust konkurence projevuje také ve vSech jeho
aktivitach, respektive prvcich a funkcich. Typickym ptikladem je oblast
personalistiky, kde se projevuje neoCekavany narlst soutéze o kvalifikované
pracovniky. Firmy se Spickovymi a konkurenceschopnymi produkty se tak
mnohdy dostavaji do problémi prave proto, Ze nejsou schopny zvladnout nartst
konkurence na trhu pracovnich sil. Podobné je tento vliv patrny v oblasti financi,
technologie, kontroly atd.

5. Rust intenzity konkurence mulize byt zvazovan z hlediska externich a internich
dopadt na firmu. Oblast externi zahrnuje to, co je vice vnimano okolim, a interni
oblast pak to, co vnimaji pfedev§im zaméstnanci firmy. Jde vlastné o paralelu
s pojetim vnitini a vnéjsi konkurenceschopnosti. Stejné tak zde plati, ze obvykle
neni mozné zcela separovat oblast interni a externi vzhledem k jejich uzké
provazanosti.

6. Je tieba brat v uvahu, ze v konkurenci se projevuji a budou projevovat negativni
aspekty, které neni mozné zcela postihnout pravnimi Gpravami. Neni tedy mozné
jasné vymezit vSechny faktory, které se budou v konkurenci v daném prostredi
projevovat.

7. Spolu s naristem vyznamu schopnosti, znalosti a funk¢nich konkuren¢nich
piedpoklady o budoucim vyvoji. Pokud se konkurence hodnotila naptiklad pouze
z pohledu vySe ceny, bylo mozné s timto konkrétnim parametrem pracovat
relativné exaktné. Pokud je ale narlst konkurence spojen s urcitymi znalostmi
nebo schopnostmi, je problematické piesné stanovit pravidla pro jejich vyuzivani
i hodnoceni. Ptikladem muze byt snaha hledat metody, jak hodnotit produktivitu
tvarcich pracovnikd, kde standardni metody a piistupy selhavaji.

8. Nartst konkurence je spojen - a lze ocCekavat, Ze bude i nadale, s rdstem
nestrukturovanosti jednotlivych odvétvi. Je potom znacné obtizné vymezit, kdo
je vlastné konkurentem dané firmy.

Soucasna intenzivni snaha o vymezeni konkurenéniho prostfedi a predevsim
zmén, ke kterym v Kkonkurenci dochazi, je podle mého nazoru dusledkem
skute¢ného vlivu a vyznamu téchto zmén. Ukazuje se soucasné, ze zmény, ke
kterym dochazi, jsou pftili§ rozsahlé, komplikované a zasadni, nez aby bylo mozné

18



definovat jednoznac¢na a jednoducha pravidla pro posuzovani dal§iho vyvoje. Proto
jsou popularni pojmy jako turbulentni prostfedi, hyperkonkurence a tvrzeni, Ze
zmeéna je jedinou jistotou, kterou mizeme ocekavat.

4.2 Vymezeni konkurenceschopnosti firmy

Vseobecny vyvoj jednoznaéné potvrzuje premisu o rostouci trovni konkurence
prakticky na vSech trzich a ve vSech oborech. Dochazi ke zménam, které vyzaduji
zmény v taktice konkurencniho boje, ale predevSim v pfistupu managementu ke
konkurenénim vyhoddm a k vytvafeni konkurenceschopnosti firmy. Z hlediska
dalsiho vyvoje lze pochopitelné ocekavat, ze zmény v pojimani konkurenc¢nich
vyhod a konkurenceschopnosti budou pokracovat i nadale.
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Obrazek 2 : Konkurenceschopnost firmy

V souladu se stavajicim prostftedim je tedy tfeba obecné chépat
konkurenceschopnost jako vlastnost firmy, kterd ji umoznuje dosahovat tspéchii
v konkurencénim prostiedi. Zodpovédnym za rozvoj konkurenceschopnosti je
management firmy, jehoz kazdad aktivita ovliviiuje urcitou mirou jeji droven.
Z tohoto diivodu je tfeba rozliSovat vnitini a vnéjsi konkurenceschopnost, tedy
konkurenceschopnost dosahovanou, rozvijenou a nejvice se projevujici predevsim
uvnitt firmy, respektive ve vztahu firmy a okoli. Toto rozliSeni povazuji za dualezité
pravé z praktického hlediska zapojeni managementu. Jde o to, Ze pro dosazeni
konkurenceschopnosti musi firma zvlddnout jak aktivity vnéj$i (napt. obchodni
¢innost), tak vnitini (napf. personalni Cinnost). Konkurenceschopnost je v zasadé
tvotena konkurencénimi vyhodami, které je mozno definovat v souladu
s Porterovym pojetim tim, Ze jako takové davaji firmé vyhodu pied konkurenty
[130]. V soucasnosti jsou konkurenéni vyhody dvojiho typu, pro jejichz oznaceni je
mozné pouzit terminy zavedené Ch. Coatesem [21]. Jde tedy o strukturdlni
konkuren¢ni vyhody a funkéni konkurenéni vyhody.
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Pro strukturalni konkuren¢ni vyhody povazuji za vhodné vymezit
nasledujici charakteristiky:
e jde o takové vyhody, které jsou zpravidla zalozeny na jednom faktoru
e maji dil¢i charakter a nejsou navazany na ostatni pirednosti firmy - ve firmé jsou
casto rozvijeny pouze v ramci jednoho oddéleni

e nejcastéji jsou tyto vyhody zalozeny na:

= vlastnictvi hmotného majetku - technologie apod.

= vlastnictvi zdroju - predevs§im piirodnich zdroji

= dfive dosazeném uspéchu, ktery je bran jako fakt - nejcastéji podil na trhu

= financni vyhodé¢ - nizké naklady, nizka cena apod.
e nejsou cilené rozvijeny v ramci jednotlivych aktivit managementu
e vytvaii nutny zéklad konkurenceschopnosti firmy, ktery mize byt shodny nebo
obdobny u celé fady firem
vyhody tohoto typu jsou relativné snadno napodobitelné v ptipadé, Ze firma ziska
patfiéné zdroje - ndkup technologii, zavedeni nového postupu apod.
jejich vyuziti nebo rozvoj je zpravidla mozné kvantifikovat, jsou tedy obvykle
kvantifikovatelné

Pro funkéni konkurenéni vyhody povazuji za vhodné vymezit nasledujici
charakteristiky:
e jde o vyhody, které obvykle vyplyvaji z vice faktorii a jsou také takto chapany
e vSechny vyhody jsou vzajemné provazany v ramci fungovani firmy
e nejcastéji jsou zalozeny na schopnostech lidi respektive ,,schopnostech firmy*
e jsou cilené¢ rozvijeny v ramci jednotlivych aktivit managementu
e predstavuji to, v ¢em se firmy mohou navzajem z pohledu konkurenceschopnosti
odliSovat
napodobit tyto vyhody je znacné obtizné, protoZe jsou rozvijeny na zakladé
komplexu schopnosti, ktery je v kazdé firmée jiny.
jejich presnd kvantifikace, respektive kvantifikace jejich pifinost, jakkoliv jsou
znacngé, je Casto problematicka

Ilustrativnim pitikladem rozdilu mezi témito typy konkurencnich vyhod mize
byt turismus. V tomto piipadé miize byt strukturalni konkuren¢ni vyhodou urcité
zemé fakt, ze ,vlastni* napfiklad hory. Jeji konkurenceschopnost v boji o ziskani
zakaznikl - turisti vSak bude nedostate¢nd, pokud nenabidne kvalitni sluzby jako
ubytovani, stravovani apod., tedy pokud nebude rozvijet také funkéni konkurencni

vyhody.

4.2.1 Vztah konkurenceschopnosti a uspéchu

Tvrzeni, Ze konkurenceschopnost je nutnym predpokladem uspéchu
[napt. 45,130] se logicky zda byt vice nez spravné. Nicméné praxe ukazuje, ze ne
vzdy lze uspéch firmy spojit s nécim, co by na prvni pohled mohlo byt oznaceno
jako konkurenceschopnost. Je tedy snad tvrzeni o konkurenceschopnosti neprav-
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divé? Domnivam se, Ze nikoli. Je ovSem tfeba uvédomit si nékteré Sirsi souvislosti.
Pokud Porter uvadi, Ze konkurenceschopnost je jadrem vykonnosti podniku na téch
trzich, kde je konkurence [130], 1ze s tim pochopitelné souhlasit. JenomzZe charakter
konkurence je zna¢né odliSny na jednotlivych trzich, v jednotlivych oborech.
Nespornym faktem je pak to, ze dokonalou konkurenci, tak jak ji definuje napf.
mikroekonomie [40], nenajdeme prakticky nikde.

Pfes nesporny vyznam konkurenceschopnosti si lze polozit otazku, zda
neuspésné firmy jsou vzdy také nekonkurenceschopné. Domnivam se, Ze tomu tak
nutné nemusi byt. Obzvlasté budeme-li vychazet z prijatého pojeti uspéchu jako
ziejme jsou:

e uspéch podnikani je ovlivnén mnoha dal§imi faktory, které lezi ,,mimo* firmu.
K nim samoziejmé patii obor podnikani, ale tfeba také ndhodné zmény. [21].

e vySe zminéné odlisSné charakteristiky konkurence na jednotlivych trzich
a v jednotlivych oborech

e vliv Grovné etiky v daném podnikatelském prostfedi - ¢im vySsi uroven, tim je
ziejmé vyznam konkurenceschopnosti vétsi. Pfi nizké trovni etiky (nedostatecna
vymahatelnost prava, nedodrZzovani smluvnich zavazkl apod.) zacina prevladat
,2aspechuschopnost™ nad konkurenceschopnosti a vytvaii se prostiedi, ve kterém
,acel svéti prostredky*

e konkuren¢ni firmy vyuziji v soutézi prostiedky typu vladnich podpor. Takové
firmy zpohledu nakladi, cen, tUrovné managementu nemusi byt
konkurenceschopné, presto mohou byt uspé$né. Velice tézko se jim pak
konkuruje ,,jen” na zakladé vlastni konkurenceschopnosti.

[lustrativni ptiklady situaci, kdy ,uspéchuschopnost® ma vyssi vahu nez
konkurenceschopnost, najdeme ve sportu. Pokud proti sobé budou stat dva bézci,
znichZ jeden bude trénovat ,,poctivé a druhy bude uzivat ,,podplrné preparaty®,
jist¢ mizeme tvrdit, Zze prvni z nich bude ziejmé konkurenceschopnéjsi. Nicméne
zvitézit mize ten druhy. Oznacime-li potom za méfitko uspéchu vitézstvi, pak tim
uspésnym muze byt dopujici sportovec. Plati to ovSem za predpokladu, zZe nebude
odhalen. Také zvitézi za cenu poSkozeni svého zdravi a svij uspéch zalozi na
faktorech, které nemutze osobné prili§ dobfe ovliviiovat a regulovat. Situace podobné
dopingu ve sportu by sice mély byt omezeny napt. fungujicim pravem a urovni etiky
v podnikani, ale neni tomu tak vzdy. Navic existuje mnoho jinych zptisobu, které
vedou k tspeéchu bez konkurenceschopnosti a nejsou v Zzadném ptipadé nelegalni.

4.3 Vymezeni vazby mezi aktivitami managementu a tvorbou
konkurenceschopnosti firmy

Vyse zavedené terminy vnéj$i - externi a vnitini - interni konkurenceschopnost
byly pouzity predevSim proto, aby bylo mozné zduraznit odliSny charakter
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neékterych manazerskych aktivit a jejich dopad na konkurenceschopnost. Jde
v zasadé o jednoduchy a logicky princip zduraznujici, Ze néckteré aktivity
managementu maji dopad spiSe mimo firmu (zékaznici, konkurenti, okoli apod.)
a jiné se naopak projevi hlavné uvniti firmy (personalni fizeni, stimulacni systémy,
organizace vyrobniho procesu apod.). Toto rozd€lni nelze v Zadném piipadé chapat
jako Uplné odtrzeni, protoze vétSina fidicich aktivit se néjakym zptisobem promita
do obou c¢asti konkurenceschopnosti. Tento fakt je nesmirné dilezity proto, aby
systém, ve kterém by management mohl pievzit odpovédnost za budovani

konkurenceschopnosti, byl zivotaschopny.
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Obrdzek 3: Aktivity managementu vytvdiejici konkurenceschopnost vnitini i vnéjsi

Obrazek 3 zndzoriuje model vztahu managementu a konkurenceschopnosti,
ktery by mohl byt povazovan za zaklad jak teoretického rozvoje managementu
a konceptii konkurenceschopnosti zaloZzenych na jeho aktivitach, tak predevsim
praktického uplatnovani myslenky rozvoje konkurenceschopnosti prostifednictvim
prace managementu.
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5 ZAVER

Problematika rozvoje konkurenceschopnosti je obecné povazovana za velmi
vyznamnou z pohledu rozvoje nejen firmy, ale i ekonomiky celych zemi. To, Ze se
toto tvrzeni stalo do znacné miry velmi popularnim obratem v prohldsenich
managerd, politikli stejn€ jako je zahrnuto do vétSiny odbornych publikaci z oblasti
fizeni jeSté neznamend, Ze by Slo o pouhé klisé. Vyroky o vyznamu konkurence sice
muZeme chapat jako fraze a bohuzel mnoho ptedstavitela teorie i praxe tak Cini, ale
nic to nezméni na tom, Ze jsou obvykle pravdivé. Tuto oblast neni mozné fesit
pouze diskusemi o jejim vyznamu, ale je nutné jit dal k podstaté véci. To znamena
hledat zpusoby, jak konkurenceschopnost rozvijet. VSe je zna¢né¢ komplikovano
tim, Ze jde o otazku velmi komplexni a slozitou, kterou neni mozné feSit
a jednoznacné vyfeSit jednoduchymi a obecné platnymi ndvody, které by jasné
vymezovaly, co je tfeba udélat. Existuje mnoho ptistupii a pohledli a také mnoho
feSeni. Stale vice se potvrzuje, Ze jediné spravné feseni opravdu neexistuje.

V disertacni praci jsem jako jedno z hlavnich vychozich hledisek pro hledani
moznych zplisobli rozvoje konkurenceschopnosti zvolil pozadavek rozvoje
managementu jako faktoru konkurenceschopnosti firmy. To samo o sobé umoziuje
definovat pozadavky jak pro oblast managementu, tak pro oblast
konkurenceschopnosti, a otevira se tak fada novych pohledi. Rozsifuji se tak také
moznosti vymezeni nékterych pojmi a popsani pristupt, které firmy pouzivaji pro
dosazeni tspéchu. Domnivam se, Ze vysledky prace mohou pfispét k rozvoji teorie
managementu, ale také je mozné je Siroce uplatnit v praxi. Praktickd aplikovatelnost
je podle mého ndzoru v daném tématu vice nez vyznamnym faktorem. Zpracovanim
disertacni prace rozhodné nepovazuji danou problematiku za kompletné vyteSenou
a uzavienou. Naopak, tuto disertacni praci chapu jako podklad pro dalsi vyzkum
arozvoj. Z tohoto thlu pohledu disertacni prace ,,pouze” naplnila vytyéené cile
a potvrdila vyslovené hypotézy. Oblasti, kterym bych se chtél nadale vénovat a pro
které budu pouzivat zavéry disertacni prace jako vychodisko, jsou napiiklad
nasledujici:

e hodnoceni produktivity ,,znalostnich pracovniki®

e vyhodnocovani konkurenceschopnosti firem

e rozvoj ruznych forem strategii smefujicich k uspéchu

e tvorba jednotnych zakladl a vychodisek v managementu jako véd¢ a praxi

e rozvoj vzdélavacich pfistupli v oblasti managementu vychazejicich
z pozadavki soucasného prostiedi

e rozvoj mezioborové spoluprace - skoly a instituce s riznym zaméfenim - pri
hledani novych pristupil k rozvoji konkurenceschopnosti, managementu
1 vzdélavacich metod
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e vliv vyvoje v oblasti pojimani konkurenceschopnosti a konkurenc¢nich vyhod
a managementu na dalSi oblasti jako je napiiklad vyuziti informacnich
technologii, marketing apod.

Tento vycCet neni v zadném piipadé kompletnim a uzavienym seznamem
problémt, které je tfeba feSit v souvislosti srozvojem konkurenceschopnosti
a managementu. Vybér oblasti k feSeni je pouze otazkou diskuse a zvoleného tihlu
pohledu stejné jako to, které znich budou oznaceny za vyznamné, respektive
nejvyznamnéj$i. Stejné tak nepredpokladam, ze jejich feSeni je otazkou prace
jednoho clovéka nebo publikace jedné prace. Prakticky to znamena, Ze jejich
zkoumani bude otazkou rozsahlé spoluprace na mezioborové, mezi fakultni trovni
s dirazem na kooperaci s firemni sférou.

Z obecného pohledu lze ocekavat, Ze budouci vyvoj nejen podnikatelského
prostiedi, ale celé lidské spolecnosti pfinese zmény v zivoté kazdého z nas, a Ze tyto
zmény se pochopitelné¢ odrazi také v managementu a v pojimani
konkurenceschopnosti. Pravdépodobné nikdy, nebo alespon ne v dohledné dobg,
nebude mozné napsat manaZerskou piirucku, ktera by nabidla navod, jak fidit ¢i
vést v libovolné situaci nebo jak v nekolika snadno proveditelnych krocich
vybudovat konkurenceschopnost firmy. Mzeme zde vyjit z jednoduchého tvrzeni,
ze management je o lidech. V tom je podle vSeho skryta veskera jeho sila a krasa,
a z toho také prameni jeho nesmirna komplikovanost.
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