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0 UVOD

Stale rozsifenéjSi vyuzivani Internetu a elektronického podnikdni proménuje svétovy
obchod zplisobem, kterému zac¢iname pozvolna rozumét teprve dnes. Jediné, co vime jiste,
je, ze zde neexistuji zadné hranice. Spi¢kové svétové organizace méni diky elektronickému
podnikéni styl svého obchodovani. Prikopnické ¢iny se v této oblasti datuji z doby o malo
star$i nez pét let a obchodni subjekty z oboru elektronického podnikani pfeménuji cela
prumyslové odvétvi a stavaji se rozsifenym jevem.

Na nejzékladnéj$i Urovni piedstavuje elektronické podnikédni budovani vazeb mezi
zékazniky a dodavateli - vzidjemné propojeni jednotlivych spolecnosti, odd¢leni,
provozoven a zemi (75). K tomu patii i pfesouvani procesti, jez dnes funguji v rdmci
jednoho podniku, do siti a sdilenych aplikaci. AvSak v S$ir§Sim slova smyslu znamena
elektronické podnikani holistickou, integrovanou a na strategii zaloZzenou podnikatelskou
¢innost (75). Je nécim vice nez jen izolovanym obchodnim projektem. VyZzaduje, aby
podniky analyzovaly, a ptipadné i ménily zpisob, kterym zajist'uji své jednotlivé obchodni
funkce: odbyt, marketing, sluzby zdkaznikiim, nakup, vyrobu, zahrani¢ni vztahy, lidské
zdroje, finance a samoziejmé i vypocetni techniku. Elektronicky obchod (electronic
commerce nebo pouze e-commerce) znamend zajiSténi obchodnich aktivit podniku
prostiednictvim nejriiznéjsich informacnich technologii (46 ). Jina definice dle UVIS fika,
7e elektronicky obchod je série procestli, spojenych s pribéhem obchodnich transakeci
a realizovanych elektronickymi prostiedky.

V prvopocatcich vzniku elektronického podnikéani zacaly vznikat firmy, které se snazily
obchodovat pomoci Internetu, ale jejich podnikéni nebylo budovano na zékladé realného
podnikatelského zaméru a na zékladé¢ promyslenych obchodnich modeld. Tyto firmy ve
vEétsi mife jiz zanikly a predpoklada se nastup téch firem, které zacnou elektronické
obchodovani do svého podnikéani integrovat po zralé ivaze a na zdklad¢ znalosti fungovani
téchto systémd. Tento trend bude platit pro vSechny druhy elektronického obchodovéni, ale
také pro vSechny jejich mozné aplikace, mezi které bezesporu patii 1 aplikace
elektronického trzisté, ktera bude z vySe uvedenych vychodisek detailn€ feSena v disertacni
praci.



1 CILE DISERTACNI PRACE

V nasledujici ¢asti jsou popsany jednotlivé cile disertacni prace spolu s podrobnéjsi
charakteristikou vychodisek, které vysvétluji pro€ jsou povazovany tyto otazky za stézejni.

V ramci zpracovani disertacni prace byly naplnény nésledujici cile, které 1ze rozdélit do
ttech oblasti:

1. Identifikovani a popis vynosovych modeli elektronickych trzist’ v ¢eském
prostiredi

2. Identifikovani a popis obchodnich modeli elektronickych trzist’ v ¢eském
prostredi

3. Zjisténi zavislosti mezi identifikovanymi obchodnimi a vynosovymi modely

Vychodiska:

Prvni pokusy o elektronické obchodovani on-line zaznamenaly ptedevSim pfeneseni
tradi¢nich obchodnich modeld na Internet. Internet jako komunikacni platforma sebou
pfindsi spoustu vyhod, které nebyly do dneSni doby pro obchodni modely vyuzity. Lze
tedy predpokléadat, Ze elektronicka trzist¢ mohou diky Internetu pouzivat nékolik rznych
obchodnich modelt.

Off-line trzist¢ zavedla vynosové modely, silné zaloZzené na struktufe vynost burz
cennych papirt. Naproti tomu elektronicka trzisté¢ vytvéreji nové formy vynosovych
prilezitosti, které soucasna elektronicka trzisté teprve objevuji.

Jednotlivé vynosové modely elektronickych trzist' nabizeji celou $kdlu mozZnosti jak
mohou elektronicka trzist€¢ generovat své vynosy. Lze ptedpokladat, ze jednotlivé
vynosové modely se budou od sebe odliSovat nejenom chovanim, ale i pouZitelnosti pro
jednotlivé obchodnich modely elektronickych trzist.

Naplnéni cilu:

Jednotlivé modely elektronickych trzist' (vynosové a obchodni) Ize charakterizovat jako
submodely modelu elektronického trzist€. V procesu identifikace systému elektronického
trziS§t€¢ a nasledného vytvafeni — modelovani jednotlivych obchodnich a vynosovych
submodeli byly vyuzity poznatky z oboru teorie identifikace systémii a teorie modelovani.
V procesu popisu jednotlivych obchodnich a vynosovych modeld bylo pouzito
matematického, verbalniho a grafického jazyka. Pro tGspésné vytvoreni vySe uvedenych
modeld, které bliZze popisuji strukturu a chovani elektronickych trzist, bylo potfeba ziskat
poznatky (data), na zdklad¢ kterych modelovani mohlo probéhnout.

Tyto data byly ziskany na zdklad¢ vyzkumu, z priméarnich a sekundarnich zdroji dat.
Sekundarnimi zdroji dat byla zahrani¢ni odborna literatura, poznatky a zkuSenosti
odbornikli v dané oblasti. Primarnimi zdroji dat byla elektronicka trzisté plisobici na uzemi
Ceské republiky, kterd byla podrobena vyzkumu za ulelem identifikovani jejich
obchodnich a vynosovych subsystémui.



2 METODY ZPRACOVANI DISERTACNIi PRACE

Pti zpracovani a teSeni disertacni prace bylo vyuzito poznatkli z oblasti systémovych
védnich disciplin a z oblasti védeckych vyzkumt. Systémovy pfistup je takovy tvirci
zpusob mysleni, aplikovany na lidské cinnosti spojené s feSenim problému, ktery
respektuje zakladni systémové atributy (40).

Systémovy piistup nemé své vlastni specifické metody , k feSeni urcitého problému se
obvykle piebiraji a vhodné kombinuji metody riznych disciplin.

Pro systémovy pftistup jsou typické (40):

e zpusob formulace problému

« jeho pojeti

e zpusob kombinace znamych metod

e zpusob interpretace ziskanych vysledki

V ramci disertacni prace byly v prvni fad¢é pouzity metody zalozené na myslenkovém
postupu, mezi které patii analyza a syntéza, indukce a dedukce. Teoretickou metodou
védeckého zkoumani byla v ramci disertacni prace pouzita metoda modelovani.

Ve védeckém vyzkumu se setkdvame s kategoriemi kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Kvalitativnimi metodami feSime problémy o nichZ mélo vime a je tfeba zacit
s hledanim zakladnich souvislosti (16). Pii aplikaci metod kvalitativniho vyzkumu se
pracuje s malymi soubory respondentli, bez narokli na statistickou reprezentativnost.
Ukolem kvantitativnich metod je statisticky popsat typ zavislosti mezi proménnymi,
odhadnout budouci vyvoje apod. (16). V ramci vyzkumu byla v disertani praci pouzita
kombinace metod kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Ze zikladnich technik
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu byly pouzity zejména analyza sekundéarnich
materiald a udaji, ptimé pozorovani, pisemny dotaznik, hloubkové individualni rozhovory
aj.

Modelovani pifedstavuje experimentdlni proces, pfi némzZz zkoumanému originalu —
redlnému objektu, dilu, stroji — modelovanému systému — jednoznacné podle urcitych
kritérii pfitazujeme fyzicky nebo abstraktni model — jiny systém (40). Cooper (16) definuje
model jako zobrazeni systému, ktery je konstruovan za Ucelem studia aspektd daného
systém nebo systému jako celku. Modelovani je jednou z teoretickych metod védeckého
zkoumani a ptedstavuje jednu z nejstarSich metod poznéani okolniho svéta.



Obrazek 1: Pribéh modelovani obchodnich a vynosovych modeli
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Systémem rozumime libovolnou mnozinu prvki, které maji stejné vlastnosti a mezi
kterymi existuji logické souvislosti (40). Z hlediska modelovani ekonomickych jeva je
vyhodné chépat systém jako celek néjakych ¢asti (prvki), které na sebe navzajem piimo
a nebo nepiimo pusobi (72).

Redlné systémy pii jejich definovani, analyze a syntéze rizné popisujeme, zaddvame, Ci
zobrazujeme. Pro tyto ucely byly v disertacni préaci pouzity prostiedky:

o grafické
e jazykové
e matematické



3 SOUCASNY STAV POZNANI V OBLASTI EL. TRZIST

Elektronickd trzist¢ patii mezi nejnovéjSi obchodni aplikace elektronického
obchodovani business to business a predstavuji v soucasnosti obrovskou piilezitost
a zaroven jsou velkou nezndmou. Raisch (64) tika, Ze elektronické trzisté (e-marketplace,
B2B exchange) je obchodni platforma zalozena na Internetu, ktera shromazd'uje nabidky
a poptavky zbozi z vice stran s cilem uzavirat transakce. Vyznamnym rysem obchodovani
B2B je vétsi diraz na logistiku a zajisténi samotného obchodu, oproti dirazu na ziskani
zékaznika jako je tomu v pifipadé¢ obchodi urcéenych koncovym zdkaznikim (B2C).
Sculley definuje jedinec¢nou vlastnost elektronického trzisté¢ nésledovné: “Jedinenou
vlastnosti trzist¢ B2B je, Ze shromazd’uje soucasné né€kolik prodavajicich a kupujicich (ve
virtudlnim smyslu) na jednom centralnim trziS§ti a umoziiuje jim, aby nakupovali
a prodavali mezi sebou navzdjem za dynamické ceny, které jsou ur€ovany v zavislosti na
urcitych, pfedem danym pravidlech smény.* (66).

Obrazek 2: Elektronické trzisté versus tradi¢ni forma obchodu (6)

TRADICNI OBCHOD ELEKTRONICKE
TRZISTE

3.1 ZAKLADNI MODELY ELEKTRONICKYCH TRZIST

Soucasny stav poznéni, ktery vychazi z odbornych literarnich a praktickych svétovych
zdroju, rozdéluje modely elektronickych trzist' na tfi zakladni druhy (43).

E-procurement — nakupni model elektronického trzisté

Zakladatelem tohoto typu trzist¢ byva nejcastéji jeden silny podnikatelsky subjekt nebo
aliance vice subjektd, ktefi jsou vyznamnymi odbérateli a maji zna¢nou vyjednévaci silu.



Elektronicky nékup spolecnosti jiz uskutec¢iiovali v minulosti pomoci EDI technologie na
privatnich sitich. Elektronické trzisté¢ ve formé nékupni, dava oproti téZkopadné EDI
technologii mnohem vétSi moznosti vyuZziti v oblasti podnikovych ndkupd. Plné feSeni
elektronického nakupu zahrnuje nékupni aplikaci integrovanou do podnikového
informacniho systému podniku s internim ERP systémem, ktery by mél byt pifes Internet
ptipojen k ndkupnimu elektronickému trzisti.

E—sales — prodejni model elektronického trzisté

Elektronické trzist¢ je v tomto piipadé primarn€¢ zaméfeno na odbyt vyrobki
zakladajicich subjektt. NejcastéjSim modelem je vytvoreni aliance dodavateli, ktefi nejsou
vuci sobé v konkurenénim postaveni, naopak se svymi produkty vhodné dopliiuji. Jejich
naklady na prodej zboZi jsou v tomto piipadé mnohem niz$i nez v ptipadé¢ klasické formy
prodeje, protoze jsou rozlozeny mezi vice subjekta.

Prodejn¢ orientované elektronické trzist€¢ muze casto poskytovat prodejci piidanou
hodnotu nabidkou elektronického systému pro objednavani, platbu a logistiku. Z pohledu
zakaznika, nabizena pfidand hodnota je umoziiuje zdkaznikiim uskute¢nit objednavku od
specializovanych vyrobct napf. v jednom regionu na jednom misté. Zakaznik nemusi
pracné prohlizet vSechny WWW stranky téchto vyrobcii aby uskutecnil ndkup. Zakaznik
muze obdrzet zbozi v jedné dodéavce a platit pouze jednu fakturu. Prodejné orientovana
trzisté jsou Casto také vyuzivana firmami pro nabidku zbozi které jsou ve slevé a nebo
v doprodeji.

Elektronické trzisté — spojeni nakupniho a prodejniho modelu

Elektronické trzist¢ je spojenim ndkupniho a prodejniho modelu, kde se stfetava
poptavka mnoha odbératelii s nabidkou mnoha dodavateld. Na elektronickém trzisti stejné
jako na trzisti klasickém dochazi k nejriznéj$Sim jednanim mezi dodavateli a odbérateli,
ktera vedou k uzavirani konkrétnich obchodt. Takto postavené elektronické trzisté¢ byva
provozovano nejcastéji tfetim nezavislym subjektem.

Jednotlivé modely elektronickych trzist' lze rozliSovat podle komodit, které se na nich
obchoduji na (43):

e horizontalni trzi§té

Tato trziSté nemaji zaméteni na konkrétni priimyslové odvétvi, ale naopak zapojuji do
obchodovani firmy napti¢ vSemi odvétvimi. Obchodovanymi komoditami jsou v tomto
ptipad¢ predevs§im takové vyrobky, které nakupuje téméi kazdéa firma. Jedna se vétSinou
o nepiimy material, jako jsou kanceléaiské potieby, vypocetni a kanceléiské technika apod.
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o vertikalni trzisté

Jsou zaméfena na konkrétni pramyslovy obor, napf. na chemicky pramysl, hutni
a kovodélnou vyrobu, zdravotni potfeby, a zapojuji do svého obchodovani firmy
podnikajici v daném primyslovém odvétvi.

o komoditni burzy

Jsou urceny pro obchodovani pouze s konkrétnimi specifickymi komoditami pies
vSechna odvétvi. Diagondlni trzisté by mohly byt vice GspéSné protoze jsou zaméfeny na
podporu specifickych popt. sluZzeb na zakazku pro konkrétni prodejce ¢i kupce.

Obrazek 3: Typy elektronickych trzist’ (80)

Vertikalni
e Zameéfeno na
specifické odvétvi
Komoditni Komoditni e Komodity pro vice
burzy burzy odvétvi
Horizontalni e Zbozi a sluzby pro
vSechna odvétvi

Elektronicka trzisté 1ze také rozdélovat podle vlastnické klasifikace na (79):

e privatni elektronicka trzisté
Hlavni funkci téchto elektronickych trzist je zjednoduSeni navazovani novych
obchodnich vztaht —funkce hledani partnera
o verejna elektronicka trzisté

Tento typ elektronickych trziSt’ se snazi o optimalizaci existujicich (nebo jiz nalezenych)
obchodnich vztaht —redefinice role tradi¢nich podnikovych informacnich systémi

3.2 PRINOSY ELEKTRONICKYCH TRZIST

Jelikoz oblast elektronickych trzist' je pfiliS§ mlada, neexistuje v soucasném pozndni
prilis praktickych dikazi o jejich ptinosech. Jednotlivé ocekavané piinosy jsou popsany
v odbornych zdrojich, které vychazi z nasledujicich myslenek.
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Dodavatelsko-odbératelské vztahy spocivaji obecné feceno ve vyméné informaci ve
form¢ rtiznych nabidkovych, poptavkovych ¢i jinak specifickych dokumentt. Ve vét§iné
ptipadi je takova vymeéna informaci v pracovni naplni od né€kolika zaméstnanct firmy az
po celé oddé€leni ¢i divizi firmy. Vzhledem k tomu, Ze jsou nékteré pracovni tkony spojené
s fizenim dodavatelsko-odbératelskych vztaht rutinni, je moZzné tento obchodni proces
automatizovat, resp. optimalizovat.

Zakladnim cilem kazdé firmy je zvySovat svou profitabilitu, ¢ehoz l1ze dosdhnout dvéma
zékladnimi zpiisoby. Prvnim zplisobem je zvySovani prodeje vlastnich vyrobkl a druhym
je samoziejmé snizovani ndkladii spojenych s provozem firmy. Jak je patrno, pfinosy
elektronickych trzist’ pro firmy spocivaji zejména v Gsporach, které pfinasi automatizovany
a optimalizovany obchodni proces (64).

Nejvétsimi pfinosy pro odbératele je nepochybné soustfedéni nabidky nékolika
konkuren¢nich dodavateld na jednom misté a rychly pfistup ke komplexnim informacim
o zbozi. Odbératel jist¢ oceni i jednoduchy a pohodlny zpusob objednavani zbozi
s minimalnimi néklady na cely proces.

Dodavatelé jist¢ pfivitaji novy odbytovy kandl, jimZ mohou ziskat fadu novych
zékaznika, které by jinym zpusobem tifeba nebylo mozné oslovit, a mnozstvi zajimavych,
casto dlouhodobéjsich kontraktii. V neposledni fadé¢ diky B2B e-komerci dochazi ke
zna¢nému zefektivnéni celého obchodniho procesu a ke sniZzeni vlastnich provoznich
nakladd dodavatele (odpada tisk a zasilani katalogti, cenikil a nabidek zakaznikim apod.).

3.3 ELEKTRONICKA TRZISTE V PRAXI

V soucasnosti, Ize oblasti implementace elektronickych trzist' do praxe rozd¢€lit na oblast
Spojenych statli a zbytku svéta. Ve Spojenych statech dochédzelo k praktické implementaci
elektronickych trzist’ jiz v roce 1998. Prvni elektronicka trzisté byla pfevazné horizontalni
a zaméfena na nevyrobni zdroje (kancelafsky papir, obcerstveni apod.). V pribéhu
nasledujicich let zacala vznikat 1 specialni vertikdlni trzist¢ zaméfend na jednotlivé
specialni segmenty primyslovych odvétvi. V soucasné dobé¢ existuje ve Spojenych statech
jiz vice jak né€kolik stovek téchto trzist" a denné se objevuji desitky novych.

Vyvoj v Evropé a Ceské republice je v tomto sméru opozdén, ale probiha ve stejnych
intencich. V Ceské republice bylo mozné identifikovat prvni horizontalni trzi§té ve druhé
poloviné roku 2000, které bylo zaméfeno také na nevyrobni zdroje . Ale ostry provoz
tohoto trzisté byl spustén po Gpravach az v kvétnu roku 2001. Mezi tim se v priabéhu roku
2001 objevily i dal$i dveé horizontélni trzisté provozovana velkymi ¢eskymi podniky a dle
amerického vzoru, miizeme jiz ve druhé poloviné identifikovat i vznik specidlnich
odvétvovych tzv. vertikalnich trzist. Na zagatku roku 2002 muazeme identifikovat v Ceské
republice 25 elektronickych trzist, ale tento tidaj neni pfili§ smérodatny, a to ne protoze
vyplyvé z osobniho prizkumu mé osoby, ale ptedev§im z divodu, Ze tyto Cisla kazdym
dnem rostou. V evropskych statech je vyvoj obdobny jako v Ceské republice.
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4 RESENI A VYSLEDKY DISERTACNIi PRACE

4.1 VYNOSOVE MODELY

Jak jiz bylo uvedeno vis major, vynosovy systém je subsystémem (podsystémem)
systému elektronického trzisté (viz obrazek €. 1). Vynosovy systém jako takovy obsahuje
i nékolik dalSich vlastnich subsystémt. Abych bylo mozné zjistit vlastnosti a chovani
vynosového systému bylo apriori nutné znat vlastnosti, prvky a vztahy mezi prvky jeho
subsystémii.

Jednotlivé vlastnosti, prvky a chovani jednotlivych vynosovych subsystémi, byly
zjistény na zdklad¢ vysledkl kvalifikovaného a kvantifikovaného vyzkumu. Vysledkem
vyzkumu bylo identifikovani 13 vynosovych subsystéml tuzemskych elektronickych
trziSt, ptiCemz 9 z téchto subsystému je v souCasné dobé vyuzivdno a o zbylych
4 subsystémech se uvazuje jako o potencidlnim zdroji vynosii v budoucnosti. Nejvice
vyuzivanym vynosovych subsystémem je poplatek za reklamu, ktery vyuziva 16
tuzemskych elektronickych trzist. Druhym nejvice pouZivany subsystém je clensky
poplatek za obdobi. Naopak nejméné pouzivanymi vynosovymi subsystémy jsou poplatky
za auk¢ni sluzby, poplatky za vybérova fizeni a licen¢ni poplatek. Z vysledki vyzkumu je
ziejmé, ze kazdy vynosovy subsystém je unikatni, ptfitom ale kazdé tuzemské trzisté miize
vyuzivat jeden i vice téchto vynosovych subsystémil. Vynosovy systém tuzemskych
elektronickych trzist je potom slouc¢enim nékolika vynosovych subsystémii.

Po identifikovani jednotlivych vynosovych subsystémii byly znadmy dominantni
proménné ovliviiujici jednotlivé subsystémy a bylo tedy mozné pomoci empirického
pristupu (volba vynosové funkce z posouzeni zavislosti v datech) pfistoupit k sestrojeni
jednotlivych vynosovych submodelt. JelikoZ cilem modelovani bylo zjiSténi zavislosti
dvou a vice ¢iselnych proménnych bylo pouzita k popisu vynosovych submodeld regresni
analyza. Regresni analyza patii mezi matematické metody a proto 1ze konstatovat, Ze popis
vynosovych submodelli byl popsan jazykem umélym — matematickym. Matematicky popis
submodelll byl doplnén popisem jazykovym — verbalnim.

V réamci modelovani bylo ptedpoklddéno, Ze wvynosy jednotlivych subsystému
(vysvétlovana proménnd) jsou zavislé na vstupech téchto subsystémi, tzn. na vstupech
vysvétlujicich proménnych. Vysledkem pozorovani a dotazovani a nasledného
experimentovani bylo zjisténi dvojic hodnot, i = 1, 2, ...., n, které si lze pfedstavit jako n
bodd v rovin€. V rdmci experimentovani nebylo pfipousténo spoluplisobeni vedlejSich
vlivly, a proto se predpokladalo, Ze vSechny body (x; y; ) budou leZet na ¢afe s rovnici
y =1 (x) a ze vSechny pozorované dvojice hodnot 1ze psat (34):

vi=n) ,i=12 .. n (1)
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7 vyse uvedené rovnice vyplyva, Ze v takto popsaném modelu jsou zmény proménné y
jednoznaéné urceny (determinovany) zménami proménné x, a proto je mozné vynosove
submodely nazvat modely deterministickymi. Funkce # = 7 (x), jejiz hodnoty figuruji
v rovnici (1), se nazyva regresni funkce.

V prvni fazi experimentovani bylo nutné se rozhodnout, které vysvétlujici proménné
budou pojaty do regresni funkce. Tyto proménné byly zjistény na zdkladé¢ vyzkumu
popsancho vis major. Ve druhé fazi experimentovani byl zvolen typ regresni funkce, ktera
se nejvice priblizuje funkcim vynosovym, a poté zkoumano, kterd z téchto funkci dobie
ptiléha zjisténym udajim. Jelikoz z dosavadnich poznatki ziskanych v pribéhu vyzkumu
vyplyvalo, Ze jednotlivé vynosové funkce byly z hlediska jejich parametrti linedrni, bylo
mozné piredpokladat, Ze jednotlivé modely s takovymi funkcemi budou linearni regresni
modely.

Po volbé typu regresni funkce, kterd vhodné popisuje vynosovou funkci bylo
pristoupeno k odhadu regresnich parametri. Pro odhady regresnich parametrii byla zvolena
metoda nejmensSich c¢tvercli. V metodé¢ nejmenSich Ctverci jsou parametry funkce
neznamymi konstantami, které se odhaduji z pozorovanych dat a nasledné¢ bodové
odhaduji. Tyto odhady jsou poté znaceny by, b, b, ..., b, a regresni funkce s témito
odhady je nazvana vybérovou regresni funkci vyjadiena ve tvaru (34):

Y=b0x0+b1x1 +b2X2+ +bmxm (2)

Na zakladé zjisténi bodovych odhadi parametrii a jejich nestrannosti byly matematicky
popsany jednotlivé vynosové submodely — vybérovou regresni funkci.

Celkovy postup modelovani vynosovych submodeld 1ze shrnout do nasledujicich bodu:

Analyza vysledkii vyzkumu — chovani subsystémd, velikosti poplatkt apod.
Stanoveni pribéhu vynosi subsystémi — experimentem

Volba tvaru regresni funkce, kterd by nejvhodnéji popisovala pribéh vynosi
Odhad regresnich parametrt zvolené regresni funkce

Matematicky popis vynosovych submodeld

AN

Verifikace vynosovych submodeld

Vysledkem procesu modelovani je 13 vynosovych submodeli tuzemskych
elektronickych trzist, které zobrazuje tabulka ¢. 1 (v DP tabulka €. 55).

Postup modelovani vynosovych submodelti je schématicky zndzornén na obrazku ¢. 4.
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Obrazek 4: Postup modelovani vynosovych submodeli

VYZKUM

POZOROVANI,
DOTAZOVANI

i

VYNOSOVE
SUBSYSTEMY

Pouzité metody

Vysledek procesu

7 divodu zjisténi, zda-li byly modely dobfe zkonstruovany, bylo nutné kazdy model
verifikovat nebo-li fe€eno ovéfit, jestli jeho popis odpovida redlnému systému. Verifikace
vynosovych submodeld byla provedena v disertacni praci v kapitole 6.2.3. (viz disertacni

prace, tabulka ¢. 54).

Verifikace neboli ovéfeni modelu vychazi predev§im z ovéfeni predpokladd, které byly
o klasickém regresnim linearnim modelu ucinény. VétSina ovéfovacich procedur je
zaloZzena na studiu chovani rezidui. Existuji vSak i dal$i postupy pro ovéieni kvality
modelu. Pti celkovém hodnoceni odhadnutych submodeld byly v disertacni préaci pouzity

0

dil¢i t-testy, celkovy F-test a index determinace.

MODELOVANI

EXPERIMENTOVANI,
REGRESNI ANALYZA

i

VYNOSOVE
SUBMODELY

I

VERIFIKACE

DIiLCI +-TEST,
CELKOVY F - TEST,
DETERMINACNI INDEX

1l

OVERENE VYNOSOVE
SUBMODELY
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Tabulka 1: Identifikované vynosové submodely a jejich matematicky popis

VYNOSOVE SUBMODELY | VYNOS MATEMATICKY POPIS
1 |Registracni poplatek Y, Y, =0, *Rp; + D, *Rp;
2 | Clensky poplatek Y, Y,=0%*Cp;+D *Cp,
3 | Pausalni poplatek za transakci Y; Y; =N *(Pp; + Ppy)
4 |Procentudlni poplatek za transakci Y, Y=/ Z”:(N i ¥C,, ) ] *(P;+ Py

i1

5 | Poplatek za reklamu Ys Ys = Nrb * Prb + Nri * Pri + Nhp * Phr
6 | Licen¢ni poplatek Ys Ys = NI; * Pl; + NI, * P,
7 |Poplatek za aukéni sluzby Y, _Y ;] Zki\ia(; CZa J]F —]i; ucc’f)ga * Npa + Ha, * Pua
8 | Poplatek za vybérova tizeni Ys Ys= Nvr * Pvr; + Tvr * Pvry + Cvr * Npv
9 | Poplatek za konzultace a Skoleni Yo Yo = Nhs * Hs + Nhk * Hk
10 | Poplatek za informace a statistiky Yio Y0 = Pi * Npi
11 | Ptirazka k cené Y Y =T*Pr
12 | Poplatek za ptidané sluzby Y, Y;> = Pps * Nps
13 | Poplatek za tisporu nakladi Y3 Y3 = Pun * Vun

Popis jednotlivych parametri a proménnych vynosovych submodeld tuzemskych
elektronickych trzist je uveden v ptiloze €. 4 disertacni prace.
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4.2 OBCHODNI MODELY

Jak jiz bylo uvedeno vis major o postupu modelovani vynosového modelu, tak
i obchodni systém je subsystémem (podsystémem) systému elektronického trzisté. V ramci
feSeni disertacni prace byla pfijata hypotéza, Ze obchodni systém tuzemskych
elektronickych trzist obsahuje n€kolik dil¢ich obchodnich subsystémt, které jsou svymi
vlastnostmi a chovanim unikatni. Aby bylo mozné zjistit vlastnosti a chovani celého
obchodniho systému je apriori nutné znat vlastnosti a chovani jeho subsystémui.

Tak jako v ptipad¢ vynosovych subsystému i v pfipadé¢ obchodnich subsystémi, byly
jednotlivé vlastnosti, prvky a chovani subsystémi zjistény na zdkladé vysledku
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Je ziejmé, Ze obchodnich subsystému tuzemskych elektronickych trzist mize byt celd
fada, v zavislosti na zvoleném rozliSovacim kritérii, podle kterého lze jednotlivé obchodni
systémy identifikovat. Obchodni systémy elektronickych trzist mohou byt naptiklad
identifikovany podle vztahu k informa¢nim technologiim, k softwaru a nebo naptiklad
podle pouzitych Internetovych nastroju.

Pti volbé rozliSovaciho kritéria obchodnich susbystémi tuzemskych elektronickych
trzist’ bylo vychazeno z nasledujicich soucasnych odbornych poznatki (viz kapitola €. 3):

- jednim z hlavnich pfinostd elektronickych trzist je zvySeni efektivity externich
podnikovych procest, napi. obchodnich.,

- elektronicka trzisté v soucasné dobé piindsi vétsi pfidanou hodnotu pro nakupujici,
pficemZ jeden z nejvice viditelnych piinost elektronickych trzist v tomto sméru je,
moznost vyjednévani co nejlepsich obchodnich podminek.

Vzhledem k poznatkiim uvedenych vis major, bylo rozhodnuto identifikovat jednotlivé
obchodni subsystémy podle jejich funkcionality do ndkupnich procest odbératelt v jejich
nakupnim fetézci.

Podle rozliSovaciho kritéria uvedeného vis major, bylo na zéklad¢ vysledkti vyzkumu
identifikovano 5 obchodnich subsystémi tuzemskych elektronickych trzist'.

Tabulka 2: Identifikované obchodni subsystémy

OBCHODNI SUBSYSTEMY
Subsystém - katalogovy agregétor
Obsahovy subsystém

Auk¢ni subsystém

Subsystém - vybérové fizeni
Subsystém — transak¢ni prostiednik

NN =

17



Kazdy typ obchodniho subsystému nabizi odlisné vyhody ve sluzbach které nabizi
a stupni finan¢niho ptinosu, ktery vytvari. Jednotlivé obchodni subsystémy mohou byt
elektronickymi trzisti vyuzivany samostatné a nebo v kombinaci s ostatnimi.

V procesu popisu obchodnich subsystémi danym submodelem, bylo vychézeno z teorie
systémového modelovani, ktera popisuje model jako mnozinu prvki a vazeb mezi nimi.

Jednotlivé obchodni submodely popisuji ¢innosti v ramci obchodnich procesu, které
jsou soucasti nakupniho fetézce firem a jsou uskutecfiovany na elektronickém trzisti. Na
zéklad¢ definice procesu (12), ktera definuje podnikovy proces jako mnozinu jedné nebo
vice propojenych Ccinnosti spolecné provadénych k dosaZeni podnikového cile, lze
konstatovat, ze obchodni submodely popisujici jednotlivé obchodni procesy provadéné na
elektronickém trzisti jsou mnozinami ¢innosti a jejich vazeb resp. logickych propojeni.
Jednotlivé obchodnich submodely 1ze popsat nasledovné:

M={4, L) xy=012 .., n 3)
, kde M je oznacenim obchodniho submodelu

A je oznacenim ¢innosti (prvkil) daného submodelu,

L je oznaceni logickych propojeni ¢innosti (vazeb)v daném submodelu

Index x a y znaci pocet ¢innosti resp. vazeb v submodelu

Obrazek 5: Postup modelovani obchodnich submodeli

VYZKUM MODELOVANI
POZOROVANI, GRAFICKE MODELOVANI
DOTAZOVANI H:> PROCESU

OBCHODNI OBCHODNI
SUBSYSTEMY SUBMODELY

Pouzité metody

Vysledek procesu
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Cinnost predstavuje jeden logicky krok procesu, muze byt manualni (provedena bez
podpory IT) nebo automatizovand (probihajici s tcasti nebo bez ucasti uzivatele) (12).
K tomu aby bylo mozné zjistit jak obchodni procesy, které se uskutecniuji na elektronickém
trziSti, probihaji, je nutné tyto procesy definovat. Definici procesli 1ze popsat pomoci
riznych ndastrojd, pfiCemz v radmci disertaéni prace bylo pouzito metody grafického
modelovani procest. Vystupem modelovani je schéma jez popisuje modelovany proces,
tedy jeho Cinnosti a logické souvislosti mezi témito ¢innostmi.

Obchodni submodely vzniklé na =zaklad¢ grafického modelovani jsou modely
ikonickymi. Pro podrobné&jsi popsani obchodniho procesu v rameci jednotlivych submodelti
uskuteciiovanych na elektronickém trzisti byl graficky popis doplnén popisem verbalnim.
Jednotlivé obchodni submodely popisuji soucasnou realitu tuzemskych elektronickych
trzist’.

Funkcionalita jednotlivych obchodnich submodeli v ndkupnim fetézci firem je
zobrazena na obrazku €. 6.

Obriazek 6: Funkcionalita obchodnich submodela

Navrhovani Vyvoj Katalogovy \ Stanoveni podminek \ Jednani Trvalé
a nakupni agregitor Katalog. Katalog. a zlepSovani
planovani strategie agregator agregator realizovani
Navrhovani Vyvoj Obsahovy \ Stanoveni podml’nek Jednani Trvalé
a nakupni submodel Nékupni Dalii zlepSovani
planovani strategie cena podminky realizovani
Navrhovani Vyvoj Identifikace Stanoveni podminek Trvalé
Transakéni
a nakupni relevantm zlepSovani
P Nékupni Dalsi nrostredmk P
planovani strategie dodav. baze cena podmmk
Navrhovani Vyvoj dentlﬁkace Stanoveni podmmek \ Jednani Trvalé
a nakupni relevantni Aukéni Dalii zlepSovani
planovani strategie dodav. baze submodel odmmky realizovani
Navrhovani Vyvoj Identlﬁkace Stanoveni podminek \ Jednani Trvalé
a nakupni relevantni Submodel Submodel zlepSovani
planovani strategie dodav. baze realizovani

Jednotlivé obchodni submodely jsou unikatni a mohou byt vyuzivany elektronickymi
trziSti samostatné a nebo v kombinaci s ostatnimi. V ptipad€, Ze elektronické trzisté
pouziva pouze jediny obchodni submodel, 1ze prohlasit dle obrazku €. 1, Ze tento submodel
je obchodnim modelem tohoto elektronického trzisté. Jestlize elektronické trzisté pouziva
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vice obchodnich submodelii, je poté obchodni model elektronického trzist¢ tvoten
kombinaci téchto submodela.

Jednotlivé obchodni submodely tuzemskych elektronickych trzist' jsou schématicky
zobrazeny v diserta¢ni praci na obrazcich ¢. 27, 29, 31, 33 a 35. Tyto schémata jsou
doplnéna verbalnim popisem v kapitolach 6.3.2.1 az 6.3.2.5 disertacni prace.

4.3 ZAVISLOSTI MEZI OBCHODNIMI A VYNOSOVYMI SUBMODELY

Cilem této casti disertacni prace bylo zjiSténi moznych zéavislosti mezi pouZzivanim
jednotlivych, v piedchozich kapitolach identifikovanych, vynosovych a obchodnich
submodelil elektronickych trzist. Pro zjisténi jednotlivych zavislosti byly vytvofeny
¢tyfpolni (asociacni) tabulky, vzdy pro posouzeni zavislosti mezi jednim obchodnim
submodelem a jednim vynosovym submodelem. Na zékladé téchto tabulek byly spocitany
miry zavislosti mezi témito submodely, které vyjadiuji asociacni koeficienty. Jednotlivé
asociacni koeficienty jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Tabulka 3: Asociacni koeficienty - shrnuti

= - 2528 — S 2|8 S .

L |2 | ES |58 |2z |5x|x2N|.x i O

EQ | 28 8L | 2L |CE || g2 leyg|eE

2= | EE |22 |E2| 25|88 |82 |=2> |85

FaB e | S| fE (38 B |22 |aE | = = R

QoIS | AR |9 | B |- S| & | & S =

& =5 = | & |~ = =V -V~ B - ~ S

S | & o =
(=" (="

Katalogovy

AAIOBOVY 1 0275 | 0,014 | 0,869 | 0.044 |-0.646| 0-139 ] - | 0,802
agregator
Aukéni

submodel ) ) i i i - R i i
Submodel

W - - - - - - - 1, -

Vit 000

Obsahovy

SANOVY 10,047 |- 0,121 |-0,561 | 0,081 | 0,749 |-0318| - - |-0,890
submodel
T kv r

ransaient - 5081 | 0,020 | 0318 |-0.136-0.492 | - 0,075 ; - | 0739
prostiednik

Rozhodnuti o tom, kterd obchodni a vynosové submodely jsou vzijemné zavislé, bylo
ptijato na zaklad¢ vypoctu asociacnich koeficienti. Jelikoz v Zadné dostupné literatufe neni
mozné nalézt zminku o tom, jakd vySe asociacniho koeficientu je hranici mezi zéavislosti ¢i
nezavislosti jednotlivych jevi, byl v ramci této prace brana v potaz hranice, kdy je 5 vEtsi
nez 0,7. Tato hranice byla zvolena na zékladé zkoumani rozlozeni velikosti jednotlivych
asociacnich koeficienti a v potaz byla brana také praktickd oduivodnitelnost téchto
zéavislosti, vychazeji ze znalosti pouZzivani téchto submodeld, ktera je popséana nize.
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V pfipadé¢ dvou vynosovych submodeli (poplatek za aukéni sluzby a poplatek za
vybérové tizeni) se predpokladalo jejich specidlni vyuziti pouze v nékterych obchodnich
submodelech. V piipadé poplatku za aukéni sluzby se ptedpokladalo jeho pouZiti pouze
v aukénim submodelu a analogicky v ptipadé poplatku za vybérova tizeni se piredpokladalo
jeho pouziti v obchodnim submodelu — vybérové fizeni. Vypocet asociacnich koeficientli
mél tuto zéavislost potvrdit. Jak 1ze vidét v tabulce ¢. 3. byly tyto hypotézy potvrzeny,
protoZze mira zavislosti byla v pifipadé poplatku za vybérové fizeni a obchodniho
submodelu vybérové fizeni uplnd a v piipad¢ poplatku za aukéni sluzby a aukéniho
submodelu velmi silna. V ptipad¢ poplatku za aukéni sluzby a aukéniho submodelu byla
ptedpokladand Uplnd zavislost naruSena jednim elektronickym trzistém, které vyuziva
auk¢ni submodel, ale poskytuje aukéni sluzby zdarma. Z divoda popsanych vis major,
nebyly jiz zavislosti poplatku za aukéni sluzby a poplatku za vybérové fizeni jiz dale vici
ostatnim obchodnim modelim zjist'ovany.

Kromé potvrzeni dvou vis major zminénych zavislosti bylo identifikovano dalSich
6 silnych zéavislosti mezi obchodnimi a vynosovymi submodely elektronickych trzist'.

Na zakladé vypoctu asociacnich koeficienti byla zjiSténa silnd zavislost mezi
obchodnim submodelem katalogovy agregator a pausalnim poplatkem za transakci resp.
poplatkem za konzultace a Skoleni. Pti vyuzivani sluzeb katalogového agregétora je nutné
u podnikl vytvoftit elektronicky katalog vyrobki ¢i sluzeb, ktery je Casto integrovan do IS
spolec¢nosti. Tvorba téchto katalogii a jejich implementace si vyZaduje konzultace a Skoleni
na zaklad¢ kterych mohou elektronicka trzisté generovat své vynosy. To, Ze tento typ
vynosll je pro tento druh obchodniho modelu vhodny, potvrdila vis major uvedena
zavislost.

Slozitou implementaci vyzaduje i submodel transakéni prostfednik a lze proto
ptedpokladat, Ze implementace tohoto submodelu do obchodnich procesti firem vyvola
potiebu konzultaci a nasledného Skoleni. Tuto hypotézu dokéazala i silnéd zévislost mezi
obchodnim submodelem transakéni prostfednik a vynosovym submodelem — poplatek za
konzultace a $koleni, ktera je vyjadiena asociaénim koeficientem v tabulce €. 3.

Elektronicka trzisté, kterd vyuzivaji obsahovy obchodni submodel poskytuji ve velké
mife pouze statické informace o nabidkach a poptavkéach. Nabizeji tedy pouze malou
ptidanou hodnotu a své vynosy mohou generovat ve vétSiné ptipadd z vedlejSich piijmi
jako jsou reklama. Poplatek za reklamu, jako nejvhodnéj$i zdroj piijmi pro tento typ
elektronickych trzist’ 1ze potvrdit zjiSténou silnou zavislosti. To, Ze vyuZivani sluzeb tohoto
elektronického trzist¢ nevyzaduje Zadné Skoleni a konzultace potvrzuje silnd zaporna
asociace mezi timto obchodnim submodelem a poplatkem za konzultace a Skoleni.
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5 ZHODNOCENI DISERTACNI PRACE A JEJi PRINOSY

Obchodovani mezi firmami se d¢je jiz po nékolik staleti a princip tohoto obchodovani
zlstava stale stejny — jde o dodavku zbozi od dodavateld odbératelim, ktefi poté za toto
zbozi zaplati. K tomu, aby mohlo dojit k vyméné zboZi mezi odbératelem a dodavatelem,
musi pifedchézet komunikace téchto dvou stran s naslednym konsensem o cené¢ dodavky,
dob¢ a form¢ dodéni, kvalité zbozi apod. Zptisob komunikace mezi témito dvémi stranami
se postupem casu s ptichodem novych vynéalezii méni a zefektiviiuje. Nejdiive to byl
vynélez papiru, posléze vynalez telefonu a faxu. Tuto komunikaci v neposledni fadé
ovlivnila téZ ,Internetovd revoluce” jejiz jednim z pfinosi je i1 snadnd a rychla
,komunikace* po elektronickych siti, jejichz vzajemny propletenec tvoii tzv. sit’ siti -
Internet. Kazdy novy zpisob komunikace nepiinesl do obchodovani mezi firmy jen novou
pridanou hodnotu, ale i tento vztah ovlivnil a ¢aste¢né upravil.

Jednim z novych zplisobli komunikace mezi odbérateli a dodavateli je i obchodovani
téchto dvou stran prosttednictvim elektronickych trzist’. JelikoZ oblast elektronickych trzist
je oblasti ptili§ mladou (v Ceské republice se prvni elektronicka trziité objevuji v pribéhu
roku 2001), neexistovala do souc¢asné doby v odbornych zdrojich Zddné zminka o struktufe
a chovani elektronickych trzist a jednotliva elektronicka trzist€, kterd v soucasnosti
vznikaji, maji své obchodni a vynosové modely definoviany na zéklad¢ intuice a ne na
zéaklad¢ jiz znamych a popsanych modeltl. Problém zminény vis major a podrobnéji byl
stézejni pro definovani cili disertacni prace, jejichZz zhodnoceni a nasledné ptinosy jejich
zpracovani pro teorii a praxi je popsano niZze.

Cil: Identifikovani a popis vynosovych modeli elektronickych trzist® v ceském
prostredi

V ramci zpracovani prvniho cile disertacni prace byl proveden vyzkum, jehoz cilem
bylo identifikovani vynosovych subsystéml tuzemskych elektronickych trzist. Vybér
respondentd byl tvofen 25 tuzemskymi elektronickymi trzisti, kterd v dobé& zpracovani
vyzkumu charakterizovala 100% vyskyt elektronickych trzist v Ceské republice. Pro popis
chovani a struktury vynosovych subsystému byly v procesu identifikovani pouZzity metody
pozorovani a dotazovani. Metoda pozorovani, byla pouzita k prvotni identifikaci
jednotlivych vynosovych subsystémii tuzemskych elektronickych trzist. Na zaklad¢
prvotni identifikace subsystémi byl sestaven dotaznik, jehoZ cilem bylo vyskyt a chovéni
jednotlivych vynosovych subsystémui ovétit popt. identifikovat dalsi subsystémy, které
nebyly metodou pozorovani identifikovany. Cilem dotazniku bylo téz zjiSténi velikosti
poplatku, které se v téchto subsystémech objevuji. Rozsah otazek v dotazniku byl volen
s ohledem na identifikaci podstatnych ryst analyzovanych vynosovych subsystémii.

Vysledkem vyzkumu bylo identifikovani 13 vynosovych subsystémi tuzemskych
elektronickych trzist pficemz 9 z téchto subsystémil je v soucasné dob¢ vyuzivano
a o zbylych 4 subsystémech se uvazuje jako o potencidlnim zdroji vynosti v budoucnosti.
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Po identifikaci jednotlivych vynosovych subsystému byly tyto subsystémy modelovany
— popsany. Pro popis téchto subsystémi byl pouzit jazyk verbdlni a jazyk umély —
matematicky (regresni analyza). Matematicky popis jednotlivych vynosovych submodeli
zobrazuje tabulka ¢. 1. Zavérem modelovaciho procesu byla provedena verifikace
popsanych vynosovych submodelii pomoci statistickych. Kompletni proces modelovani
vynosovych submodeld je schématicky zndzornén na obrazku €. 4. Zavérem prvni Casti
disertacni prace byla zpracovani predikci vyvoje nekterych vynosovych submodeld (viz
kapitola 6.2.4. disertacni prace), ktera byla zjiSténa na zakladé¢ vyzkumu a matematicky
doloZena.

Jak jiz bylo uvedeno vis major, v soucasné dobé neexistuje v Ceské republice publikace,
ktera by se zabyvala problematikou elektronickych trzist v ceském transformujicim se
ekonomickém prostiedi. Cilem disertacni prace bylo zpracovani takovéto publikace, kterd
by byla zaméfena na Ceské prostiedi a popisovala chovani a strukturu elektronickych trzist
v tomto prostiedi.

Za nejvyznamnéj$i pfinos pro rozvoj teorie ve védnim oboru ,Rizeni a ekonomika
podniku® 1ze v rdmci zpracovani disertacni prace povazovat:

¢ /pracovani teoretického zakladu o chovani a struktuie elektronickych trzist
v ¢eském transformujicim se ekonomickém prostiedi,

PficemzZ v rdmci zpracovani teoretického zékladu Ize ptinosy prvniho cile rozdé€lit na:

¢ Ucelené zpracovani problematiky chovani elektronickych trzist v ceském
transformujicim se ekonomickém prostiedi. Zpracovani vynosovych modeli
elektronickych trzist pro toto prostiedi.

¢ Predikce vyvoje nékterych vynosovych modelt elektronickych trzist pro toto
prostiedi.

Ptinosy disertacni prace pro praxi lze ptedpokladat pro firmy, které budou provozovat
elektronicka trzisté. Pro tyto firmy bude pfinosem prvniho cile disertacni prace:

e /pracovani publikace o chovani a struktuie elektronickych trzist, kterou mohou
ceské firmy vyuzit pii tvorbé podnikatelského planu elektronického trzisté. V ramci
zpracovani podnikatelského planu by mél prvni cil disertacni prace pomoci vhodné
zvolit vynosovy model elektronického trzisté, na jehoz zaklad¢, budou poté trzisté
generovat své vynosy.
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Cil: Identifikovani a popis obchodnich modeli elektronickych trzist' v ¢eském
prostredi

Postup identifikovani obchodnich subsystémii elektronickych trzist' byl identicky jako
v pfipad¢ identifikace vynosovych subsystémi. V tomto procesu bylo dilezité zvolit
rozliSovaci kriterium pro identifikaci, kterym byla zvolena funkcionalita obchodnich
subsystémi v ndkupnim fetézci firem. V procesu identifikovani byly pouzity metody
pozorovani a dotazovani. Vysledkem vyzkumu bylo identifikovani 5 obchodnich
subsystémui tuzemskych elektronickych trzist (viz tabulka ¢. 2), pficemZ nejvice
vyuzivanym obchodnim subsystémem je subsystém obsahovy. Vysledky vyzkumu jsou
popsany v disertacni praci v kapitole 6.3.2.

V nasledném procesu modelovani obchodnich submodelt byly jednotlivé obchodni
subsystémy popsany verbalnim a grafickym jazykem. Vysledkem modelovaciho procesu
byly ikonické modely, kterou jsou v disertacni praci schematicky zndzornény na obrazcich
¢. 27, 29, 31, 33 a 35 v disertacni prace. Jednotlivé obchodni submodely popisuji
jednotlivé cCinnosti a vazby mezi témito c¢innostmi, které jsou uskutectiovany na
elektronickém trzisti v rdmci ndkupniho procesu.

Za nejvyznamn&jsi piinos pro rozvoj teorie ve védnim oboru ,.Rizeni a ekonomika
podniku“ lze v ramci zpracovani druhého cile disertacni prace povazovat, tak jako
v pfipadé¢ prvniho cile, zpracovéani teoretického =zdkladu o chovéani a struktuie
elektronickych trzist v cCeském transformujicim se ekonomickém prostiedi, pficemz
v ramci zpracovani druhého cile disertacni prace je piinosem:

e Ucelené zpracovani problematiky chovéani a struktury elektronickych trzist
v Ceském transformujicim se ekonomickém prostfedi. Zpracovani obchodnich
modela elektronickych trzist’ pro toto prostiedi.

Ptinosy druhého cile disertacni prace pro praxi lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii.
Ptinosy pro firmy, které budou provozovat elektronicka trzisté a ptinosy pro subjekty které
budou na téchto trzistich obchodovat.

e /pracovani publikace o chovani a struktuie elektronickych trzist, kterou mohou
Ceské firmy vyuzit pii tvorbé podnikatelského planu elektronického trziste.
Zpracovani obchodnich modelt elektronickych trzist'.

e /pracovani publikace o chovani a struktuie elektronickych trzist, kterou mohou
ceské firmy uvazujici o obchodovani prostfednictvim elektronickém trzisti vyuzit
pfi volbé vhodného elektronického trzist¢ (podle obchodniho modelu), ktery by
jejich ndkupnim resp. prodejnim procestim piidavalo co nejvétsi ptidanou hodnotu.
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Cil: Zjisténi zavislosti mezi identifikovanymi obchodnimi a vynosovymi modely

Cilem zavérecné tieti Casti disertacni prace bylo zjiSténi moznych zavislosti mezi
pouzivanim jednotlivych vynosovych a obchodnich submodelu elektronickych trzist, které
byly identifikovany a blize popsany v predchozich dvou castech diserta¢ni prace. Pro
zjisténi zavislosti byly pouzity statistické metody — asociacni koeficient. Pro vypocet
jednotlivych asociacnich koeficientd, byly cetnosti pouziti obchodni a vynosové
submodelll uspotadany do Ctyipolni (asociaéni) tabulky. Asociacni tabulky byly sestaveny
tak, ze kazda tabulka posuzovala vzdy zavislost mezi jednim obchodnim a jednim
vynosovym submodelem. Jednotlivé asociacni tabulky jsou zobrazeny v disertacni praci
v kapitole 6.4. Vypoctené asociacni koeficienty jednotlivych zavislosti jsou uvedeny
v tabulce ¢. 3.

Vysledkem této casti disertacni prace bylo zjiSténi, krom¢ predpokladanych silnych
zéavislosti mezi aukénim submodelelm resp. submodelem vybérového tizeni a poplatkem za
auk¢ni sluzby resp. poplatkem za vybérové fizeni, silnych zavislosti mezi poplatkem za
konzultace a Skoleni a submodelem katalogovy agregétor resp. submodelem transakéni
prostiednik. Silnd zéavislost byla téZ zjisténa v piipadé obsahového submodelu a poplatku
za reklamni sluzby.

Ptinos tfetiho cile diserta¢ni prace pro teorie ve védnim oboru ,,Rizeni a ekonomika
podniku® lze povazovat, v rdmci zpracovani teoretického zékladu o chovani a struktuie
elektronickych trzist, ve:

e /jiSténi a popisu zavislostnich vazeb mezi obchodnimi a vynosovymi modely
elektronickych trzist' v ¢eském transformujicim se prostiedi.

Ptinosy tfeti Casti disertacni prace pro praxi lze piedpokladat pro firmy, které budou
provozovat elektronicka trzisté. Praktickym pfinosem pro né bude:

e /pracovani publikace o chovéni a struktuie elektronickych trzist, kterou mohou
ceské firmy vyuzit pii tvorbé podnikatelského planu elektronického trzisté. V ramci
zpracovani podnikatelského planu by mél tteti cil disertacni prace pomoci vhodné
zvolit kombinaci vynosovych a obchodnich modeli.

Poznatky zpracované v disertaéni praci si kladou za cil byt zakladem napt. pro
zpracovani metodiky hodnoceni efektivnosti obchodovani prostfednictvim jednotlivych
obchodnich modeld elektronickych trzist popi. by mohly byt zdkladem pro tvorbu
sofistikovanéjSich obchodnich modeld elektronickych trzist. Témito modely by napf.
mohly byt tzv. hubs ¢i metatrzisté u kterych se predpoklada, ze budou elektronizovanymi
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centry, které budou nabizet dalsi ptfidané sluzby elektronickym trzistim — elektronické
bankovnictvi, elektronické celni fizeni, napojeni na trzist€¢ podporujici logistiku apod.

V pftipadé piinost disertani prace pro praxi lze ocekdvat, Ze podnikatelské subjekty,
které se rozhodnout pro vytvoifeni a provozovani elektronického trzisté, jiz budou moci tak
¢init na zéklad¢ redlného podnikatelského zaméru, ktery bude vychdzet z poznatkill této
disertacni prace, které jim pomohou zvolit pro jejich elektronické trzisté¢ vhodny obchodni
a vynosovy model.
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