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1 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Jednim z nejpodstatnéjSich momentt soucasného rozvoje informatiky je jeji po-
stupna integrace do nejriznéjSich podnikovych, ale i béznych lidskych aktivit.
V souCasné dobé se razantné rozsiiil okruh uzivateli ekonomicko-informacnich
systému (dale IS) a podstatné se zvysila jejich komplexnost a slozitost [1], [18]. Vy-
razné tak vzrostly naklady na vyvoj, provoz a uziti informacnich systémi. Projekty
se orientuji na podporu tzv. globalnich logistickych fetézct, pokryvajicich fizeni za-
kazky daleko mimo hranice vlastniho podniku a feSicich otazky ndkupu, prodeje,
dopravy jiz v uzké kooperaci s jednotlivymi obchodnimi partnery. Reseni IS ovliv-
flyje 1 rychlost vyvoje v informacnich technologiich, jejichz nabidka se v soucasné
dobé velmi rychle méni a rozsifuje. Nové produkty, i pfes intenzivni standardizacni
usili, maji vysoce heterogenni charakter. S rychlosti zmén se zvysSuji naroky na pri-
bézné analyzy trhu informacnich technologii, na proces vybéru adekvatnich pro-
duktd pro konkrétni podminky podniku. Je potieba fesit takové otazky jako udrzeni
konzistence IS z hlediska zmén ve verzich software, zajisténi Cinnosti IS v prubéhu
vymeny verzi, integrace stavajicich zdroji do inovovanych IS. Informacni systémy
se vytvaieji a rozvijeji stale Castéji aplikaci a vzdjemnou integraci hotovych progra-
movych produktd a pouze specializované funkce jsou projektovany a programovany
,na miru“. V souvislosti s tim méni projektovani IS postupné sviij charakter, pro-
jekeéni postupy se prizpusobuji existenci hotového software, orientuji se na jeho
Gipravy (customizaci) podle potieb zdkaznika. Reseni IS na bazi hotovych produkti
vSak neznamena pouze jejich instalaci a naslednou udrzbu, ale je spojeno
s rekonstrukci a racionalizaci ekonomickych, obchodnich, administrativnich procest
souhrnné oznacované jako ,,BPR — Business Process Reengineering*.

Dnes se jiz oboru tvorby resp. implementaci informac¢nich systému u nas vénuje
fada firem. VétSina z nich nakupuje hotové informacéni systémy velkych nadnarod-
nich spole¢nosti (jedna se o systémy R/3, BAAN apod.), uskutecnuje jejich lokaliza-
ci, prodej, zavadéni a veskeré podptlirné sluzby s tim souvisejici — Skoleni uzivateld,
aktualizaci apod. I u nas jsou jiz zakladany firmy provadéjici outsorcing — tj. analy-
zu prostiedi podniku a vybér optimélniho IS. Informaéni systémy gigantickych spo-
le¢nosti jsou jiz dosti propracované. VEtsinou obsahuji i tzv. referencni modely pro
rlizna vyrobni odvétvi (automobilova vyroba, letecka vyroba apod.). Tyto referencni
modely vznikly béhem let, za néZ firma ziskala zna¢né zkuSenosti se zavadénim IS
do rGznych oblasti vyroby. Nékteré takové firmy maji dokonce oddéleni, jejichz
¢innost je totozna s praci podniki, provadéjicich outsorcing — analyza podnikovych
podminek, dale vybér optimalniho referencniho modelu a naslednd parametrizace a
integrace vhodnych modulti systému. Mohlo by se tedy zdat, ze oddéleni informati-
ky je 1 ve vétSich podnicich zcela zbytecné. Tak tomu vSak zdaleka neni. Kazdy
podnik je jedinecny systém se specifickymi poZadavky na informacni zajisténi vyro-
by a fungovani celé jeho organizace. Tyto pozadavky vyplyvaji z jeho trzni strate-
gie, protoze jediné z ni se odviji organiza¢ni struktura a potieba jeji provazani in-



formacnimi toky [13]. Nelze proto slepé prejimat urcity — byt pro dané odvétvi op-
timalni model zpracovani dat, ale musime tento model vice ¢i méné ptizpusobit nasi
organizaci. A to je pravé jeden z dulezitych kol Utvaru informatiky v podniku.
Pracovnici tohoto tiseku musi tedy umeét stanovit stézejni pozadavky na novy infor-
macni systém, rozumeét nékterym dilezitym pojmim z oblasti zavadeni IS, kontro-
lovat plnéni tkolu zavadéni, komunikovat s dodavatelem pii feSeni provoznich pro-
blému atp. V soucasné dob¢, kdy roste vyznam informaci, rychlosti reakce podniku
na trzni prilezitosti a kdy se systémy pruzného zpracovani informaci stavaji dulezi-
tou soucasti celkového know how podniku, jsou podnikové utvary informatiky
mnohdy nepostradatelné, i kdyz se jiz viibec nezabyvaji tvorbou programi pro fizeni
firmy.

Na obr. 1 jsou zobrazeny vSechny faze, nezbytné pro uspésné zavedeni nového in-
formacniho systému. Na horni ¢asti obrazku jsou vyznaceny faze vybéru a podpory
vybéru optimalniho dodavatele. (Jsou olemovany dvojitou carou). Odpovédnost za
jejich Gispésnou realizaci lezi na bedrech podniku. Spodni ¢ast schématu pak znazor-
nuje vSechny faze, které nasleduji po vybéru optimalniho dodavatele a IS. Tyto eta-
py jiz provadi podnik v soucinnosti s vybranym dodavatelem. Obrazek tedy vyja-
dfuje vSechny kroky realizace nového informac¢niho systému. Mizeme vidét, ze vse
se odviji od podnikové strategie. V disertacni praci jsem se zaméfil na podporu Ctyt
vychozich krokii realizace IS a sestavil jsem expertni systém, uréeny zejména pro
etapu predvybéru. Déle jsem se snazil vypracovat metodickou podporu i pro ostatni
faze vybéru a zavadéni informacnich systémi do vyrobnich podniki.
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Obr. 1: Fdze vybéru a zavdadeni informacniho systému podniku

2 CILPRACE

Cilem disertacni prace je sestavit podpurné prostfedky pro vybér a zavadéni pod-
nikovych informacnich systému. StéZejnim cilem je navrh objektivni metody pro
usnadnéni vybéru optimalniho dodavatele a jeji naslednd implementace do programu
—t]. sestaveni expertniho systému, ktery bude tuto metodu vyuzivat. Expertni systém
je ur€en pro etapu predvybéru optimalniho dodavatele IS. (Z nékolika desitek moz-
nych systému a dodavateli vybira podnik cca 5, ktefi postoupi do konecného vybé-
ru). Na zdkladé poznatkil z praxe jsem stanovil urcité skupiny pozadavki na opti-
malniho dodavatele a IS, které by mohly byt vyuzitelné pro prvni kolo vybéru
vétSinou vyrobnich podnikd. Navrzené pozadavky jsem nasledné zaclenil do zna-
lostni baze sestaveného expertniho systému. Naznacil jsem také metodu, podle které



by si podniky mohly provést stanoveni stupiili dilezitosti jednotlivych pozadavki ve
znalostni bazi. Dale jsem provedl ur¢ité ovéfeni Cinnosti vybérového systému
v praxi. Soucasti sestaven€ho systému je program, podporujici organizacni zajisténi
projektu zavadeni IS z ekonomického hlediska.

Vychodiskem pro vybér optimalniho dodavatele je sestaveni informacni strategie.
Podpiirnym prostfedkem pro tuto ¢innost mize byt také hodnotova analyza, kterou
lze vyuzit pti definovani pozadavkl na novy IS a tim vlastné i kritickych faktort, z
nichz nékteré se nasledné mohou uplatnit i ve znalostni bazi vybérového systému.
Tyto pozadavky vychazi z funkci, které by mél plnit témét kazdy IS vyrobniho pod-
niku. Cast préace, kterd se tyka této problematiky, obsahuje i nastin metody pro hod-
noceni efektivity ¢innosti stavajiciho IS. Z tohoto hodnoceni mohou vyplynout po-
zadavky na novy IS. Pozornost je zde zaméfena hlavné na kvantifikaci obvyklych
funkci informacéniho systému vyrobniho podniku a jeji vyuziti pro méfeni urcitych
parametri vykonu stavajiciho podnikového IS.

Vychodiskem pro UspéSné zavedeni vybraného IS jsou metody, které zajistuji
uspéSnou organizaci a fizeni projektu [14], nebot’ i1 pii vlastnim zavadéni IS je ne-
zbytna soucinnost vyrobniho podniku s dodavatelem. Vyznamnym poZadavkem pro
splnéni tohoto cile je kvantifikace poZzadavki na novy informacni systém a stanove-
ni klicovych kontrolnich bodu.

Uvodni &asti prace obsahuji vymezeni pojmu informaéni systém vyrobniho pod-
niku, informa¢ni strategie a cesty k jeji realizaci, strucny popis riznych typl existu-
jicich informacnich systémt, jejich architektury, ulohy, které by mel IS plnit a dalsi
obecna vychodiska zavadéni informacnich systémi. Jsou zde také nastinény soucas-
né problémy ceskych podniki pfi zavadéni IS.

3 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Navrzené metody, podporujici faze vybéru a zavadéni informacnich systémi, jsou
v praci uvedeny na rizné urovni obecnosti, nebot’ zpiisob implementace popisova-
nych metod je dosti zavisly na podnikovém prostiedi. Metody podporujici vybérové
faze jsem se snazil vice konkretizovat. Metoda pro etapu predvybéru je rozpracova-
na az do podoby software.

Metody a ptistupy pouzité pii tvorbé prace:

systémovy pristup,

metoda zobeciovani poznatk z praxe,
optimaliza¢ni metody,

statistické metody,

teorie expertnich systémau.



4 VYBER OPTIMALNIHO DODAVATELE
S VYUZITIM EXPERTNIHO SYSTEMU

Inferenéni mechanismus systému funguje na principu vicekriterialni optimalizace
[6]. Kritéria reprezentuji poZzadavky konkrétniho podniku na optimalniho dodavatele
(baze znalosti). Inferenéni mechanismus provadi fazeni dodavatelli podle jejich
stupné splnéni definovanych kritérii (baze dat), pricemz bere v tvahu i dilezitost
jednotlivych kritérii — viz obr. 3. Pfi vlastnim hodnoceni si mize podnik snadno vy-
brat pozadavky, vici kterym chce vybér provadét — viz obr. 5. Hodnoceni se tak sta-
va znacné¢ flexibilni. Algoritmus inferenéniho mechanismu je postaveny na bodovaci
metodé — tj. vhodnost dodavatele vic¢i pozadavkiim, obsazenym ve znalostni bazi, je
vyjadiena urcitou sumou bodl. Program pracuje pouze jako podplrny systém, ko-
necné rozhodnuti o optimalnim dodavateli musi provést odpovédny manazer.
7 tohoto divodu tato analyza typu ,,co se stane kdyz...“, rozhodovateli zna¢n¢ uleh-
cuje praci, nebot’ okamzité vidi, jaky méla provedena akce dopad na potadi vhod-
nosti jednotlivych dodavatelli a dosazeny pocet bodi kazdého z nich.

Soucasti znalostni baze se po provedeni vybéru optimalniho dodavatele vzhledem
ke zvolenym pozadavkim stanou i body, dosazené u kazdého pozadavku urceného
k hodnoceni (viz obr. 2). V systému lze potom definovat podminky pro vytazovani
dodavatelll z dalstho mozného hodnoceni. Jejich aplikaci systém vytadi (deaktivuje)
ty dodavatele, pro néz plati podminka, ktera porovnava dosazeny pocet bodu u ur-
¢itych pozadavkl nebo celych skupin s nami stanovenym poctem. Jedna se o to, ze
ziskany pocet bodli nedosahuje u kli¢ovych pozadavkii nebo skupin poctu, ktery po-
vazujeme za kriticky. Tato skute¢nost mize byt pro nas diivodem k okamzitému vy-
fazeni dodavatele z dalSiho hodnoceni. Dodavatel se tak stane neaktivni, ale infor-
mace o ném zistavaji i nadale obsazeny v datové bazi. (Pro piipad mozného
opetného zaclenéni do hodnoceni — aktivace). Lze s ur€itym omezenim definovat 1
logické spojky mezi jednotlivymi podminkami.

Klicovym problémem pfi napliiovani znalostni baze je stanoveni hodnot dilezi-
tosti jednotlivych pozadavkl podniku na dodavatele IS. Vahy pozadavki je nutné
stanovit tak, aby systém pii vybéru preferoval dodavatele s dosazenym vysSim po-
¢tem bodu u dilezitéjSich pozadavkl. Nemélo by se totiz stat, aby napi. dodavatel
s primérnym poc¢tem bodu ziskanych u vSech pozadavki byl systémem oznacen ja-
ko lepsi nez dodavatel s dosazenym vysSim poctem bodii u vysoce cenénych poza-
davku. Prace obsahuje doporuceni, jaké hodnoty vah by mél podnik pfiradit urcitym
stupntim dulezitosti, pokud budeme znat pocet téchto stupni.

Soucasti expertniho systému je také program, podporujici organizacni zajisténi
projektu zavadéni IS z finan¢niho hlediska. Uzivatel mize pomoci jediného pte-
hledného formulafe zadat odhady vsech predpokladanych druhi naklada a pfinost —
viz obr. 6. Po vyplnéni formulafe ziska ptehled o celkové jejich vysi a dobé ndvrat-
nosti vynaloZenych prostfedkli. Tento doplitkovy program poskytuje pracovnikiim
podniku urcité metodické vedeni. Je totiz dllezité, aby se do kalkulace zahrnuly



opravdu vSechny mozné naklady, které se zavadénim IS souvisi (tzn. ne jen cena
software).

Systém byl sestaven prostfednictvim vyvojového nastroje Borland Delphi a jeho
znalostni baze je jiz naplnéna reprezentativnim vzorkem pozadavkil ur¢enym hlavné
pro vyrobni podniky. Po doplnéni vah k t€émto pozadavkiim by podnik ziskal bazi
znalosti ptipravenou pro piredvybér dodavatelt IS.

—| Volba pozadavku

Tislf baze znal9s}i, - .. hani pro hodnoceni,
edltor dotaznlku nrerencni mechanismus Zobrazeni Vy-
A — sledki
A A A
Editor baze znalosti Editor baze dat
A A
Baze znalosti Baze dat
\ 4
Pozadavky podniku Miry spInéni pozadavku
podniku dodavateli
Ohodnoceni dod. < Identifikace dodavatelut

A

—1 VyfFazovaci podminky
A

v

Editor vyrazovacich
podminek

v

Aplikator vyfazovacich
podminek

Obr. 2: Struktura expertniho systému
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Vybér pozadavku k hodnoceni

;

k=1; prvni pozadavek v seznamu

%

i=1; prvni aktivni dodavatel

v

Pocet bodu i-tého dodavatele u k-tého
pozadavku = ocenéni varianty jeho odpo-

védi x dulezitost k-tého pozadavku

v

Pocet bodu i-tého dodavatele u k-tého
pozadavku, ulozeni do baze znalosti

v

Celkovy pocet bodu i-tého dodavatele =
celk. po€. bodu i-tého dodavatele + pocet
bodt i-tého dodavatele u k-tého pozadavku

k=k+1;
dalsi poz.
Vv seznamu

Pocet jiz
vyhodnocenych dodavateli = pocet
aktivnich dodavatelui?

Pocet jiz zprac. poz. =
pocet poz. vybranych k hodnoceni?

NE

i=i+1;
dalsi
dodavatel

Vypis aktivnich dodavateli sefazenych se-
stupné podle dosazeného poctu bodua vuci
v§em vybranym pozadavkiam.

Obr. 3: Vyvojovy diagram c¢innosti inferencniho mechanismu
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iﬂSIalll gw’induws Commander 4.01. .”T‘%Ploiacﬂ WSLEDNA FRACE -DIS... |

I5pl ol 1214

Obr. 4: Jeden z formularii pro editaci bdze znalosti

i Form? HEER

Yyberte si ze seznamu skupiny nebo pfimo jednotlivé poZadavky, Macti / ulo? poZadavky |

vzhledem ke kterym chcete provést hodnoceni dodavateli:
Vybrané pofadavky pro hodnoceni dodavateli:

Skupiny poZadavkii: Zakladni ddaje
Architektura Pesuii vie >> Podpora programu
Dostupnost dat

Dﬁvénnst dat <<« Zpatvie
Integrita dat

Provozni prostfedi

Ufivatelské prostredi

Vyvojové prostiedi Pfesuii skupinu >>
Zalohovani dat
Presufi poZadavek »»
<< Zpét |

Poiadavky ve skupiné:

n - = Body: Dodavatelé&:
Historie zmén
Kontrola aktivity uZivateld 327 Dodavatel 9 -
Kontrola chyb systému 301 Dodavatel 10
Kontrola pfihlagovani
Kontrola vhodnosti hesla ggg gu:avate: ;
Nastavovani pfistupovych prav odavate
Personalni odlieni akci 274 Dodavatel 2 Proved hodnocen
Prava privilegovaneho uivatele 246 Dodavatel 4 .
Pfistup dle funkci
Pistup dle uZivateld 237 Dodavatel 3
Respektovani prav podfizenych objek 210 Dodavatel 1 Zpit do menu
Seskupovéani pfistupovych prav 186 Dodavatel 8
Zména hesla =l

g Start| I3 windows Commander 4.01..| BEWSLEDNA PRACE - DIS.. |[,4 Project1 1op/Llll 1337

Obr. 5: Formuldr pro volbu optimdlniho dodavatele
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4t konverze dat. Skoleni pracovnikil podniku. konzultace expertl a soub&Zné zpracovani informaci podle starého a nového 15 MEE

rJednorazové prinosy [napi. odprodej Easti IS):

Pravidelné roéni pfinosy

Zwideni wiraby: I1 20000

Srigeni nklsdy: 40000

M klady na vivej IS: |3UUUUU I~ detailni zadéni

112000

Maklady na investice:

NA&klady i implementaci | 20000

7000

Dstatni:

Zwideni odbytu: |4UUUU

Diztatni: IT 5300

Mzdy stélpch zamésthancd: 20000
(diba hardware a software: | 10900

¥YSLEDKY

Platby za licence: 2600

Jednordzowé naklady - celkem: |53SUUD'DD

Platby za energit: 3000

Fravidelne roéni naklady - cellkem: IMEEDD oo

Pron&jem prostor: soo0

Jednordzové prinosy - celkem I

Fravidelné rodn pfinosy - celkem: IZ‘I 5300.00

Ostatnl: I1 200

Dioba navratnost [roky]: |7'87

Vypotet Zpet Smaz vie

I™ Zaobraz graf doby navratnasti

Obr. 6: Formuldr pro hodnoceni ndkladii a prinosi zvoleného 1S

5 HLAVNI VYSLEDKY PRACE

Za hlavni pfinos prace povazuji sestaveni podpurného prostiedku pro etapu pred-
vybéru optimalniho dodavatele informac¢niho systému. Dalsi pfinosy spocivaji v na-
vrzeni metod pro vybér a zavadéni informacnich systémut do vyrobnich podniki.
Z toho plynou tyto pfimé vysledky a zavéry:

Zavéry pro védu:

e Vybér spravného informaéniho systému lze ¢aste¢né zautomatizovat a zefek-
tivnit pouzitim expertniho systému, zalozeného na principu vicekriteridlni op-

timalizace.

e Hodnotovou analyzu lze uplatnit i v oblasti zavadéni informacnich systémua —
hodnoceni vykonu stavajiciho IS a definice pozadavki na novy IS.

Zavéry pro podnikovou praxi:

e Vytvofeny expertni systém umoziuje provadét znacné flexibilni vybér doda-
vatele (podle riznych hledisek). Jednotliva hlediska tvoii podnikem definované

skupiny pozadavka.
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Ve znalostni bdzi systému lze definovat kli¢ové podminky, jejichz nesplnéni
vede k okamzitému vyfazeni dodavatele z dalS$iho mozného hodnoceni. Pod-
minky lze spojovat logickymi spojkami.

Znalostni baze je jiz naplné€na reprezentativnim vzorkem skupin pozadavkl pro
vyrobni podniky.

V praci je naznacena takova metoda stanoveni poc¢tu a hodnot vah jednotlivych
pozadavki, aby systém pii vybéru preferoval dodavatele s dosazenym vys$Sim

vvvvvv

Soucasti expertniho systému je také program podporujici organizaéni zajisténi
projektu zavadéni IS z finan¢niho hlediska.

Ovladani celého programu (v¢. editace baze znalosti) je jednoduché a zvladne
jej rychle uzivatel s obvyklymi znalostmi systému Windows.

Prace obsahuje uceleny popis vSech krokii, které musi podnik vykonat, aby vy-
bral spravny informacni systém a Gispeésné jej zavedl.

6 RESUME

Disertacni prace méla prispét k vetsi orientaci vyrobnich podniki v oblasti zava-
déni ekonomicko-informacnich systémi. Protoze jiz davno minula doba, kdy se
podniky snazily sami vyvijet tyto systémy, zaméiuji se hlavné na otdzku volby
vhodného dodavatele a vybér urcité , konfigurace informa¢niho systému® ze vSech
moznosti, které dany dodavatel nabizi. To vSak neznamen4, ze by se vedeni vyrob-
niho podniku nemélo informatikou viibec zabyvat. Metody efektivniho zpracovani
informaci maji v soucasnosti, a nepochybné budou mit i v budoucnosti, mnohem
vetsi vyznam nez tomu bylo dfive. Podnik by mél totiz na zakladé svych strategic-
kych cila definovat pozadavky na optimalni informacéni systém, vybrat vhodného
dodavatele tohoto systému a dale spolupracovat s timto dodavatelem v oblasti zajis-
tovani jeho provozu. Vytvoiené programové prostiedky i teoretické Casti disertacni
prace mély ptispét hlavné k prvnim dvéma tkolim.
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ABSTRACT

Economic-information systems are “core” of nearly every enterprise today. These
systems integrate, by computer support, practically all technical and control activi-
ties of the enterprise including strategic management. No enterprise today can do
without information systems. One of the current problems in industry is that a mar-
ket offers a relatively great number of information systems. However, this relatively
large group includes also “suspicious systems”, which will never perform their
function, as they have been created by certain firms with the aim of making rapid
financial gain. On the other hand, this group also includes excellent information
systems. Moreover, all these programs are offered at different prices. A diversity of
enterprises needs a proper choice of the system that fits this particular enterprise. An
expert system should offer a computer support for the above-mentioned sphere of
enterprise decision making and facilitate a selection of appropriate information sys-
tem including the indication of its economic benefits.

At present an excessive subjectivity and one-sidedness of the system’s selection
causes great difficulty. A suggested system should contribute in a maximum way to
a proper selection. Moreover, it should assist to select such a system that will sup-
port strategic objectives of the enterprise. The program is based on philosophy of the
expert system whose inference mechanism works on the principle of multicriterial
optimization.
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