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UVOD

K pitekonani vyzev plynoucich ze vzristajici konkurence se mnohé tradicni primyslové
podniky ptesouvaji od pouhé vyroby zbozi k zaclefiovani doprovodnych sluzeb. Tyto doprovodné
sluzby jsou do produktu Casto integrovany, coz je zpiisobeno i neustadlym rozvojem primyslu.
Nabidkou doprovodnych sluzeb jsou vyrobni podniky schopny ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu
a dokazat na ném lépe uspét. Navic mnohé podniky nabizeji k produktim i sluzby, které vyuzivaji
smart technologie. Tyto technologie jsou schopny pfi chodu monitorovat vlastni ¢innost, o svém
stavu informovat zakaznika a tyto informace mohou pak pfenaSet i smérem k vyrobci. Ten je
schopen tyto informace dale zpracovat a vyuzit, a to jak pro monitoring chodu zafizeni, tak i pro
dalkovou opravu, prediktivni udrzbu ¢i inovaci stavajicich produkti. Diky témto novym
moznostem nabyva v dneSnich primyslovych podnicich oblast doprovodnych sluzeb vyuzivajicich
smart technologie v poslednich letech na svém vyznamu. Tato problematika vyvolala z4jem také
ve védecké obci, kdy relativné novd a malo probadana vyzkumna oblast jednoznaéné vyzaduje
potiebu detailnéjSiho zmapovani.

I navzdory rychle rostoucimu vyvoji smart technologii je vyzkum v této oblasti v malych a
sttednich podnicich (MSP) stdle na pocatku. Smart technologie maji velky potencial, k uspéchu
jejich implementace je tieba hluboké porozuméni zdkaznickému ocekavani, chovani a rovnéz
pochopeni aktualni situace primyslovych podniki. Vzhledem ktomu, Ze problematice
doprovodnych sluzeb vyuzivajici smart technologie (déle v préci jako DSST), véetné¢ identifikace
jejiho vlivu na primyslové malé a stiedni podniky nebyla v Ceské republice zatim vénovana vetsi
pozornost, zamétuje se habilitacni prace prave na toto téma.

Cilem habilita¢ni prace je identifikovat vliv DSST na priimyslové podniky. Pro dosazeni cile
bylo nutné tuto problematiku komplexné zpracovat, jak v oblasti literarni reserse, tak i provedenim
empirického vyzkumu. Mezi hlavni piinosy prace v oblasti rozsifeni védeckého poznani patii
systematizace informaci a definic pojmu servitizace, pojmu DSST a zmapovani problematiky
poskytovani DSST v primyslovych podnicich. Hlavni pfinosy pro praxi jsou ve zmapovani
nabidky DSST v elektrotechnickych MSP puisobicich v CR, zhodnoceni problematiky poskytovani
DSST, zhodnoceni vlivu DSST na primyslové MSP a navrzeni moznych predpokladi a
doporuceni pro zaclenéni a rozsiteni DSST v elektrotechnickych MSP.

Habilita¢ni prace vychazi z dlouhodobého z4jmu a spoluprice autorky o problematiku
doprovodnych sluzeb, které jsou poskytovany primyslovymi podniky. Prace také vyuziva ziskané
poznatky z publikaci, konferenci a workshopii zamétenych pravé na oblast sluzeb v pramyslu.

Prace je zaméfena na malé a stiedni primyslové vyrobni podniky, které tvoti vétSinu dnesnich
podnikatelskych subjektl a jsou pro ekonomiku velmi vyznamné. Konkuren¢ni vyhoda malych a
sttednich podnikil spociva ¢asto ve vyvoji specializace, kterd jim umoziuje vyuzit vétsi flexibilitu
v oblasti inovaci v ménicim se obchodnim prostfedi. Dne$ni podniky jsou nuceny najit flexibilni
zpusoby, jak reagovat na nejistotu a setkat se efektivné se zakaznickou poptavkou. To plati
zejména pro podniky malé a stfedni velikosti, které jsou Casto zavislé na schopnosti rychle se
ptizpasobit zadkaznikovi. Spoluprace mezi podniky dnes nabyva stale na vétsi dulezitosti. Stejné
tak roste vyznam flexibility, ktera je v oblasti inovaci u produktl stale vice uznavana jako zasadni
pro budovani udrZitelné konkuren¢ni vyhody. Nicméné problematika smart servitizace je
specifickd u malych a stfednich podnikd, kdy je vzhledem k ¢asto omezenym finan¢nim i

Empirickd ¢ast prace je zamétena na elektrotechnické podniky z oddili CZ-NACE 26 a CZ-
NACE 27, které jsou dilezitymi zastupci zpracovatelského priimyslu a jsou subdodavateli pro
mnoho dal$ich obor hospodaistvi.



1 VYMEZENI PREDMETU A CiLU HABILITACNI PRACE

Predmétem habilitacni prace je oblast doprovodnych sluzeb, které vyrobni podniky poskytuji
svym zakazniktim. Tyto sluzby také mohou vyuZivat smart technologie'. V habilita¢ni praci jsou
proto oznaceny jako doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie (DSST). N¢kdy jsou tyto
sluzby oznaceny jako smart sluzby (viz teze, Kap. 3.3). DSST jsou specidlnim typem sluzeb, které
jsou poskytnuty ke smart objektu schopnému vnimat své vlastni podminky a své okoli, a tak
umoziuji aktualni sbér dat, neustdlou komunikaci a interaktivni zpétnou vazbu (Allmendinger a
Lombreglia, 2005). DSST “zvedly vysoka o¢ekavani svého potencidlu“ (Biehl, 2017) a jsou Siroce
pouzivany k tomu, aby popsaly inovativnost spole¢nosti. Naproti tomu ale vyzkumna oblast téchto
sluzeb je stale v poCate¢nim stadiu a aZ v poslednich letech se objevuji mozné prvni strategie jejich
prizkumu (napt. Wiinderlichové a kol., 2015).

Oblast vyuziti DSST je relativné nova a malo probadana vyzkumna oblast, kterd nabizi jen
omezené mnozstvi relevantnich ptispévkil a souCasné se tyto publikace Casto zabyvaji pouze
jednou oblasti digitalni technologie namisto komplexniho uchopeni problematiky zahrnujici celou
Skéalu relevantnich digitdlnich technologii. Proto zde vznika potfeba detailnéji specifikovaného
vyzkumu za ucelem systematizovani existujici znalosti této oblasti (Grubic a Jennions, 2018).
Podle Gebauera a kol. (2020) je stavajici vyzkum v oblasti digitalizace sluzeb zaméien hlavné na
spotiebitelsky kontext a do zna¢né miry opomiji priimyslové spolecnosti ptisobici v B2B kontextu.
Mozné oblasti vyzkumu naptiklad mohou byt ve zjisténi nabidky DSST u dnesnich pramyslovych
podnikt a také charakteristice podniki poskytujici DSST, napt. dle velikosti ¢i trhu cilovych
zakaznikl. Také muZe byt pozornost vyzkumu vénovana oblastem, které zavisi na poskytovani
DSST. Kritéria pro identifikaci vlivu DSST na primyslové podniky byla zvolena na zakladé
dikladné literarni reSerSe. Spoluprace mezi dneSnimi podniky je dnes velmi dlilezita a nabyva stale
na vyznamu. Stejn¢ jako piinos inovaci a flexibility, kterd je v oblasti inovaci u produkt stale vice
uznavana jako zasadni pro budovani udrzitelné konkurencni vyhody. Snaha zjistit, jestli se
podniky poskytujici DSST 1isi ve vySe uvedenych oblastech od podnikGt DSST neposkytujici,
muze byt pro podniky piinosnym zjisténim.

1.1 CILE A VYZKUMNE OTAZKY HABILITACNI PRACE

Hlavnim cilem habilitacni prace je identifikovat vliv doprovodnych sluzeb vyuZzivajici smart
technologie na primyslové podniky. Na zdklad¢ souc¢asného stavu védeckého zkoumani k tématu
habilita¢ni prace byla stanovena centralni vyzkumna otazka.

CVO: Jaky je vliv doprovodnych sluzeb vyuZivajici smart technologie na malé a stredni
primyslové podniky?

Dil¢i vyzkumné otazky a cile habilitacni prace jsou rozdéleny do dvou hlavnich skupin na
vyzkumné otazky a cile vychazeji ze soucasného stavu poznani problematiky a na dil¢i vyzkumné
otdzky a cile vychazejici z empirické casti prace. Potadi dil¢ich vyzkumnych otdzek a cili je
sefazeno v logickém sledu tak, aby na sebe jednotlivé odpovédi navazovaly. Tyto odpovédi jsou
zpracovany piimo v dil¢ich vysledcich vyzkumné ¢ésti habilitacni prace. Také jsou zde definovany
cile prace vyuzitelné pro pedagogickou ¢innost.

Problematika DSST u pramyslovych podniki nebyla v Ceské republice takto komplexné
feSena. Habilitacni prace pohlizi na problematiku DSST, jak z pohledu soucasného stavu poznani,
tak 1 praktického hlediska, a zaméfuje se na oblast nabidky téchto sluzeb, moznosti spolupréace
podniki v této oblasti a vymezeni vyznamu DSST pro primyslové podniky.

! Smart technologie (angl. Smart technology) zahmuji fyzické a logické aplikace ve vSech formatech, které jsou
schopny automaticky pfizptsobit a modifikovat chovani tak, aby odpovidaly prostfedi a smyslu véci. Vyuzivaji
senzory, které poskytuji data pro analyzu a zpracovani vyvozenych zavért. Smart technologie jsou obvykle také
schopny uceni za pouziti zkusenosti ke zlepSeni vykonu, pfedvidani, mysleni a zdGvodiiovani dal$iho postupu (IGI
Global, 2017).



Vyzkumné otdzky a cile vychazejici ze soucasného stavu poznani problematiky, literarni
reSerse habilita¢ni prace jsou uvedeny v Tabulce 1.

Tabulka 1 Dil¢i vyzkumné otazky a vyzkumné cile vychazejici ze soucasného stavu poznani problematiky

Dilci vyzkumnad otdzka Vyzkumné cile
VOT1: Jak je definovan pojem servitizace a Vymezit pojem servitizace, smart servitizace a zmapovat
smart servitizace (vCetné popisu problematiku servitizace v prumyslovych podnicich. - Autofi

problematiky servitizace) v pramyslovych
podnicich?

zabyvajici se problematikou servitizace, vcetné smart servitizace
vnimaji problematiku ¢asto z riznych pohledi. Tyto informace je

nutné shromazdit, setfidit a jednozna¢né vymezit, co je servitizaci
mysleno, cozZ je nutné pro feseni celé problematiky prace.

Vymezit a popsat pojem DSST. - Na problematiku DSST je nahlizeno
z mnoha ohledt a je s ni spojeno mnoho riznych oznaceni. Snahou je
dané informace shromazdit, setfidit a systematizovat.

VOT2: Jak je definovan a popsan pojem
DSST v pramyslovych podnicich?

VOT3: Jaka hlediska 1lze najit pifi Vymezit hlediska poskytovani DSST v prumyslovych podnicich.
poskytovani DSST v  priamyslovych Soucasti hledisek jsou i aspekty, které byly vymezeny pro kvalitativni
podnicich? vyzkum. - S poskytovanim DSST souvisi mnozstvi aspektl, které

autofi dosud uvadegji. Cilem je dané aspekty shromazdit, setfidit a
popsat.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pod pojmem aspekty jsou v souvislosti s problematikou DSST v habilitacni praci mySleny
nasledujici oblasti, které vychazi z teoretické Casti a popisuji poskytovani DSST. Mezi aspekty
patii: A1 — vnimani sluzeb zédkazniky, A2 — zpiisobilost/schopnosti spolecnosti, A3 — pfinosy, A4
— bariéry, AS — prace s daty, A6 — spolupréce s dals$imi subjekty.

Vyzkumné otazky vychazejici z empirické Casti prace jsou rozdéleny do nasledujicich oblasti:
kvalitativni vyzkum popisujici poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP a kvantitativni
vyzkum zaméfeny na zjisténi nabidky DSST, spoluprace v oblasti DSST a vyznamu DSST
elektrotechnickych MSP na flexibilitu v oblasti spoluprace (cooperation flexibility), flexibilitu
v oblasti inovaci (innovation flexibility), inovacni a podnikové vykonnosti (innovation/business
performance).

Dil¢i vyzkumné otazky a cile vychdzeji zkvalitativniho vyzkumu tykajici se DSST
elektrotechnickych MSP jsou uvedeny v Tabulce 2.

Tabulka 2 Diléi vyzkumné otiazky a vyzkumné cile vychazejici z kvalitativniho vyzkumu pro oblast DSST
elektrotechnickych MSP

Vyzkumné cile

Identifikovat nabidku DSST pro zakazniky, které

Dilci vyzkumnad otdzka
VOEL: Jaka je nabidka doprovodnych sluzeb vyuzivajicich

smart technologie pro zakazniky elektrotechnickych MSP?  elektrotechnické MSP poskytuji svym
zakazniktim, a tuto nabidku sluzeb rozclenit podle
VyuZziti.

VOE2: Jaké jsou aspekty poskytovani doprovodnych sluzeb
vyuzivajicich smart technologie elektrotechnickych MSP?
VOES3: Jaké mozné kroky pro zaclenéni
a rozsiteni doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart
technologie elektrotechnickych MSP Ize navrhnout?

Zjistit, jaké jsou aspekty poskytovani DSST
elektrotechnickych MSP.

Navrhnout kroky pro za¢lenéni a rozsiteni DSST
elektrotechnickych MSP. Primarni diraz je na
MSP, které tyto sluzby jesté neposkytuji nebo jen
ve velmi omezeném rozsahu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dil¢i vyzkumné otazky, cile a hypotézy H1-H3 tykajici se DSST elektrotechnickych MSP a
vychdzejici z kvantitativniho vyzkumu jsou uvedeny v Tabulce 3.



Tabulka 3 Dil¢i vyzkumné otazky, hypotézy a vyzkumné cile vychazejici z kvantitativniho vyzkumu pro oblast
DSST elektrotechnickych MSP

Dilci vyzkumnad otdazka

Vyzkumné cile

VOE4: Poskytuji elektrotechnické MSP DSST a jaka je
jejich nabidka pro zakazniky?

VOES: Jaka je mira spoluprace elektrotechnickych MSP
poskytujici DSST s dal§imi subjekty?

VOES6: Lisi se podniky poskytujici DSST od podniki
DSST neposkytujici podle velikosti a podle pievazujicich
zakaznikt?

HI1: Stfedné velké podniky poskytuji DSST castéji nez
malé podniky.

H2: Podniky, jejichz prevazujicimi zakazniky jsou
podniky (B2B) poskytuji DSST castéji nez podniky, u
nichz prevazuji jako zékaznici koncovi spotiebitelé B2C).
VOET7: Lisi se elektrotechnické MSP poskytujici DSST od
MSP tyto sluzby neposkytujici ve flexibilit¢ v oblasti
spoluprace, flexibilit¢ v oblasti inovaci, inovaéni a
podnikové vykonnosti?

H3: Flexibilita v oblasti spoluprace, flexibilita v oblasti
inovace, inovaéni a podnikova vykonnost je vys$§i u
podnikd poskytujici DSST nez u podnikt tyto sluzby
neposkytujici.

VOES: Zavisi poskytovani DSST na zjistovanych
oblastech — flexibilit¢ v oblasti spoluprace, flexibilité
v oblasti inovaci, inovacni a podnikové vykonnosti?

Zjistit, jestli elektrotechnické MSP poskytuji DSST a
na zakladé zjisténi z kvalitativniho  vyzkumu
identifikovat nabidku DSST, které elektrotechnické
MSP poskytuji svym zakaznikim.

Zjistit, jaka je mira spoluprace elektrotechnickych
MSP poskytujici DSST s dals$imi subjekty.

Zjistit, jestli se lisi elektrotechnické MSP poskytujici
DSST od MSP tyto sluzby neposkytujici podle
velikosti a prevazujicich zakaznika.

Zjistit, jestli se lisi elektrotechnické MSP poskytujici
DSST od MSP tyto sluzby neposkytujici ve flexibilité
v oblasti spoluprace, flexibilit¢ v oblasti inovaci,
inovaéni a podnikové vykonnosti.

Zjistit, jestli zavisi poskytovani DSST na
zjiStovanych oblastech — flexibilit¢ v oblasti
spoluprace, flexibilit¢ v oblasti inovaci, inovaéni a
podnikové vykonnosti?

Zdroj: Autorka

Cile vyuzitelné pro pedagogickou ¢innost jsou uvedeny v Tabulce 4.

Tabulka 4 Vyzkumné cile vyuzitelné pro pedagogickou ¢innost

Vyzkumné cile

Vymezit pojem servitizace a smart servitizace, vymezit a
popsat pojem DSST a vymezit hlediska poskytovani DSST v
priamyslovych podnicich.

Identifikovat nabidku DSST u elektrotechnickych MSP,
zjistit,  jaké  jsou  aspekty  poskytovani = DSST
elektrotechnickych MSP, zjistit, jakd je spoluprace
elektrotechnickych MSP v oblasti DSST a jaky je vliv DSST
na primyslové MSP.

Naplnéni vyzkumnych cili

Cile budou naplnény na zaklad¢ literarni reserse
uvedené v praci a zjiStenych poznatkl
z vyzkumnych otazek VOT1-VOTS3.

Cile budou naplnény na zaklad¢ empirické casti
prace, a zjisténych poznatki z vyzkumnych
otazek VOE1 — VOES.

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.2  POSTUP ZPRACOVANI HABILITACNI PRACE

Struktura habilitacni prace je uvedena na Obrdzku 1 a odpovidé ¢lenéni prace do jednotlivych
kapitol. Nejdiive je v prvni kapitole vymezen pifedmét prace a cil prace, dil¢i cile vychazejici
z literarni reSerSe a empirické Casti prace, védecké otazky a hypotézy. Na tuto oblast navazuje
urceni védeckych metod a technik sbéru dat, coz je uvedeno ve druhé kapitole. Nasledné¢ je ve treti
kapitole provedena dikladnd literarni reserSe odbornych ¢lankt a knih s ptevahou vyuziti anglicky
psanych ¢lankt. Ve ¢étvrté kapitole nésleduje urceni oslovenych podniki, pfiprava a realizace
kvalitativniho vyzkumu, a to formou individuéalnich polostrukturovanych rozhovort s otevienymi
otazkami.



Dale je proveden popis a analyza zjiSténych informaci. Nasleduje pfiprava kvantitativniho
vyzkumu, ktery byl realizovdn pomoci dotaznikového Setfeni. Ziskana data jsou analyzovana
prostiednictvim statistickych metod a vyhodnocena. V paté kapitole jsou uvedeny souhrnné
informace tykajici se identifikace vlivi DSST na priimyslové podniky (vychazeji z kvantitativniho
vyzkumu) a navrh doporuceni na rozsiteni a zaclenéni DSST do MSP (vychdzi z kvalitativniho
vyzkumu). V Sesté kapitole jsou popsany hlavni vysledky a piinosy pro védu, praxi a pedagogiku.
Rovnéz jsou vymezeny limity prace a navrh budouciho vyzkumu.

I Kapitola 1: VYMEZENI PREDMETU A CILU HABILITACNI PRACE |
1 Kapitola 2: METODY A TECHNIKY ZPRACOVANI HABILITACNI PRACE |
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(Piinosy pro rozvoj védeckého pozndni, pro praxi a pedagogicky proces)

Obrazek 1 Struktura habilitacni prace
Zdroj: Vlastni zpracovani

2 METODY A TECHNIKY ZPRACOVANI HABILITACNI PRACE

Vzhledem k definovanému cili prace, jenz se tykal identifikace vlivu DSST na primyslové
podniky, bylo nejdfive nutné provést dikladnou literarni reSerSi. Pro zpracovani vyzkumnych
otazek vychézejicich z literarni reSerSe byl vyuzit pfistup teoreticko-kritické analyzy soucasného
stavu pozndni zkoumané oblasti. Dil¢imi metodami byla obsahové analyza odpovidajicich zdrojt,



pfevazné odbornych ¢lankt a knih, dale pak syntéza ziskanych poznatkii a jejich kritické
zhodnoceni vzhledem k celkovému zaméteni prace. Nasledné pro zpracovani vyzkumnych otazek
vychdzejicich z empirické ¢asti byly v habilitacni praci vyuzity kvalitativni a kvantitativni metody
sbéru dat. Oba vyzkumy byly zaméfeny na problematiku DSST u primyslovych MSP. Cilem
kvalitativniho vyzkumu bylo co nejlépe porozumét problematice poskytovani DSST
vyzkumu bylo zjistit, jakd je nabidka DSST u elektrotechnickych podniki, jaké aspekty
poskytovani DSST v MSP (napft. pifinosy, bariéry, spoluprace) a jaké jsou mozna doporuceni pro
zaClenéni a rozsifeni DSST v elektrotechnickych podnicich. Kvalitativni vyzkumu vychéazel ze
sekundarnich zdrojt, tj. védeckych ¢lanka a knih a byl realizovan prostfednictvim individudlnich
rozhovord v podnicich pomoci polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami, které se
snazily ziskat informace k problematice DSST.

Na kvalitativni vyzkum navazoval kvantitativni vyzkum, ktery vychdzel z teoretickych
informaci (rovnéz prevazné védecké ¢lanky) a z vysledka kvalitativniho vyzkumu, a to konkrétné
v oblasti nabidky DSST, mozné spoluprace podnikli a ptinosi DSST a jejich evidence. Cilem
kvantitativniho vyzkumu realizovaného pomoci dotaznikového Setfeni bylo navazat na kvalitativni
vyzkum a ovéfit na vétSim vzorku respondentt, jaké DSST poskytuji, jaka je mira spolupréce
v oblasti DSST a jaky maji vliv DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace, flexibilitu v oblasti
inovaci, inova¢ni a podnikovou vykonnost. Vystupem bylo zmapovani nabidky DSST a miry
spoluprace v oblasti DSST, vyznamu poctu zaméstnancii a typu zdkaznikli u podniki s DSST,
zjisténi vlivu DSST na primyslové MSP, a to vlivu DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace,
flexibilitu v oblasti inovaci, inovacni a podnikovou vykonnost u MSP a zjisténi, zda poskytovani
DSST zavisi na zjistovanych oblastech, a to flexibilité v oblasti spoluprace, flexibilité v oblasti
inovaci, inovacni a podnikové vykonnosti.

Pro zpracovani empirického vyzkumu byly vybrany z klasifikace ekonomickych ¢innosti oddily
CZ-NACE 26 a CZ-NACE 27, a to hlavn¢ z diivodu dikladngj$iho poznani jasné vymezenych
oblasti priimyslu a podobné produktové nabidky v analyzovanych podnicich. Autofi, jako napft.
Luokkanen a Rabetino (2005) a Kumar a kol. (2012), podporuji orientaci jen na jedno odvétvi
nebo vybrany segment.

Do kvalitativniho vyzkumu se zapojilo 7 spolecnosti a probihal od dubna 2017 do ledna 2018.
Kvantitativniho vyzkumu se ucastnilo 112 spolecnosti v obdobi od ¢ervence do tijna 2019. Podle
informaci Ceského statistického tfadu (2019) bylo s 10-250 zaméstnanci 278 podnikd v CZ-
NACE 26 a 575 spole¢nosti v CZ-NACE 27, celkem 853 podnikti. Pro osloveni MSP z CZ-NACE
26 a CZ-NACE 27 byla pouzita databaze Amadeus, ze které byly vybrany podniky, které musely
splitovat nasledujici kritéria: lokace: Ceska republika, obor pramyslové ¢innosti: CZ-NACE 26 a
CZ-NACE 27 a pocet zaméstnancti: 10-250 zaméstnancl. Podle téchto kritérii bylo databazi
Amadeus vybrano 730 podnikii, ale ze 22 znich se vratil email, ze podnik jiz skonéil, je
v likvidaci nebo chyb¢l kontaktni email a spolecnost byla dale nedohledatelna. Celkové bylo tedy
osloveno emailem 708 podnikil. Zpét bylo ziskano 112 plné vyplnénych dotazniki, coz odpovida
navratnosti ve vysi 15,8 %. Data ziskana dotaznikem byla zpracovana pomoci metod statistické
analyzy prostfednictvim programu SPSS verze 17.0. Pii zpracovani informaci byly vyuzity
popisné statistiky, a to napt. primeéry, stanoveni smérodatnych odchylek. Pro testovani hypotéz byl
vyuzit Chi-kvadrat test nezavislosti dvou znakd, Mann-Whitneyho U test nebo dvouvybérovy t-
test (dle spInéni predpokladu norméalniho rozloZeni dat). Normalita rozlozeni dat byla ovétfena
Shapiro-Wilkovym testem. V piipad€ splnéni normalniho rozloZeni dat se u t-testu jeSté oveiuje
druhy predpoklad, a to je homogenita rozptylii. Tento pfedpoklad byl ovéten Levenovym testem.
Zavislost popisujici poskytovani DSST na jednotlivych oblastech byla zjiStovdna logitovou
regresi.
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Sablony protokoltt strukturovanych rozhovorti pro kvalitativni vyzkum a dotaznik
kvantitativniho vyzkumu jsou uvedeny v ptilohové ¢asti habilitacni prace, véetné dal§ich materiala
tykajici se vystupli vyzkumti.

3 TEORETICKE VYMEZENI DOPROVODNYCH SLUZEB VYUZIVAJICI
SMART TECHNOLOGIE

3.1 VYMEZENi POJMU ,,DOPROVODNA SLUZBA“ U PRUMYSLOVYCH
PODNIKU

Miutzeme se setkat srozlicnymi terminy tykajicimi se sluzeb, které jsou poskytovany
k produktim primyslovych podnikii, a to jak v anglicky psané védecké literatuie, tak 1 v Cesky
psané. Siroké spektrum oznadeni je i u vyrobnich podniki, které do své nabidky zahrnuji i sluzby.
Mezi Casto uzivana oznaceni v Ceskych podnicich téchto doprovodnych sluzeb k vyrobkiim patii
nasledujici: servis, sluzby, sluzby po prodeji, servisni sluzby, poprodejni sluzby, poprodejni servis,
poprodejni feSeni, zdkaznické sluzby, podpora zédkaznika, vyrobky a sluzby / komplexni balicek
produkt a sluzeb, podpora a servis, sluzby pro zakazniky nebo podpora prodeje. Nejednoznacnost
v oznaceni sluzeb, jak u védeckych ¢lankt, tak i u vyrobnich podniki, jak bylo uvedeno uz i
v disertacni préci autorky v roce 2005, je znacna a miize vést k uréitym neptesnostem v urceni, o
které konkrétni sluzby se piesné¢ jednd a co piesné¢ znamenaji. Tato nejednoznaénost v oznaceni
sluzeb pramyslovych podniki nadéle trva i dnes a mezi autory nedoslo k vyznamné&j$imu ujasnéni
a sjednocenych pouzivanych pojmi. Na druhou stranu se velkd c¢ast autorti védeckych ¢lankt
v poslednich letech kloni k oznaceni ,,sluzba®. Z ¢lanki je totiz jednoznacné, ze se jednd o nabidku
sluzeb primyslovych podnikd a neni potfeba uz pravdépodobné podle téchto autorti tyto sluzby
déle detailn¢ji pojmenovavat ¢i dale definovat. U primyslovych podniki je roztiiSténost pojmi
oznaceni sluzeb rovnéz vyznamnd, kdy nadale ptretrvavaji riznd oznafeni pro sluzby nabizené
k vyrobkiim, coz miize byt pro zdkazniky ¢asto matouci.

V praci je pro zjednodusSeni pouzito jednotné obecnéj$i oznaceni ,,doprovodné sluzby“ (déle
v praci jako DS), ¢imz jsou v této praci mysleny sluzby poskytované primyslovymi podniky
k nabizenym produktim. Oznaceni DS vychéazi z definic dvou dvojic autordi, a to Amica a
Zikmunda (2001) a LalLondeho a Zinserové (1976). Autorka vénovala oblasti DS velkou
pozornost ve své disertacni praci. V predkladané habilitacni praci je pozornost vénovana vymezeni
pojmu servitizace a naslednému popsani pronikani smart technologii do sluzeb priamyslovych
podnikd. Doprovodné sluzby jsou v habilitaéni praci vniméany nasledovné: ,,Doprovodné sluzby
pomahaji ke zvyseni hodnoty prodavaného zbozi. Usnadnuji prodej a pouzivani vyrobku, cimzZ
posiluji spokojenost zakaznikui “.

Mezi casto vyuzivané doprovodné sluzby primyslovych podniki patii technické konzultace,
doprava, montaz, zaskoleni nebo zaru¢ni a pozarucni servis.

3.2  VYMEZENi POJMU ,,SERVITIZACE*“ U PRUMYSLOVYCH PODNIKU

Konkurenéni strategie zaloZzend na zapojeni sluzeb (angl. service-led competitive strategy), jejiz
realizace se nazyva servitizace, ma za cil pfechod vyrobce z produktové orientovaného
obchodniho modelu na obchodni model na sluzby orientovany. OvSem koncept servitizace se
neomezuje pouze na pripojeni sluzeb k vyrobkiim nabizenym na trhu. Klicovy vyznam servitizace
spociva v tom, Ze vyrobce neni povazovan pouze za zhotovitele n¢jakého produktu, ale také za
dodavatele sluzeb.

Pridani sluzeb k vyrobkiim za ucelem rozsifeni celkového portfolia je jednou z cest, jak
reagovat na slabnouci marze u vyrobku a ztratu strategického odliSeni opirajiciho se diive o
inovace vyrobku a technologickou ptevahu (Fischer a kol., 2012). Uz Lightfoot a kol. (2013)
uvedli, Ze servitizace miize byt vnimana jako nové vznikajici vyzkumnd oblast s mnoha
zajimavymi piileZitostmi. Toto je jednoznacné potvrzeno, protoze servitizaci je stale ve védeckych
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kruzich vénovéana velkd pozornost, cemuz nasvédcuji neustdle vydavané védecké ¢lanky na toto
téma 1 pofddané odborné, ale i pro podniky zaméfené konference. Mnozi autofi v prubéhu let
hledali jeji vhodné definice, at’ uz Vandermerwe a Rada (1988), ktery servitizaci vnimal jako
»Irzni baliky nebo ,bali€¢ky” na zdkazniky orientovanych kombinaci zboZzi, sluzeb, podpory,
samoobsluhy a znalosti.*

Déle Suarez a kol. (2013) uvadi, Ze servitizace je obvykle konfigurovéana jako proces inovace,
tak 1 ¢ast obchodniho modelu organizace, kterd by méla vést ke zlepSeni vykonu a spokojenosti
zakaznikl, rovnéz jako zlepSeni konkurencni vyhody. Kowalkowski a kol. (2017a) servitizaci
vnima jako transformacni proces, u kterého se podnik pfesunuje z obchodniho modelu, jenz je
orientovan na produkty, na model, ktery je orientovan na sluzby. Z velkého mnoZzstvi uvedenych
definic a pojeti servitizace v habilitani praci je mozné servitizaci vyrobnich spolecnosti popsat
nasledovné: Servitizace je proces zmény ve vyrobni organizaci, jehoz cilem je nabizet zdkaznikovi
nejenom hmotné vyrobky, ale i sluzby, pricemz tento novy komplexni produkt tvoreny kombinaci
produkt-sluzba bude vychazet z potreb zakaznika.

33 VYMEZENi POJMU ,,DOPROVODNA SLUZBA VYUZiVAJICI SMART
TECHNOLOGIE*“ U PRUMYSLOVYCH PODNIKU

Podle Beverungena a kol. jsou smart sluzby? (2017) tvoieny uvedenim smart zafizeni do
digitalniho systému sluzeb. Sit¢ smart zatizeni koordinuji digitalni kompetence stran, které jsou
soucasti digitalniho systému sluzeb a/nebo zprostiedkovavaji jejich interakce. Inteligentni zatizeni
ukazuje fyzické a digitalni vlastnosti ve stejnou dobu, a proto je mozné pozorovat, identifikovat a
analyzovat fyzické a digitalni udalosti, rozhodovat a provadét fyzické a/nebo digitalni akce. Proto
lze fict, Ze smart sluzby jsou schopny integrovat fyzické a digitalni kompetence v komplexnim
spolecensko-technickém systému sluzeb. Podle Hermanna (2016) jsou DSST definovany jako
sluzby sestavené na miru pro specifické zdkazniky vyuzivajici data a smart procesy. Podle Dreyera
a kol. (2019, str. 57) jsou “smart sluzby individudlni, vysoce dynamicka a na kvalit¢ zalozena
feSeni sluzeb, ktera jsou pro zdkaznika vhodna, realizovand pomoci terénnich informaci a analyz
udajii o technologiich, prostiedi a socialnich souvislostech, coz vede ke spoluvytvafeni hodnoty
mezi zdkaznikem a poskytovatelem ve vSech faze od strategického vyvoje po zlepSeni smart
sluzby.* Klein (2017, str. 8) uvadi, Ze ,,sluzby vyuzivajici smart technologie jsou technologicky
zprostiedkované sluzby aktivné poskytované dodavatelem diky vzdalenému piistupu a vymeéné dat
pies vestavéna fidici zafizeni a/nebo zafizeni se zpétnou vazbou*.

Pro oblast DSST se v anglicky psané literatuie nejcastéji vyuziva oznaceni ,,smart services™.
Nicméné hlavné v odbornych ¢asopisech ale existuji 1 dalsi definice a vymezeni (vice v habilita¢ni
praci) pro oblast smart sluzeb v primyslovych podnicich. Je tedy zfejmé, ze mnoho pojmil se
pouziva ve stejném nebo obdobném kontextu a odkazuji na podobné koncepty, coz ztéZzuje jejich
spravné rozliSeni. Jejich koncept byl pouzit v riznych primyslovych odvétvich, jako je véda a
vzdélavani, vyroba, pramysl, zdravotnictvi nebo pro jednotlivce, napt. v chytrych domech. To
znamena obrovské pfileZitosti, ale také slozitost a rozmanité piekazky, porozuméni, definovani a
rozvoj (Hagen a Thomas, 2019). Jelikoz se jedna ale o sluzby, které velmi ¢asto dany produkt
spolecnosti rozsifuji a jsou obvykle nabizeny spolu s nim, bude tato prace pracovat s pojmem
,doprovodné sluiby vyuZivajici smart technologie* v primyslu (DSST). Podle Kleina (2017) jsou
tyto sluzby ,technologicky zprosttedkované sluzby aktivné poskytované dodavatelem diky
vzdalenému piistupu a vymeéneé dat prfes vestavénad fidici zatfizeni a/nebo zafizeni se zpétnou
vazbou*.

2V textu prace je ¢asto zachovéano originalni anglické vyjadieni (nebo jeho doslovny pieklad — napf. smart services
jako smart sluzby), aby nedochdzelo ke zkresleni informaci autora citovaného ¢lanku. Pokud se jednoznaéné nejedna o
doprovodné sluzby k vyrobklim nebo je uvedeno dané konkrétni oznaceni, pak v praci neni pouzito vyuzivané
oznaceni ,,doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie (DSST)*.
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Tato habilitaéni prace vychazi zpojeti DSST Kleina (2017), kdy se jedna
o technologicky zprostredkované sluzby aktivneé poskytované dodavatelem, které pracuji
prostiednictvim vzdaleného pristupu a vyméné dat pres vestavena ridici zarizeni a/nebo zarizeni se
zpétnou vazbou.

3.4 PRIKLADY RESENIi DSST V PRUMYSLOVYCH PODNICICH

Suppatvech a kol. (2019) shrnuji riizné zptsoby pouzivani smart technologii u sluzeb, které
vychazi z dostupné literatury, jako vzdalené sledovani a hldSeni informaci v redlném Ccase,
sledovani chovani zakaznikl pfi pouzivani, umoziovani responzivni a proaktivni udrzby, podpora
optimalizace a dalkové ovladéani operaci, jakoz i1 autonomni fizeni. Terénni prizkum obchodniho
vyuziti smart technologii ukazuje, Ze vétSina vyrobct je pouziva k poskytovani zakladnich sluzeb
souvisejicich s produkty, jako jsou naptiklad Casové a materidlové opravy a pozadované zarucni
sluzby (Paiola a Gebauer, 2020). Pifedni vyrobci vSak vyvijeji procesy zalozené na IoT a sluzby
optimalizujici podnikdni (jako jsou inovativni sluzby preventivni udrzby a dostupnosti), jejichz
cilem je pomoci svym zakaznikiim dosahnout optimalni urovné vykonu (Noventum, 2016).

Mezi mozné feSeni DSST, kterd vychazeji z vysledka ptipadovych studii Kleina (2017), 1ze
zatradit naptiklad nasledujici: odbornd pomoc cestou déalkového piipojeni béhem uvadéni do
provozu, zaSkoleni prostfednictvim dalkového pfipojeni, uchovavani dat, napf. automatické
zalohovani a ukladani dat, aktualizace systému prostfednictvim déalkového pfipojeni, napf.
automatickd aktualizace software u nabizenych produktl, vizualizace dat, napf. popisné
vyhodnoceni a grafické zndzornéni, prediktivni sluzby, napt. ptedvidani udalosti na zéklad¢ dat a
proaktivni iniciace servisnich zasahii, poradenska ¢innost na zaklad¢ dat, napi. poskytovani rad
zakaznikim k optimalizaci vyrobnich procest.

3.5 SMART SERVITIZACE U PRUMYSLOVYCH PODNIKU

V ceském jazyce 1 mezi lidmi z primyslovych organizaci pojem ,,smart servitizace" jesté Uplné
nepronikl do bézného jazyka manazerq, i kdyz v angli¢tin€ se tento termin uz bézné pouziva. Dalsi
anglicky termin pro tuto oblast je ,,smartization* nebo je mozné 1 v nékterych anglicky psanych
¢lancich najit oznaceni ,,digital servitization (napt. Paschouva a kol., 2017) (digitalni servitizace).
I v této praci bude vyuzito oznafeni smart servitizace. D4 se fict, Ze se jednd o propojeni mezi
zaméfenim na sluzby vyrobnich podnikii a na oblast digitalizace. Smart servitizace miize byt
definovana jako poskytnuti sluzeb zamérenych na IT, které spoléhaji na digitdalni soucastky
umisténé v hmotnych produktech.

Oblast smart servitizace se odliSuje od servitizace napf. tim, ze zatimco sluzby jsou obvykle
dopliikem nabidky produkti (Cusumano a kol., 2015), smart sluzby casto nahrazuji tradicni
produkty. Smart technologie, stejné jako vSechny ostatni pfevratné technologie, oteviraji nové
obchodni ptilezitosti, které mohou byt provadény novymi ucastniky, zejména vyvojati hardwaru a
softwaru nebo maloobchodniky (Vendrell-Herrero a kol., 2017).

Podle Gleicka (2012) je dnes témét vSude digitalizace masivnim trendem, protoze ¢im dal vice
fyzickych objektli, néstroji, stroji a dalSich zafizeni je vybaveno elektronikou, vypocetnimi a
komunika¢nimi schopnostmi. Zjisténi také ukazuji, ze aplikace smart technologii v konceptu
servitizace je prevazné diskutovdna v souvislosti s vyrobnim/strojnim zafizenim (34 %) a
spotiebnim zbozim (28 %). To ukazuje, ze vyuziti smart technologii pii aplikaci servitizovanych
obchodnich modelt je v kontextu B2B 1 B2C (Suppatvech a kol., 2019).

3.6 MOZNE PRINOSY A BARIERY PLYNOUCI Z DSST

Vyuziti smart technologii umoziuje podnikiim nabizet dalsi sluzby nebo funkce ke stavajicimu
produktu nebo sluzbé. Podniky tedy mohou z téchto sluzeb generovat dalsi piijmy (Rachinger a
kol., 2018) a generovat vynosy stabilnéji, protoze dlouhodobé smlouvy nahrazuji prodej
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(Rymaszewskd a kol., 2017). V literatufe je uvedeno, ze pouziti IoT pfi poskytovani sluzeb
pomaha podnikiim snizit zdroje pouzivané pii poskytovani sluzeb, napt. mzdové naklady, protoze
diagnostika poruch mutze byt provadéna na dalku. Spolecnosti tak mohou mit prospéch ze
sniZzenych provoznich nakladt (Hasselblatt a kol., 2018). Kromé toho mize piijeti DSST vést nebo
udrzovat uzsi vztahy se zakazniky, protoze smart technologie umoziuji zdkaznikiim spolecné
vytvaret hodnotu s poskytovatelem, coz poskytovateli umozniuje nabizet sluzby orientované na
zakaznika (Hagberg a kol., 2016). Pfijeti smart technologie ddle umoziiuje nabizet dlouhodoba
feSeni, kterd vytvareji vyznamnou hodnotu pro zédkazniky, a tudiz vedou k hlubokému vztahu mezi
zakazniky a podniky (Porter a Heppelmann, 2014). Posun od zaméfeni na dodavany produkt k
zaméfeni na rizné typy sluZzeb otevirda cestu pro intenzivnéjsi a trvalej§i zpétnou vazbu od
zakaznikl. To plati zejména pro smart sluzby, které umoziiuji nepietrzitou zpétnou vazbu, ktera
neni omezena na konkrétni ¢as nebo misto (Birch-Jensenova a kol., 2020). Posun od zaméteni na
zpétnou vazbu od zakaznikid. V habilitacni praci je uveden piehled ptinost plynoucich z DSST pro
zakazniky a prehled pfinost pro vyrobce, a to z pohledu rtiznych autort.

Ptinostit DSST je velka tada, a 1 samotni autofi védeckych ¢lankii se na n¢ divaji z riznych
pohledl. Nicméné je nezbytné, aby si tyto pfinosy podniky velmi dobfe uvédomily a umély je
svym partnerim a zakaznikiim prezentovat. Idedlni moznosti prezentace piinost jsou piipadové
studie aplikaci DSST ¢i zmapovani a vyhodnoceni konkrétni situace u daného zékaznika, napf.
kolik muZe usetfit, co mlze zjistit, které ¢innosti se daji urychlit atd. UZ jen to, Ze prostfednictvim
vyrobkiim s nabidkou DSST jsou schopni vyrobci nabizet geoloka¢ni sluzby svym zdkaznikm,
které pomoci aplikaci monitoruji umisténi a chod produktu, coz pak usnadniuje pochopeni a
vyhodnoceni situace a nasledné mize mit vliv na rychlejsi kontakt se servisnim stfediskem a
vyfeseni problému.

Pii mapovani bariér spojenych s DSST uvadi naptiklad Wiinderlichova a kol. (2015), Ze se
bariéry soustied’uji na vnimani ukotvenosti koncovych zakaznikii a na jejich obavy tykajici se
moznych rizik. Konstatuje, Ze spolecnosti potiebuji kvili zménénému chovani spotiebitelti
prizptisobit své obchodni modely i organizaci (Wiinderlichova a kol., 2015). Ale i kdyz jsou
potfeby zakazniki dobie znamy a jsou nabizeny fadné promyslené sluzby s vhodnymi
hodnotovymi nabidkami, mohou spolecnosti stale zapolit se sdélovanim informaci o jejich
prospésnosti. Grubic a Peppard (2016) dospéli k zadveru, ze pro tuto netic¢innou komunikaci existuji
dva hlavni davody: jedineCny a novy charakter DSST a vrozeny nedostatek presvédceni o
vyhodach DSST u novych uzivatell, ktefi tyto sluzby dosud jest¢ nevyuzivali. ,,Vypocitavani
téchto vyhod vyzaduje ,riskantni rozhodnuti‘, protoze je velmi tézké prokazat hodnotu
technologie, kterd ma za cil zabranit tomu, aby se véci staly* (Grubic a Peppard, 2016).

Kromé vySe uvedenych dvou divodid mohou byt dalsi uskali v pfesném vypoctu finan¢nich
pfinosii, jelikoz zékaznici maji podezfeni, ze jakékoliv takové kalkulace ptredlozené
poskytovatelem sluzeb by mohly byt predmétem manipulace (Grubic a Peppard, 2016). Zmatenost
funkci a odpovédnosti za nové DSST mize byt dalS$im divodem obtizi pii sdélovani jejich
hodnoty (Westergrenova, 2011). Tato neefektivni komunikace tykajici se hodnoty feSenych sluzeb
byla rovnéz shleddna jako mozna ptekazka uspéSnosti DSST 1 v jinych studiich (Biehl a kol.,
2004; Braxova a Jonssonova, 2009). V habilita¢ni praci jsou uvedeny i dal§i mozné bariéry DSST.

3.7 ZAVADENI DSST DO PODNIKU

Zavadéni smart sluzeb vyZaduje spolupraci pies obvyklé hranice systémi, protoZe smart feSeni
spolupracuji se softwarovymi produkty a sluzbami tfetich stran pii zavadéni smart autonomnich
ekosystému (Sklyar a kol., 2019). I samotni vrcholovi manazefi si musi uvédomit, jak podnitit své
hlavni schopnosti a postupy, a vytvofit nové mysleni pro transformacni posuny pozadované v
digitalni servitizaci (Tronvoll a kol.,, 2020). Spole¢nosti nemohou fungovat oddélené od
zékaznikil, ale musi misto toho spolupracovat s vice subjekty trhu. Smart feSeni musi byt navrzena
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tak, aby fungovala a interagovala s feSenimi nabizenymi mnoha jinymi vyrobci, pouzivanymi
zakazniky, dodavanymi distributory, udrzovanymi riiznymi servisnimi partnery a provozovanymi
tretimi stranami. Proto je integrace smart feSeni napti¢ pevnymi hranicemi zasadni. Tato rychla
transformace vyZaduje technologické inovace, jakoz i obchodni modely a inovace ve spolupréci,
pokud se vyrobci snazi nakonfigurovat své obchodni modely a postupy, aby umoznili hladkou
spolupraci (Kohtamaki a kol., 2019). Smart sluzby posiluji vztahy a tim i kvalitu mezi vyrobci a
zdkazniky (Grandinetti a kol.,, 2020) a umoziuji podnikim zahdjit a udrZovat sofistikované
obchodni vztahy orientované na procesy a vysledky s jejich kliCovymi zakazniky (Paiola a
Gebauer, 2020). Ve skuteCnosti je intenzivni spoluprace mezi dodavateli a klicovymi nebo
vybranymi zékazniky zakladni vlastnosti nejpokrocilejSich piipadli smart servitizace, coz
vyplynulo i z vyzkumu Grandinettiho a kol. (2020). Nicméné oblast spoluprace v DSST je stale
nejasnd (Grubic, 2014), jako napt. zdjem spolupracovat s ostatnimi subjekty na trhu 1 v oblasti
DSST.

Pravdépodobnost inovaci je mezi spolupracujicimi podniky vyssi, ale ne na vSech druzich
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inovaci a spoluprace se zda byt nejpiiznivéjsi, pokud maji zacastnéni partneii uritou organizacni
nebo znalostni souvislost. Zda se, Ze zejména malé firmy z takovych nadregiondlnich vazeb
profituji (Bjerkeova a Johanssonova, 2015). Empirické vysledky prezentované Lasagnisem (2012)
zalozené na 500 malych a stfednich podnicich v Sesti evropskych zemich naznacuji, Ze inovacni
vykon je vys8i v téch malych a stfednich podnicich, které aktivné posiluji své vztahy s
inovativnimi dodavateli, uzivateli a zdkazniky. Tato zjisténi dale podporuji ndzor, ze malé a
sttedni podniky budou mit lepsi vysledky vyvoje novych produktd, pokud zlepsi své vztahy s
laboratofemi a vyzkumnymi ustavy.

Analyza Bjerkeové a Johanssonové (2015) ukazuje, ze spoluprace v ramci podniku a uvnitf
odvétvi stimuluji inovace na urovni podniku. Tato zjiSténi ukazuji, ze blizkost spojena s
organizacnimi strukturami a technologickou pfibuznosti usnadniuje sdileni znalosti a mySlenek.
Zajimavé je, Ze spoluprace s partnery v ramci vlastni firemni skupiny ma mnohem silnéjsi
pozitivni vztah k pravdépodobnosti inovace neZ spoluprice s podniky ve stejném odvétvi. Cast
tohoto ucinku je pravdépodobné zpusobena pifevahou nadnéarodnich spole¢nosti v soukromych
¢innostech v oblasti vyzkumu a vyvoje a nasleduje piedchozi ocekavani. Vysledky vSak také
podporuji pfedchozi vyzkum, ktery zdlrazniuje roli organizacni blizkosti pro efektivni predavani
znalosti a interaktivni uc¢eni (Bjerkeova a Johanssonova, 2015).

Volba vhodnych dohod o spolupraci s dodavateli a zakazniky vyzaduje pochopeni
potencidlnich pfinost a rizik spojenych se spolupraci, protoze zajmy zucastnénych partnerii
nemusi byt sladény. Naptiklad sdileni divérnych informaci o dodavatelich nebo zakaznicich mtize
byt prospésné pro spole¢né planovani, ale vyzaduje vzajemnou ditvéru (Chaudhuri a kol., 2018).
Rho a kol. (1994) uvadéji vyznamné spojeni mezi prodejnimi vztahy a vyrobni flexibilitou.

3.8 MEZERY V SOUCASNEM VEDECKEM POZNANI PROBLEMATIKY DSST

V odbornych ¢lancich a knihach je problematika servitizace i smart servitizace vyrobnich
spolecnosti do urcité miry zastoupena, viz Kap. 3 habilitacni prace. Nicméné stale jsou v této
oblasti mista, ktera nebyla dostate¢né popsana. Proto byly pro ucely tohoto Setfeni identifikovany
nasledujici mezery v teoretickém nebo empirickém vyzkumu:

1. V¢étsina stavajicich ptispevkll v Cesky psané literatufe se zabyva pouze technickym pojetim
DSST, ale zanedbava marketingovy kontext. V disledku toho literatura zatim neposkytla
uceleny pohled na problematiku smart servitizace, smart sluzeb (resp. DSST), a to 1 z
netechnického hlediska u c¢eskych MSP. Chybi tudiz ucelené chépani dané problematiky. Téfo
mezere odpovidaji vyzkumné otazky vychazejici z kapitoly prdce tykajici se soucasného stavu
poznani, VOTI-VOTS3.
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2. Zakladni oblasti tykajici se zptsobu piistupu elektrotechnickych MSP k poskytovani DSST u
nas nebyly kvalitativné ani kvantitativné dostateéné zkoumany. Této mezere odpovidaji
vyzkumné otazky vychazejici z empirické casti prace, VOE1-VOE2, VOE4-VOES.

3. Doporuceni pro zaclenéni a rozsifeni DSST u elektrotechnickych MSP jsou t.¢. v disledku
vySe uvedeného omezend. Této mezere odpovida vyzkumna otdzka vychdzejici z empirické
casti prace, VOE3.

4. Spolupraci MSP v oblasti DSST nebyla také vyznamnéji popséna. Téfo mezere odpovida
vyzkumna otazka vychazejici z empirické casti prace, VOEG.

5. Zkoumani vyznamu DSST na flexibilitu v oblasti spoluprace, inovace a na inovacni a
podnikovou vykonnost v soucasné literatufe chybi nebo je velmi omezené. V soucasnosti neni
vetejn¢ dostupnd empirickd studie tykajici se financnich ptfinosi DSST pro spolecnosti
z elektrotechnického pramyslu v ramei Ceské republiky. I kdyz si riizné spole¢nosti zavedou
stejnou DSST, tak pfinos zni bude pro kazdou spolecnost jiny a bude se méfit v jinych
parametrech v zavislosti na oboru podnikdni, podnikatelském modelu, zpisobu fizeni a
aktualnim stadiu zivotniho cyklu. Pfinos DSST se tedy d4 méfit a prokéazat pouze v konkrétni
spolecnosti, a to sledovanim vyvoje parametra, které chce dana spolecnost implementaci smart
sluzby zlepsit. Proto bylo i zdmérem kvantitativniho vyzkumu zjistit, jaky maji vliv DSST na
flexibilitu v oblasti spoluprace a inovaci, a na inova¢ni a podnikovou vykonnost primyslovych
MSP a zkusit timto piispét k lepSimu poznani moznych piinostt DSST na primyslové podniky.
Této mezere odpovida vyzkumna otdzka vychazejici z empirické casti prace, VOE7.

6. 'V soucasné literatufe chybi nebo je velmi omezené zkoumani zavislosti poskytovani DSST na
zjistovanych oblastech — flexibilité v oblasti spoluprace, flexibilit¢ v oblasti inovaci, inovacni
a podnikové vykonnosti. Této mezere odpovida vyzkumna otdazka vychdzejici z empirické casti
prace, VOES.

Problematika DSST u pramyslovych podnikd nebyla v Ceské republice takto komplexné&
feSena. Pfinosem habilitacni prace je uceleny pohled na problematiku DSST, jak z teoretického,
tak 1 praktického hlediska, se zaméfenim na oblast nabidky téchto sluzeb, moznosti spoluprace
podniki v této oblasti a vymezeni vyznamu DSST na primyslové podniky.

4 KVALITATIVNI A KVANTITAVNI VYZKUM PROBLEMATIKY DSST
41 VYBER OBORU ZKOUMANI

Podle Podkladového analytického materidlu Utadu vlady Ceské republiky patii oddil
CZ-NACE 26 dlouhodobé mezi hlavni sektory ¢eské ekonomiky a je jednim z nejvyznamnéjSich a
rozhodujicich odvétvi zpracovatelského primyslu. Podniky z této oblasti, tzn. z elektroniky a
elektrotechniky, jsou subdodavatelem pro mnoho dalSich obort hospodarstvi. Jedna se zejména o
automobilovy pramysl a strojirenstvi. Soucasti oddilu je pracovné naro¢na a vysoce produktivni
automatizovana vyroba. Oddil NACE 27 patii k historicky vyznamnym odvétvim v rdmci
zpracovatelského primyslu. Tento oddil ma velmi silné postaveni v ¢eské ekonomice a Siroky
rozsah nabizenych produktii. Charakter produktt elektrotechnického primyslu je predpokladem
pro konkurenceschopnost dalSich obort zpracovatelského priimyslu a energetiky. Tento oddil je
jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatel v rdmci zpracovatelského primyslu.

42 HLAVNI VYSLEDKY Z EMPIRICKEHO VYZKUMU
4.2.1 Kbvalitativni vyzkum popisujici poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP

Nize je uvedeno shrnuti vysledkt kvalitativniho vyzkumu v potadi uvedeni vyzkumnych otazek
vychézejici z empirické ¢asti prace a detailné je pak vSe uvedeno v habilitacni praci, od str. 95.

Nabidka DSST — Nejcastéji je podle respondenti z nabidky DSST nabizen dalkovy monitoring
produktu, a to podle pozadavkl zakaznika napt. online v pravidelnych ¢asovych intervalech nebo
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podle jejich potreby, ddle moznost vyhodnoceni technického problému a také je nabizena nasledna
oprava i na dalku ¢i jeji rychlejsi vytizeni, a to z divodu poskytnuti velmi pfesnych informaci
servisnim technikim pravé diky DSST, napt. o typech zavady a misté zdvady. Zatim jen dvé
spolecnosti vyuzivaji informace k preventivni ¢i prediktivni Gdrzbé ¢i k inovacim produktu.
Vsechny zastoupené podniky se vénuji monitoringu, diagnostice a feSeni problému na riznych
urovnich, ale samoziejm¢ do budoucna je tlak i na dalsi rozSifeni téchto sluzeb pravé smérem
k predikci a inovacim.

Aspekt A1 Vnimani sluzeb zikazniky — Vnimani DSST zakazniky je hodné odlisné. Zalezi na
destinaci zakaznika, jeho velikosti, oblasti primyslu a typu dat, kterd chce monitorovat a dale
zpracovavat. Zvlasté obavy z bezpecnosti pfenosu a prace dat jsou velmi Casté a obvykle zédkaznici
potfebuji urcity Cas, aby poznali ptinosy téchto sluzeb a ujistili se o zachovani zakladnich
bezpecnostnich pravidel.

Aspekt A2 Zpiusobilosti/schopnosti spole¢nosti — Iniciatorem zacatku aktivit poskytovani DSST
byla v péti ptipadech dana spolecnost. Jedna spolecnost uvadi jako inicidtora zédkazniky a jedna
konkurenci. Hlavnim diivodem, pro¢ se subjekty zacaly o problematiku poskytovani DSST byla
moznd vétsi flexibilita, financni a Casova tspora, lepsi spolehlivost produktli, vyssi trzby a zisky,
vyuziti dat a rist spokojenosti zakaznikd. Téméf vSichni respondenti uvedli (6 ze 7), Ze zacali
s poskytovanim sluzeb pravé diky mozné konkuren¢ni vyhodé¢, ktera z nabidky sluzeb plyne. Tti
podniky vnimaji sluzby jako aktudlni trend, ktery by mél byt zakomponovan do podnikovych
aktivit. Pro poskytovani DSST je potfeba technické vybaveni (technologie, propojeni,
komunikacni protokoly), interni pfipravenost (jako napf. inovativnost, znalosti, finan¢ni zdroje,
aktivni zaméstnanci), ale 1 poznédni a zapojeni zakazniki.

Aspekt A3 Prinosy — Hlavni pfinosy pro spole¢nosti poskytujici DSST jsou konkurenéni vyhoda,
uspora nakladi a Casu, zdroj pfijmu a ziskani informaci. Pfinosy z DSST pro zikazniky jsou
levnéjsi a rychlejSi opravy/servis, moznost sledovani produktu a uspora a spolehlivost provozu.
Evidenci sledujici ptinosy DSST respondenti zatim spiSe nemaji, statistiky zatim nevedou, ale
planuji tuto oblast sledovat vice.

Aspekt A4 Bariéry — Na zacatku byly jako hlavni bariéry respondenty vnimany vysoké investice
a zjisténi jejich navratnosti, potieba dostatku ¢asu, nutnost mit odpovidajici technické feSeni a
poznat pozadavky zakaznikd, které se podafilo piekonat pfijmutim nového zaméstnance. Déle také
dobte definovat cilovy produkt, klast vétsi dliiraz na peclivost navrhi, a hlavné¢ mit management,
ktery tuto oblast vnima jako diilezitou a vidi jeji pfinosy. Da se fict, Ze pro MSP jsou na zacatku
nejveétsim problémem financni zdroje a dostatek ¢asu. Samoziejmosti musi byt pozitivni vnimani
problematiky top managementem spolecnosti. Jako hlavni soucasné interni bariéry jsou
respondenty vnimany napf. nasledujici: najem mista na uchovani dat, pfijem nového technika,
lep$i propracovanost a unifikovanost systému, mald komplexnost diagnostického systému,
mnozstvi dat, finance a pomaly rozvoj, nepfipravenost zaméstnancu, nedostatek schopnych lidi a
odhodlani zacit. Souhrnné, internimi problémy jsou u MSP finance a Cas, stejn¢ jako byly na
zacatku aktivity, ale také technické moZznosti a zabezpeceni. Aktudlné MSP fesi tyto externi
bariéry, a to: kompatibilnost SIM karet, jak ziskat stadle naro¢néjsi zakazniky a zbavit je obavy o
bezpecnost svych dat, rigidita velkych podnikli, Spatnd zasitovanost a zabezpeCeni, malo
technicky a samostatné premyslejicich absolventd, Spatnd infrastruktura, ¢asto nesmyslné predpisy
o ochran¢ osobnich udajt.

Aspekt AS Prace s daty — Frekvence stahovani dat — respondenti provadi sbér dat velmi rozdilné
(od nahodilého stahovani az po neustaly piijem dat), a to obvykle podle zakaznika. VyuZiti
ziskanych dat — nékteri respondenti data zatim ani vice nevyuzivaji, spiSe je jen sdili se
zdkaznikem a on s nimi dale pracuje dle uvazeni. Data vyuzivaji jen v pfipadé¢ néjakého
technického problému, kdy pak podnik aktivné vstoupi do hry. VétSina respondenti totiz data dale
vyuzivd. A to jak pro zdkaznika, v zavislosti na jeho potfebach, co chce monitorovat a
vyhodnocovat, tak 1 v pfipadé vyuziti podnikem, napt. pro rychlejsi a levnéjsi servis, prediktivni
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udrzbu, ale 1 planovanou inovaci a vyvoj produktd. Typy sledovanych dat — sledovand data se 1i8i
podle typu produktu, zvyklostech daného trhu podniku a samoziejmé pozadavcich zakaznika.
Aspekt A6 Spoluprace s dalSimi subjekty — Respondenti spolupracuji v oblasti digitalizace
s riznymi subjekty. Mezi nimi mohou byt zakaznici, konkurence, dodavatelé, ale také studenti,
partnefi nebo dalsi ¢lenové Elektrotechnické asociace.

Kvalitativni vyzkum se snazil popsat, jak elektrotechnické MSP vnimaji poskytovani DSST.
Jeho ptinosem je lepsi porozuméni DSST, napt. v oblasti nabidky, tak zptsobilostech, ptinosech ¢i
bariérach u primyslovych MSP. Vnimani jednotlivych aspekti A1-A6 se velmi dobie snazilo
identifikovat, jak se k danym aspektim dnes$ni elektrotechnické MSP stavi a jak je vnimaji. Velmi
zajimavé bylo sledovat velkou rozmanitost ndzori respondentli v jednotlivych podnicich, 1
v oblasti vyjadfeni se k moznym doporucenim pro dalsi podniky. Vzhledem k velké aktudlnosti
tématiky poskytovani DSST v primyslovych podnicich a nutnosti dal§iho detailn¢j$iho poznani
této oblasti navazal na kvalitativni vyzkum kvantitativni vyzkum, ktery ovéfil na vétSim vzorku
respondentli nékteré jeho zavéry, a to jaké DSST primyslové podniky poskytuji, jaka je jejich
mira spoluprace v oblasti DSST a jaky maji vliv DSST na podniky.

4.2.2  Kvantitativni vyzkum zaméieny na zjisténi nabidky DSST, spolupraci v oblasti
DSST a vyznam DSST elektrotechnickych MSP

Nize je uvedeno shrnuti vysledk kvantitativniho vyzkumu v potadi uvedeni vyzkumnych
otazek vychazejici z empirické ¢asti prace. Detailné je vSe uvedeno v habilita¢ni praci, od str. 114.

Shrnuti VOE4: 7 vysledki vyplyva, ze téméf 48,4 % respondentd z malych podnikit DSST
poskytujete, coz je téméf polovina respondentd. U stiednich podniki poskytuje DSST 42 %. Vice
DSST je poskytovano podniky, jejichz zédkaznici jsou dalsi podniky (48 %) (B2B) nez podniky,
jejichz zékaznici jsou konec¢ni odbératelé (28,6 %) (B2C). Nejcastéji je poskytovan déalkovy
monitoring a diagnostika. Vysledky odpovidaji i zjiSténim v individudlnich rozhovorech, kdy
dalkovy monitoring, diagnostika na dalku a opravy na dalku byly také uvedeny jako nejcastéjsi.

Shronuti VOE5: Nejvyssi mira spoluprace je se zakazniky, a to podle primérné hodnoty
odpoveédi ve vysi 3,588. Ddle s dodavateli (3,176), dal§imi partnery — jako napi. univerzity,
vyzkumna centra, asociace (2,686) a na zavér s konkurenty (2,157). Na dotaz, zdali se zamétuji na
partnery z jejich kraje, byla hodnota 2,347.

Pro zpracovani VOEG6 byly stanoveny dvé hypotézy, H1 a H2. Nejdiive je zpracovana HI
(Stredni podniky poskytuji DSST castéji nez malé podniky.) Zavislost dvou kategorialnich veli¢in
byla zjisténa pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti. Nejprve je tfeba se podivat na rozlozeni
pozorovanych cetnosti pomoci kontingencni tabulky (Tabulka 5), jestli DSST poskytuji a jaky
maji pocet zameéstnanctl.

Tabulka 5 RozloZeni ¢etnosti DSST u respondenti z hlediska po¢tu zaméstnanci

Poskytujete DSST jako napf. dalkovy monitoring, dalkovou Podet zamestnanci:
diagnostiku, opravu na dalku atd.? * Pocet zaméstnanct 11-50 51-250 Celkem
Poskytujete DSST jako Ano Pocet 30 21 51
napf. dalkovy monitoring, % poet zam&stnancii 48,4 % 42,0 % 45,5 %
dalkovou dia}gnostiku, Ne Pocet 32 29 61
opravu na dalku atd.? % podet zamédstnanci 51,6% | 58,0% 54,5 %
Celkem Pocet 62 50 112
% pocet zaméstnanct 100 % 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podniky o velikosti 11-50 zaméstnancti poskytuji DSST ve 48,4 % ptipadi a podniky o
velikosti nad 50 zaméstnanci poskytuji DSST v 42 % piipadi. Pro vyuziti chi-kvadrat testu
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nezavislosti se musi ovétit tzv. podminky dobré aproximace. Teoretické ocekavani ¢etnosti musi
byt v 80 % bunék vyssi nez 5 a ve zbylych 20 % nesmi klesnout pod 2, coz bylo ovéfeno.
Podminky dobré aproximace jsou splnény. Vysledek chi-kvadrat testu nezavislosti je uveden
v Tabulce 6.

Tabulka 6 Pouziti chi-kvadrat testu nezavislosti

Hodnota testovaciho kritéria Stupeii volnosti p-hodnota
Pearsontiv chi-kvadrat test ,455 1 ,500
Pocet platnych pripadl 112

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé p-hodnoty, kterd je vyS$si neZ zvolend hladina vyznamnosti 0,05, se nulova hypotéza
Ho o nezavislosti nezamitd. Velikost podniku nema vyznamny vliv na poskytovani DSST. Dale
byla zpracovana H2 (Podniky, jejichz pfevazujicimi zékazniky jsou podniky (B2B) poskytuji
DSST castéji nez podniky, u nichZ ptevazuji jako zdkaznici koncovi spotiebitelé B2C.). V Tabulce
7 je zpracovano rozlozeni pozorovanych cetnosti pomoci kontingen¢ni tabulky, zda DSST
poskytuji a kdo jsou prevazujici zdkaznici.

Tabulka 7 RozloZeni ¢etnosti DSST u respondenti z hlediska po¢tu pirevazujicich zakaznika

Prevazujicimi zakazniky
(z hlediska podilu na
tvorbé zisku) jsou:
Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou Koncovi
diagnostiku, opravu na dalku atd.? * Pfevazujicimi zdkazniky Podniky | spotfebitelé
(z hlediska podilu na tvorbé zisku) (B2B) (B2C) Celkem
Poskytujete DSST Ano Pocet 47 4 51
Jako napf. dalkovy % Prevazujicimi zakazniky
monitoring, dalkovou (z hlediska podilu na tvorbé 48 % 28,6 % 45,5 %
diagnostiku, opravu na zisku)
dalku atd.? Ne Pocet 51 10 61
% Prevazujicimi zakazniky
(z hlediska podilu na tvorb¢ 52 % 71,4 % 54,5 %
zisku)
Celkem Pocet 98 14 112
% Prevazujicimi zakazniky
(z hlediska podilu na tvorbé 100 % 100 % 100 %
zisku)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podniky s pfevazujicimi zakazniky B2B poskytuji DSST ve 48 % pftipadli, podniky
s prevazujicimi zdkazniky B2C poskytuji DSST ve 28,6 % ptipadl. Zda je tento rozdil statisticky
vyznamny, lze zjistit testem. Predpoklad splnéni podminek dobré aproximace byl pomoci tabulky
ocekavanych cetnosti ovéten. Vysledek chi-kvadrat testu nezavislosti je uveden v Tabulce 8.

Tabulka 8 Pouziti chi-kvadrat testu nezavislosti

Hodnota testovaciho kritéria | Stuperi volnosti p-hodnota
Pearsoniv chi-kvadrat test 1,857 1 ,173
Pocet pozorovani 112

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na zékladé p-hodnoty, ktera je vyssi nez zvolend hladina vyznamnosti 0,05, se nulova hypotéza

o nezavislosti nezamita. Vliv typu pfevazujicich zdkaznikli nema vyznamny vliv na poskytovani
DSST.
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Shranuti VOEG6: Ze zpracovani vysledkt H1 vyplyva, ze velikost podniku nema vyznamny vliv
na poskytovani DSST. Ze zpracovani vysledki H2 vyplyva, ze typ pfevazujicich zdkaznikii nema
vyznamny vliv na poskytovani DSST. Hypotézy H1 a H2 jsou zamitnuty.

Zpracovani VOET7 tykajici se odliSeni elektrotechnickych MSP poskytujici DSST od MSP tyto
sluzby neposkytujici vyzadovalo stanoveni hypotézy H3 (Flexibilita v oblasti spoluprdce,
flexibilita v oblasti inovace, inovacni a podnikova vykonnost je vyssi u podnikii poskytujici DSST
nez u podniku tyto sluzby neposkytujici.). Nejdiive jsou zde kratce uvedeny nejvyssi a nejnizsi
hodnoty primérnych hodnot z vysledki popisné statistiky. Cely prehled, véetné smérodatnych
odchylek je uveden habilita¢ni praci v Pfiloze 7. Mezi polozky s nejvyssi primérnou hodnotou
patii SnazZime se aplikovat individudlni pristup k zakaznikim (4,527) a Nasi hlavni zdkaznici
s nami chtéeji naddale spolupracovat (4,518). Ob¢ tyto polozky se tykaji flexibility v oblasti extérni
spoluprace. Naopak nejniz$i primérné hodnoceni dostala polozka vztahujici se k inova¢nimu
vykonu Kazdy rok prichazime na trh s vysokym poctem novych vyrobkii (2,875) a pak polozka z
flexibility v oblasti inovaci u poskytovanych DS, a to Mdme dostatecnou kapacitu na to, abychom
mohli vytvaret riizné varianty novych sluzeb (2, 991). Praimérné hodnoty polozek tykajici se
spoluprace jsou uvedeny ve VOES.

Dale je uvedeno zpracovani H3, kdy bylo potieba nejdiive ovéfit normalitu Shapiro-Wilkovym
testem, jak je uvedeno v nasledujici Tabulce 9.

Tabulka 9 Ovéieni pomoci testu normality

Poskytujete DSST jako napft. dalkovy monitoring, dalkovou Shapiro-Wilk
diagnostiku, opravu na dalku atd.? Hodnota
testovaciho | Stupen
kritéria volnosti p-hodnota
Externi zakaznici Ano ,790 51 ,000
Ne ,868 61 ,000
Externi dodavatelé Ano ,946 51 ,021
Ne ,952 61 ,017
Interni Ano ,842 51 ,000
Ne ,930 61 ,002
U vyrobku Ano 923 51 ,003
Ne ,942 61 ,006
U poskytovanych doprovodnych sluzeb Ano 916 51 ,001
Ne ,968 61 ,117
Inovaéni vykonnost Ano ,964 51 ,129
Ne ,969 61 ,122
Podnikova vykonnost Ano 918 51 ,002
Ne ,940 61 ,005

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle byly extrémni hodnoty v dané oblasti odstranény a znovu se zkusila ovétit normalita, viz
Tabulka 10.

Tabulka 10 Ovéreni testu normality

Poskytujete DSST jako napt. dalkovy Shapiro-Wilk
monitoring, dalkovou diagnostiku, opravu na Hodnota
dalku atd.? testovaciho kritéria | Stupent volnosti p-hodnota
Interni Ano ,956 49 ,063
Ne ,930 61 ,002

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ani takto ale nebylo docileno v obou vybérech normélniho rozloZeni (Interni NE — p<0,05).
Extrémni hodnoty v tomto souboru pro dané testovani se ponechaji. U vSech oblasti kromé
inova¢niho vykonu se pouzije k ovéteni rozdilu mezi podniky, které poskytuji a neposkytuji DSST
neparametricky Mann-Whitneyho U test. U inova¢niho vykonu se miize diky splnéni normalniho
rozlozeni dat v obou vybérech pouzit parametricky dvouvybérovy t-test, viz Tabulka 11.

Tabulka 11 Primérna poradi hodnoceni oblasti

Poskytujete DSST jako napf. dalkovy monitoring, dalkovou

diagnostiku, opravu na dalku atd.? Pocet Primérné poradi

Externi zakaznici Ano 51 62,05
Ne 61 51,86
Celkem 112

Externi dodavatelé Ano 51 61,02
Ne 61 52,72
Celkem 112

Interni Ano 51 67,40
Ne 61 47,39
Celkem 112

U vyrobku Ano 51 67,91
Ne 61 46,96
Celkem 112

U poskytovanych doprovodnych sluzeb ~ Ano 51 68,24
Ne 61 46,69
Celkem 112

Podnikova vykonnost Ano 51 65,81
Ne 61 48,71
Celkem 112

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ primérného potadi (Mean rank) lze fict, Ze podniky poskytujici DSST dosahuji

vyssich skdre v danych oblastech.

Priimérna pofadi hodnoceni zjiStovanych oblasti
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Graf 1 Grafické zobrazeni prumérnych poradi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vykonnost
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I na Grafu 1 Ize vidét, Ze nejvétsi rozdily v primérném potadi skore zjisStovanych oblasti mezi
podniky poskytujici DSST a neposkytujici DSST je u oblasti flexibility v oblasti spoluprace —
interni, flexibility v oblasti inovaci u vyrobku, flexibility v oblasti inovaci u poskytovanych DS a u
podnikové vykonnosti. Zda je toto skore statisticky vyznamné odlisné od podnikl neposkytujici
DSST lze zjistit Mann-Whitneyho U testem, coz je uvedeno v nasledujici Tabulce 12.

Tabulka 12 Vysledky Mann-Whitney U testu

U
Externi Externi U poskytovanych Podnikova
zakaznici | dodavatelé | Interni | vyrobku DS vykonnost
Mann-Whitneyho U test|  1272,500 | 1325,000 | 999,500 | 973,500 957,000 1080,500
p-hodnota ,095 177 ,001 ,001 ,000 ,005

Zdroj: Vlastni zpracovani
(a. Grupovaci proménna — poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, ddlkovou diagnostiku, opravu na
dalku atd.)

Statisticky vyznamny rozdil byl prokazan u oblasti flexibilita v oblasti interni spoluprace,
flexibilita v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilita v oblasti inovaci u poskytovanych doprovodnych
sluzeb a podnikova vykonnost (p<0,05). U flexibility v oblasti spoluprace s externimi zdkazniky a
dodavateli se statisticky vyznamny rozdil neprokézal (p>0,05). Déle byl proveden dvouvybérovy
t-test, viz Tabulka 13, aby se zjistilo, zda se podniky poskytujici DSST li§i v inovacni vykonnosti
od podnikl neposkytujici DSST.

Tabulka 13 Popisné statistiky inova¢niho vykonu dle poskytovani DSST

Poskytujete DSST jako napt. dalkovy monitoring, dalkovou Smérodatna
diagnostiku, opravu na dalku atd.? Pocet Pramér odchylka
Inovacni Ano 51 3,3490 ,64105
vykonnost Ne 61 3,1705 ,75880

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na zakladé primérného hodnoceni lIze fici, ze podniky poskytujici DSST dosahuji vyssiho
skore v inovatnim vykonu. Zda je toto skore statisticky vyznamné odlisSné od podnikl
neposkytujici DSST lze zjistit dvouvybérovym t-testem, viz Tabulka 14.

Tabulka 14 Vysledky dvouvybérového t-testu

Leveniv test pro Iclomogenltu Dvouvybarovy t-test
rozptylt
Hodnota p-hodnota Hodnota Stupen p-hodnota | Rozdil praméra
testovaciho testovaciho volnosti
kritéria F kritéria t
Inovacni 522 A72 1,330 110 ,186 17853
vykonnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

U inovacniho vykonu se statisticky vyznamny rozdil neprokéazal (p>0,05).

Shranuti VOE?7: Statisticky vyznamny rozdil u podnikti poskytujici DSST byl prokézan u oblasti
flexibilita v oblasti interni spoluprace, flexibilita v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilita v oblasti
inovaci u poskytovanych doprovodnych sluZzeb a u podnikové vykonnosti (p<0,05). D4 se fict, Ze
pokud podniky DSST poskytuji, jsou lepsi ve flexibilit¢ v oblasti interni spoluprace, flexibilité
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v oblasti inovaci u vyrobku, flexibilité v oblasti inovaci u poskytovanych doprovodnych sluzeb a
v podnikové vykonnosti

Déle byla zpracovana VOES8 vyuzivajici bindrni logistickou regresi, kdy s jeji pomoci lze
popsat zavislost poskytovani DSST na oblastech kvantitativniho vyzkumu. Zavisld proménna je
dichotomickd (Ano, Ne). Nezavislymi proménnymi jsou metrické proménné: flexibilita v oblasti
spoluprace — externi — zakaznici, flexibilita v oblasti spoluprace - externi - dodavatelé, flexibilita
v oblasti spoluprace - interni, flexibilita v oblasti inovaci - u vyrobku, flexibilita v oblasti inovace
u poskytovanych doprovodnych sluzeb, inovaéni a podnikova vykonnost. V nasledujici Tabulce
15 je uvedena vyznamnost nezavislych proménnych zjistovana pomoci Waldovy statistiky. Model
neobsahuje konstantu, protoze neni statisticky vyznamna.

Tabulka 15 Vyznamnost proménnych v modelu

Hodnota
Smérodatna Waldovy Stupeni
B odchylka statistiky volnosti | p-hodnota Exp(B)
Krok 1 Externi_zakaznici -1,849 ,568 10,580 1 ,001 ,157
Externi_dodavatelé ,149 314 ,227 1 ,634 1,161
Interni ,620 428 2,102 1 ,147 1,860
U vyrobku ,904 474 3,643 1 ,056 2,470
U poskyt. DS 219 ,407 ,291 1 ,590 1,245
Inovacéni vykonnost -,605 ,360 2,835 1 ,092 ,546
Podnikové vykonnost ,822 ,460 3,191 1 ,074 2,275

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle p-hodnot testi vyznamnosti jednotlivych regresnich koeficientli Ize v Tabulce 15 vidét, ze
jedind proménna majici vyznamny vliv na poskytovani DSST je flexibilita v oblasti spoluprace -
externi - zékaznici (p<0,05). To mize byt zpiisobeno vysokymi korelacemi mezi nezavislymi
proménnymi. Postupné odstranime nevyznamné proménné z modelu. Vysledny model vypada
nasledovné, viz Tabulka 16.

Tabulka 16 Vyznamnost proménnych v modelu

Hodnota
Smérodatna | Waldovy Stupen
B odchylka statistiky volnosti p-hodnota Exp(B)
Krok 12 Externi_zakaznici -,824 ,257 10,267 1 ,001 ,439
U vyrobku ,970 ,308 9,958 1 ,002 2,639

Zdroj: Vlastni zpracovani
(a. Proménné zadané v kroku 1: flexibilita — spoluprace - externi-zakaznici, flexibilita- inovace - u vyrobku.)

Ob¢ proménné v tomto modelu jsou statisticky vyznamné (p<0,05). Dle posledniho sloupce
Exp (B), coz je exponovany koeficient neboli Sance, se da interpretovat poskytovani DSST na
zéklad¢ zmény prediktoru o jednotku.

Cim vy3si hodnoceni davaji podniky flexibilité v oblasti spolupraci s externimi zékazniky, tim
mensi Sance u nich je na poskytovani DSST. Tedy u podnikd hodnotici hiife flexibility v oblasti
spoluprace s externimi zékazniky miizeme ocekavat poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti.
Cim vys§i hodnoceni davaji podniky flexibilité v oblasti inovaci u vyrobku, tim vy3i ance u nich
je na poskytovani DSST. Tedy u podnikli hodnotici flexibilitu v oblasti inovaci u vyrobku I1épe
muzeme oCekavat poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti.

Pti pohledu na vysledky z pohledu toho, jestli skore podnika v jednotlivych oblastech ma vliv
na poskytovani DSST, se da uvést, ze Sance na poskytovani DSST u podniku, ktery hodnoti oblast
flexibilita v oblasti spoluprace — externi - zékaznici v priméru 2, je 0,439x je vétSi nez u
spolecnosti, ktera hodnoti oblast flexibilita v oblasti spoluprace — externi - zdkaznici v primeéru 1.
Da se tedy fici, ze zvySujici se hodnoceni oblasti flexibilita v oblasti spoluprace — externi -
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zakaznici snizuje Sance na poskytovani DSST. Lze se podivat i z opacné strany, coZ znamena, ze
podnik hodnotici oblast flexibilita v oblasti spoluprace — externi - zdkaznici v priméru 1, ma
2,278x vyssi Sance na neposkytovani DSST nez subjekt hodnotici oblast flexibilita v oblasti
spoluprace — externi - zékaznici v priméru 2. Sance na poskytovani DSST u podniku, ktery
hodnoti oblast flexibilita v oblasti inovace u vyrobku v priméru 2, je 2,639x vétsi nez u
spolecnosti, kterd hodnoti oblast flexibilita v oblasti inovace u vyrobku v praméru 1.

Shrnuti VOES: Z logistické regrese vznikne model popisujici vliv nékterych oblasti na DSST.
V provedeném kvantitativnim vyzkumu se potvrdil jen u dvou oblasti. Obecny model pro 7 oblasti
vypada takto:

m(x)

- ° + B1x1 + Baxz + B3xz + Paxs + Psxs + Pexe + Prx7

log

Vysledny model vypadé ale nasledovné:

Lx) = f1x1 + f2x2

1—-m(x)

log

Konkrétné:
m(x)
0g =) 0,824x; + 0,97x,

Interpretace neni pomoci grafu, ale tabulky a $anci, viz Tabulka 20 vy3e. Cim vy$§i hodnoceni
davaji podniky flexibilité v oblasti spoluprace s externimi zédkazniky, tim mensi Sance je u nich na
poskytovani DSST. Tedy u podniki hodnotici hiife flexibilitu v oblasti spoluprace externi se
zékazniky mizeme odekavat poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti. Cim vy3si hodnoceni
davaji podniky flexibilit¢ v oblasti inovaci u vyrobku, tim vyss§i Sance u nich je na poskytovani
DSST. Tedy u podnikit hodnotici flexibilitu v oblasti inovaci u vyrobku Iépe miizeme ocekavat
poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti. Pro zodpovézeni VOES lze uvést: Poskytovani
DSST zévisi na flexibilité v oblasti spoluprace s externimi zdkazniky a flexibilit¢ v oblasti inovaci
u vyrobku.

Shrnuti k VOE7 a VOES:

Podle vysledkii dopadla zjisténi jinak u VOE 7 a VOE 8. V H3 se rozdil ve flexibilité v oblasti
spoluprace s externimi zakazniky mezi podniky s DSST a bez DSST nepotvrdil. Byl potvrzen
signifikantni, ale negativni efekt flexibility v oblasti spoluprace externi se zdkazniky na
poskytovani DSST, zatimco u flexibility v oblasti inovaci u vyrobku, byl potvrzen pozitivni efekt
na poskytovani DSST. Tj. ¢im vys$$i hodnoceni spoluprace externi se zakazniky, tim nizsi
pravdépodobnost poskytovani DSST a ¢im vyssi hodnoceni flexibility v oblasti inovaci u vyrobku,
tim vys8i pravdépodobnost poskytovani DSST.

5 IDENTIFIKACE VLIVU DSST NA PRUMYSLOVE PODNIKY A NAVRH
NA ZACLENENI A ROZSIRENI DSST V PRUMYSLOVYCH PODNICICH

51 VLIV DSST NA PRUMYSLOVE MSP

Jak jiz bylo vySe uvedeno v préci, soucasné elektrotechnické MSP poskytujici DSST zatim
ptili§ nevyhodnocuji mozné finanéni (¢i jakékoliv jiné) ptinosy plynouci ze zaclenéni do jejich
nabidky. Proto bylo i cilem kvantitativniho vyzkumu zjistit dopad DSST na flexibilitu v oblasti
spoluprace a inovace, inovacni a podnikovou vykonnost. V kvalitativnim vyzkumu v otdzce
tykajici evidence pozitivniho vlivu DSST napi. na trzby, spokojenost zdkaznikli nebo provozni
ukazatele se podniky shodly, ze evidenci a statistiky sledujici ptinos DSST zatim spiSe nemaji, ale
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casem planuji tuto oblast sledovat vice. V soucasnosti neni vefejné¢ dostupnd empirickd studie
tykajici se finan¢nich pfinostt DSST pro spole¢nosti z elektrotechnického primyslu se sidlem v
Ceské republice. I kdyZ si riizné spole¢nosti zavedou stejnou DSST, tak piinos z ni bude pro
kazdou spolecnost jiny a bude se méfit v jinych parametrech v zavislosti na oboru podnikani,
podnikatelském modelu, zptsobu fizeni a aktudlnim stadiu zivotniho cyklu produktii i samotného
podniku. Piinos DSST se tedy da métit a prokazat pouze v konkrétni spolec¢nosti, a to sledovanim
vyvoje parametrl, které chce dand spolecnost implementaci smart sluzby zlepSit. Ze sedmi
spole¢nosti vnimaji tfi z nich pozitivni finan¢ni pfinos DSST, dvé nevi, jedna nesleduje a jedna
pozitivni finan¢ni piinos nevnima.

Diivody nesledovani finan¢nich piinosit mohou byt i v novosti zaclenéni DSST do nabidky
sluzeb, a navic spolecnosti zatim DSST spiSe tzv. ,Jadi.“ Pro zhodnoceni v kazdém podniku je
jednozna¢né vhodny delsi ¢asovy horizont. Na zdklad¢ diskuse s manazery v elektrotechnickych
podnicich 1ze konstatovat, Ze pro sledovani a méfeni finan¢nich pifinostt DSST jsou zdsadni
zejména nasledujici aspekty:

e Ukazatele pouzité pro hodnoceni finan¢nich piinosit by mély vzdy reflektovat to, ceho chce
zakaznik a/nebo podnik uZzitim smart sluzby dosdhnout.

e Pro posouzeni finan¢nich pfinostt DSST je nejprve nutno stanovit financni parametr, ktery
by zavedeni DSST mélo pozitivné ovliviiovat. Mulze se jednat o trzby, vysledek
hospodatreni, penézni toky ¢i pfimo hodnotu podniku pro vlastnika. Nésledné je nutno
identifikovat, jakym zptisobem se ukazatel pouzity pro posouzeni finan¢nich pfinosi DSST
vztahuje ke zvolenému finan¢nimu parametru. Jinymi slovy lze fict, ze kazdy ukazatel
musi byt v koneéném efektu vyjadien v penézni (monetarni) podobé, jinak jej neni mozno
pouzit pro méfeni finan¢niho piinosu DSST. Naptiklad sledovanym finan¢nim parametrem
bude vysledek hospodateni a pro méfeni finan¢nich ptinostt DSST pouzit ukazatel ,,snizeni
poruchovosti“. V tomto pfipadé je tedy nutno identifikovat, jakym zplisobem se snizeni
poruchovosti projevi na zvyseni vysledku hospodaieni.

e Vhodngjsi nez sledovat obchodni ukazatele (jako napt. objem zakazek) by bylo ptihodné
sledovat provozni ukazatele, napt. sniZzeni poruchovosti, efektivnost vynaloZenych
provoznich nékladii, zvySeni produktivity prace, sniZzeni ndkladi na energie, sniZeni
nakladii na opravy a odstavky.

e Je nutno si uvédomovat, zZe stejny vyvoj urcitého ukazatele mtize byt v riznych podnicich
zpusoben jinymi faktory, a proto je tieba pozornost vénovat i dekompozici vybranych
ukazatelli na dil¢i parametry. Naptiklad bude-li zvolenym ukazatelem produktivita (tedy
v obecné rovin€ vystupy ur€itého typu / vstupy urcitého typu), pak je nutno vnimat, Ze
zvySeni produktivity mize byt naptiklad v uréitém podniku vyjadieno vétSim poctem
vyrobenych kusli s nezménénym objemem vstupli, zatimco v jiném podniku zachovanim
stejného objemu vyrobenych kusl, ale sniZzenim poctu hodin (resp. zaméstnancil)
pottebnych pro vyrobu.

e Pokud je to mozné, méla by spolecnost propocitat ndvratnost investice na zavedeni a fizeni
DSST, a to na zdklad¢ znalosti kapitadlovych vydaji (tj. vydaji na zavedeni DSST) a
o¢ekavanych budoucich pfinostt DSST v penéznim vyjadieni.

Vyhodnoceni pouzivani DSST u zdkaznikd by mohlo byt i na zdklad¢ diskuse s manaZery
v elektrotechnickych podnicich realizovano porovnanim ¢asového obdobi fungovéani bez DSST s
obdobim vyuzivani DSST, a to z hlediska nakladii na provoz produktu, véetné servisu. Pokud
DSST néklady na provoz snizila natolik, aby se DSST zaplatila (pokud se plati) a i nadale to bylo
vyhodné, tak DSST zékazniktim dale nabizet. Teoreticky by se to dalo hodnotit i s ohledem na
celkovou velikost nakupd (naptf. pokud by to zdkaznik nasazoval ve vice svych provozech).
Samoziejmé je nutna dikladnd komplexni analyza situace v podniku, jestli ke zlepSeni situace
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nepiispély 1 dalsi vlivy, jako napf. zména obchodniho feditele, preference zdkaznikl atd. Této
oblasti by mohl byt vénovan dalsi vyzkum.

Ptinos DSST se tedy da méfit a prokazat pouze v konkrétni spolecnosti, a to sledovanim vyvoje
parametrl, které chce dand spolecnost implementaci DSST zlepSit. Proto bylo i zdmérem
provedeného kvantitativniho vyzkumu zjistit, jaky maji vliv DSST na primyslové podniky, a to
konkrétné na flexibilitu v oblasti spoluprace, flexibilitu v oblasti inovaci, inova¢ni a podnikova
vykonnost primyslovych MSP a zkusit timto pfispét k lepSimu poznani moznych piinostt DSST
pro prumyslové podniky. Vysledky =z provedeného kvantitativntho vyzkumu tykajici se
identifikace vlivu DSST na primyslové podniky ukézaly, ze:

e Téméf polovina elektrotechnickych podniki poskytuje DSST svym zédkaznikim.

e Nejcastéji je poskytovan dalkovy monitoring a diagnostika na dalku.

e Podniky poskytujici DSST mezi sebou spolupracuji i v oblasti poskytovani DSST, nejvyssi
mira spolupréce elektrotechnickych MSP je se zdkazniky a potom s dodavateli.

e Velikost podniku a typ pievazujicich zdkazniki nema vyznamny vliv na poskytovani
DSST.

e Statisticky vyznamny rozdil u podnikt poskytujici DSST byl prokdzan u oblasti flexibilita
v oblasti kooperace interni, flexibilita v oblasti inovaci u vyrobku, u poskytovanych
doprovodnych sluzeb a podnikové vykonnosti (p<0,05). Da se fict, ze pokud podniky
DSST poskytuji, jsou lepsi ve flexibilité v oblasti kooperace interni, flexibilité v oblasti
inovaci u vyrobku, flexibilit¢ v oblasti inovaci u poskytovanych doprovodnych sluzeb a v
podnikové vykonnosti.

e Cim vy3§i hodnoceni davaji podniky spolupraci s externimi zakazniky, tim mensi $ance u
nich je na poskytovani DSST. Tedy u podnikii hodnoticich htfe spolupraci s externimi
zakazniky miizeme oc¢ekavat poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti.

e Cim vy3si hodnoceni davaji podniky inovaci u vyrobku, tim vy3§i $ance u nich je na
poskytovani DSST. Tedy u podniki hodnoticich inovaci u vyrobku 1épe mizeme ocekavat
poskytovani DSST s vétsi pravdépodobnosti.

5.2 NAVRH NA ZACLENENI A ROZSIRENI DSST V ELEKTROTECHNICKYCH
PODNICICH

Kapitola prezentuje doporuceni na zaclenéni a rozsiteni DSST v elektrotechnickych podnicich,
véetné nutnych predpokladii pro podniky, které jesté nezacaly nebo jsou na zacatku poskytovani
DSST. Tento uceleny navrh doporuceni byl prezentovéan i v knize autorky prace z konce roku
20183, v odbornych ¢lancich a dale v podnicich, jak je uvedeno v Kapitole 6. Doporuceni pro
podniky Ize rozd¢lit na dvé Casti, a to na interni a externi. Navrhovana doporuceni pro zaclenéni a
roz§iteni DSST v primyslovych vyrobnich (napf. elektrotechnickych) MSP vychazi z mnoha
zdroji uvedenych v habilita¢ni prace, Kap. 5.2.1. Na zaklad¢ vyse uvedenych zdrojt byla autorkou
nejdiive sestavena prvni verze ndvrhu doporuceni, ktera byla nasledné jest¢ konzultovéana
v podnicich a s VS pedagogy Na zakladé& jejich komentafi byla prvni verze navrhu upravena do
nize uvedené finalni podoby.

5.2.1 Predpoklady a doporuceni pro podniky, které s poskytovanim DSST jeSté
nezacaly nebo jsou na za¢atku poskytovani DSST

Vhodné predpoklady pro zaClenéni a rozSifeni DSST v primyslovych (napf.
elektrotechnickych) MSP jsou interni a externi.
Mezi interni predpoklady patii:

3 KANOVSKA, L. Vyuziti smart technologii ve sluzbach primyslovych podnikii. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2018. 146 s. ISBN: 978-80-7204-990-5.
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e Mit produkt, ke kterému je mozné DSST nabidnout a dand DSST musi mit redlné vyuziti a
pfinos, potom mé smysl myslenku rozvijet dal a dostat se ptes vSechny kroky az do finale.

e Podnik musi byt schopen DSST zdkaznikim nabidnout a ukézat zdkaznikovi financni

ptinosy, které vyuzivani DSST pfindsi (viz aspekt A2).

Musi veédét, jaké informace chee podnik a zékaznik sbirat (viz aspekt AS).

Mit vhodny systém pro préci a sdileni ziskanych informaci.

Jednoznac¢né vnimat pirinosy DSST (viz aspekt A3).

Byt schopen analyzovat mozné interni a externi bariéry implementace DSST (viz aspekt

A4).

Cilem je nabidnout produkt doplnény o vhodnou DSST, kterd stavajici nabidku spolecnosti
doplni o néco, co dosud nenabizela ¢i se dokonce zdalo, jak pro podnik, tak i pro zdkaznika,
nejdiive jako nepotiebné a neptinosné, coz mize byt potom hlavni piilezitost a motivace proc
zacit. DSST casto vyzaduje dobrou znalost kazdodenni rutiny, coz nejvice znaji hlavné
zaméstnanci, ktefi jsou v Gzkém kontaktu se zdkazniky. Je nutné, aby DSST naSla skutecnou
potiebu zékaznika a spolecnosti. Poptavku zédkaznikid vytvaii spravné utvotené nabidka / realizace
a vytvari se vlastni trh. Mezi externi predpoklady patii nasledujici:

e Podpora ze strany EU, stitu, MPO, HK, Svazu malych a stfednich podniki, dalSich

asociaci (napf. primyslovych, oborovych), bank atd.

e Tlak konkurence.

e Tlak zakaznikl (podnik musi védét, jak zakaznik DSST bude vnimat a jaké jsou jeho
pozadavky — viz aspekt A1).

e Tlak odborné vetejnosti a dalSich subjektt na trhu.

e VEtSi osvéta a lepsi informovanost v médiich k této oblasti, aby si 1 laickd vefejnost
uvédomovala piinosy téchto chytrych feSeni, jako napt. prostfednictvim clankd v
odbornych casopisech ¢i novindch, na konferencich, seminatfich, v TV potfadech nebo
informace na internetovych strankach.

Doporuceni pro podniky lze rozdé€lit na dvé Casti, a to na interni a externi. Nize jsou

prezentovany ob¢ skupiny doporuceni.

Interni

Doporuceni sméfovana do interniho prostfedi by méla mifit hlavné na zaméstnance, a to jak ve
vyzkumu, marketingu, prodeji, servisu, tak i ve vyrob¢. Interni doporuceni by proto méla cilit na
oblasti:

e Rozsifit v podniku povédomi o DSST a o jejich pfinosech, jak po zékaznika, tak pro firmu,

e Vzbudit z4jem a nadSeni a sniZit strach z né¢eho nového.

e Motivovat zamé&stnance (napf. i financné€), aby aktivné hledali a identifikovali data, kterd se
sbiraji nebo by se mohla sbirat (tfeba pti vyvoji nového typu stroje pro zakaznika) a z nichz
by se daly ziskat takové informace, které zékaznik pouzije pro zlepSeni napi. svého
vyrobniho procesu.

e Proskolit zaméstnance, aby byli schopni zdkaznikovi jednoznaéné prezentovat piinosy z
poskytovani DSST (finan¢ni i nefinanc¢ni).

e Motivovat zaméstnance a partnery (i financn¢), v ptipad¢ akceptace DSST zékazniky.

Pokud podnik zvazuje DSST piidat do svého portfolia, musi absolvovat nize uvedenou cestu
vyvoje. Na zacatku je proto nejdilezitéjsSi role  produktového  managementu
(u malych podnikti spiSe obchodu, protoze tam produktovy manazer Casto ani nebyva), ktery
identifikuje diru ve vlastnim portfoliu. To znamena najit néco, co by zakaznici koupili, kdyby to
podnik mél. To ,,najit néco* musi byt postavené na diskusi se zdkazniky, na analyze trhu a ideélné
i na odhadu budoucich trendt. Déle ptichazi na fadu management, ktery rozhoduje, jestli do toho
jako podnik vibec puljde. Poté se zapoji oddé€leni R&D, které se postard o skuteény vyvoj.
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Produktovy management s obchodnim oddélenim promysli obchodni strategii, najde vhodné
partnery, pokud jsou k realizaci potieba, a zkusi ziskat pilotni aplikaci. Top management na to
celou dobu dohlizi, aby se vyvoj nevymkl planovanym nakladiim a terminim.

Nutné podminky pro interni doporuceni jsou nize uvedeny:

e NadSeni managementu.

e Vira managementu v tuto oblast, vize do budoucna a benefity.

e Management musi byt aktivni, vytrvaly a houzevnaty, nenechat se odradit, myslet DSST
vazne¢ a strategicky (je to dlouhodoba cesta).

e (Oddéleni R&D, které se postard o vyvoj (1ze samoziejme vyuzit i externich zdroji),

e nasledn¢ proskoleni persondlu o ptinosech (zvlasté tzv. obchod’dky), aplikacich a
implementaci DSST.

e Zajisténi bezpecnosti.

e Zajisténi vhodné infrastruktury a ndstroji (napft. prondjem cloudu) pro rozvoj DSST.

Mezi hlavni piedpoklady a kroky tykajici se oblasti internich doporuceni pro zaclenéni a

rozsiteni DSST v elektrotechnickych MSP patii:

1.
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Management musi byt ,pro“ — iniciativa vedeni, véfit DSST a byt nadSeny
a vidét ve sluzbach benefity, bez toho to nejde. Sluzby musi piindset jednoznacné ptinosy, jak
pro podnik (napt. snizeni naklad®), tak i pro zakaznika.

Management musi mit jasnou pfedstavu, jak ma vyslednd DSST vypadat a tomu by m¢lo pak
odpovidat celé zadani dalSich krokd.

Management musi provést firemni analyzu digitalni zralosti, do ¢eho jsou schopni jit (napf.
internetové stranky www.firma4.cz), a vy¢islit pfipadné nutné naklady.

Mit nadSené zaméstnance zapalené pro véc, protoze jinak se nic neproda, a to zvlasté ve vyvoji
a obchodé. Mit také celkoveé dobry idedlné dlouhodobé motivovany tym (vetné dotahovani
projektd do konce), tj. mit zaméstnance/vyvojate, ktefi jsou schopni zvazovat celou vyrobu u
zakaznika, aby dokazali identifikovat data, kterd je dobré ukladat a pak z nich néco ,,dolovat*.
VétSina lidi ma v redlu problém pustit se do né¢eho nového a zacit prodavat nevyzkousené
sluzby, kterym sami az tak UpIn€ nerozumi. TakZze je tfeba mit nadSence, ktefi se budou na
nasledné realizaci, pokud se sluzba proda, podilet. Pokud takovi lidé interné nejsou, tak je
tteba je najmout zvenku.

Udgélat analyzu trhu, zdkaznik a jejich potieb, pozadavki a zvyklosti — co ptesné a pro¢ chtéji
(idedln¢ z osobnich jednéni), jak je na tom konkurence a co je dnes trend. (Idedlni je
pravidelna periodicita provadénych analyz, idealné 1x 6 mésict, ale je to velmi individualni
dle moznostech podnikii.) Nutnosti je pfipravit feSeni, které je trhem chténé, ale zaroven
odpovida i internim moznostem a piedstavam o fungovani. Casto si zakaznik viibec
neuvédomuje, co se da vSechno s daty délat, coz se tyka i konkurence. V ptipadé, ze analyza
ukaze, ze zakaznici nyni DSST nechtéji, tak to mize byt jen proto, Ze nedokédzou dohlédnout
za horizont a vidét, co jim to vSechno mlze pfinést. Zde je nutné dobie proskolit obchodni
zastupce, kteti zdkaznika dokazou presvédcit, aby zmenil strategii a pohled na véc, prestoze se
v oboru pohybuje jiz 20 let a ma spoustu zkuSenosti. Motivovat k tomu, ze investice do smart
technologii se jim vyplati a co jim konkrétné pfinese (a to nejen po finan¢ni strance).

Nez se vibec zacne se samotnym prodejem, je nutné si promyslet, co v§e bude potieba pro
samotnou realizaci a jestli se d4 viechno zvladnout s vlastnimi zdroji. Casto jsou k realizaci
potieba ¢innosti, které podnik sdm neumi, a na to je potfeba mit zajisténé partnery. Proto je
nutnosti provést dobry vybér externich partneri a odborniki, kdy zalezi na vybudovani vztaht
mezi konkrétnimi lidmi, ktefi spole¢né pracuji na projektu. Rad¢ji si dat delsi ¢asové terminy
(pozor na rizika z prodleni) a vSe pfesn¢ nastavit do smlouvy, protoze jednotlivé kroky jsou
¢asové€ naro¢né.

Prostudovat patticnou legislativu a odpovidajici vyhlasky (vhodna je konzultace s pravniky).




8.

9.

10.

Na zacatek je idedlni vytipovat pilotni zdkazniky a s nimi zacit diskusi na urovni top
managementu. Jaké maji firemni hodnoty a cile a jak jim DSST mtze pomoci téchto cilt
dosahnout. Piinos musi byt jasn¢ kvantifikovatelny v oblasti produktivity, efektivity nebo
bezpecnosti. Soucasti prodeje nové sluzby, zvlast’ pokud se jedna o n¢jaké komplexni fesent, je
vzdy odbornd diskuse na vSech urovnich procesu zakaznika (IT, provoz, udrzba...), jejimz
cilem je porozumét vyrobnim procesiim zdkaznika v takovém detailu, aby bylo mozné sluzbu
dodat tak, aby méla skutecny piinos. Na tuto diskusi je potieba byt pfipraveny, tedy mit lidi,
kteti ji dokazou vést. Teprve vysledkem vySe uvedené diskuse je studie s ndvrhy pro
zakaznika, jaké feSeni mu miizeme dodat a co mu to pfinese. Podle toho, co si zdkaznik
vybere, pak bézi nasledna realizace.

Na zéklad¢ vySe uvedenych krokt je nutné stanovit, co chce podnik v této oblasti uskutecnit a
pro koho. Také si fict jak, kdy a pro€ toto vSe planuje, jak bude vSe finan¢né€ narocné a kdy se
podniku tato investice vrati. Cilem nemusi byt ndvratnost investice, kterou lze spocitat po¢tem
prodanych kust/licenci atd. a zisku z prodeje. Mize to byt i néstroj, ktery vytvoii piedstavu o
technickych moznostech spole¢nosti a je doplitkem stavajiciho hlavniho produktu. Investice se
muze vratit 1 v tom, Ze zdkaznici védi, ze spolecnost je schopna vytvofit sofistikované fesSeni a
Ze 1 ostatni jeji produkty jsou na vysoké Urovni, coz se da brat uréitym zplisobem jako
propagacni nastroj.

Pripravit si plan aktivit, ktery bude naCasovan, v¢etné¢ pravomoci, kontroly plnéni, rizik a
ptinosi. Je dilezité dodrzovat klasicky projektovy trojimperativ ¢as, naklady a cil.

ZACIT - coz je velmi podstatné! I kdyZ to nebude hned dokonalé, tak je to lepsi nez zadatek
potad odkladat. — Pro podniky je urcité dilezité zacit s digitalni transformaci co nejdtive, jak jen to
je mozné. D4 se hned zacit po malych krocich a postupné tak ziskat zkuSenosti a tim se ucit, tzv.
ucit se za pochodu. Po urcité dobé¢ je nutné provést kontrolu plnéni, zjistit zpétnou vazbu od
zakaznikd, partnerti a zaméstnancl a diskutovat spolecné€ nad dal§im vyvojem. V tomto ohledu je
nékdy dobré sbirat i data, kterd zdkaznik nejdiive ani nepotiebuje, ale pozdeji mohou slouzit pro
vypocet rentability zavedeni néjakého nového smart feSeni. Na Obrazku 2 jsou uvedeny hlavni
predpoklady a kroky internich doporuceni pro zaclenéni a rozsiieni DSST v elektrotechnickych
podnicich, které byly uvedeny vyse.

‘ Jlasna
predstava
Iniciativa
vedeni

p A
‘ Navratnost
Pilotni
‘ zdkaznik
‘ Legislativa
‘ Partnefi
‘ Analyza trhu
Nad3eni
. I zaméstnanci
Firemni

analyza dig.
zralosti

Obrazek 2 Hlavni piedpoklady a kroky internich doporuceni pro zaclenéni a rozsifeni DSST
v elektrotechnickych podnicich
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nésledujici Obrazek 3 zobrazuje schéma krokli pro zaclenéni a rozSifeni DSST

v elektrotechnickych podnicich doplnéni o aspekty A1-A6, kde je vzdy podstatnd iniciativa vedeni
podniku, bez které by bylo zac¢lenéni DSST do nabidky podniku velmi naro¢né.
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Iniciativa vedeni

Firemni analyza
Zhodnoceni

i oce
ZACIT aspekti

a posouzeni
navratnosti

\ . . Analyza trhu,
Pléan aktivit legl);lativa

Pilotni zakaznik

Obrazek 3 Schéma hlavnich predpokladu a kroku internich doporuceni pro zaclenéni a rozsifeni DSST v
elektrotechnickych podnicich doplnéné o aspekty A1-A6
Zdroj: Vlastni zpracovani

Externi
Moznost spoluprace s externim subjektem, a to formou spoluprace s:
e jinym podnikatelskym subjektem, napi. zdkaznikem, dodavatelem, ktery tyto sluzby uz
zacal svym zékaznikiim nabizet a mize podnik Iépe na danou problematiku piipravit,
e odbornou vetejnosti,
e externi poradenskou spolecnosti, kterd ma zkuSenosti se zavadénim DSST.
Cilem externich doporuceni je nasledujici:
e roz§itit povédomi o DSST v primyslu,
e snizeni strachu z nebezpeci a ztraty ochrany dat,
e rozsifeni aplikaci DSST.
Nutné podminky pro iniciaci externich doporuceni jsou nize uvedené:
e proskoleni persondlu o pfinosech, aplikacich a implementaci DSST,
e vira v tuto oblast u managementu,
e management musi byt aktivni, vytrvaly a houzevnaty, nenechat se odradit, myslet DSST
vazné a strategicky (je to dlouhodobé cesta),
e velmi dobra znalost konkrétnich zdkazniki a jejich produktt a problém,
o cilit idedlné na individuélni feSeni.
Externi doporuceni by méla cilit pfedev§im na zédkazniky a na odbornou vefejnost. Mezi mozné
navrhy cileni na zakazniky patii nasledujici:
e predstavit/ukdzat jim vyhody a pfinosy DSST na jejich konkrétnich produktech,
e vyuzit reference aplikaci i u jinych zakaznikd,
e pfipravit zdkaznikim pro lepsi pfedstavu informacéni brozury/letdky (v PDF formatu ¢i
tisténé) o uspeéSnych aplikacich DSST, vcetné odkazii na tyto konkrétni zakazniky.
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Nicméné nékteré spolecnosti napt. typu automotiv, kde se uz DSST hojné zavadi, Casto
nechtéji moc ventilovat, co a jak pouZzivaji,

e piedstavit uspésna feseni u zakaznika a diskuse s nimi,

e garantovat zékaznikovi, Ze budou jeho produkty podporovat delsi dobu,
a to 1 v ptipad¢ problémii,

e zdiraznit i nevyhody, kdyZ DSST nebudou mit, a o co vlastné¢ ptichdzeji,

e aplikovat na jejich konkrétni situaci,

e velmi dobfe proskolit zaméstnance spolecnosti (napf. obchodni zéastupce)
o benefitech a individualnich aplikacich, véetné moznych problémii, uskalich,

o také je dllezité spravné identifikovat zaméstnance (napt. zaméstnanci pracujici v oddéleni
kvality) u zékaznika, ktefi jsou schopni nové smart feSeni prosadit, protoZe ¢asto dokdZou
intern¢ presvédcit manazera lépe nez samotna spolecnost nabizejici toto feseni.

Cileni na zdkazniky by mélo idedln¢ probihat prostfednictvim osobnich schiizek se zdkaznikem
u n¢j v podniku, ¢i v rdmci konferenci, veletrhli atd. Samoziejmé lze se setkat i s vice zakazniky
najednou, a to napt. v rdmci seminail, konferenci, veletrhii. Samoziejmosti je uvedeni informaci
na internetovych strankach vyrobni spolecnosti a piipravené elektronické (napt. v PDF formatu) a
tiSténé materialy.
Mezi mozné navrhy cileni na odbornou verejnost patii nasledujici:
e informovat o pfinosech, GspéSnych aplikacich do médii,
e predstavit uspésna feSeni u zakaznikl a diskuse s nimi,
e zdlraznit i nevyhody, kdyZ DSST nebudou mit, a o co vlastné piichazeji.

Pro cileni na odbornou vetejnost se doporucuje vyuzit setkdni v ramci veletrhi, (online)
konferenci, ¢lanki do odbornych casopist, navstév do vyrobnich spolecnosti ¢i k referenénimu
zakaznikovi, semindil, osobnich schiizek, internetovych stranek (vyuZzitim uvedenim ptipadovych
studii, diskuznich odbornych fér, blogti, booklett, atd.).

Mezi mozné navrhy cileni na externi poradenskou spole¢nost patii nasledujici:

e zvolit kvalitni poradenskou spole¢nost majici zkuSenosti se zavadénim DSST, ktera

podniku pomiize s tou oblasti,

e otevien¢ s ni komunikovat o spolupréci, vcetné predstav managementu podniku, specifik

produktti a zdkaznikd, moznostech podniku a celkové situaci na trhu,

e piipravit vhodné DSST podle vychozich podminek, které odpovidaji aktudlni situaci.

Vyse popsané predpoklady a doporuceni jsou znazornény na Obrazku 4.
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| PREDPOKLADY pro DSST |
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DOPORUCENI pro DSST

\ Cileni na zakazniky
Interni "10 krokai" I Externi 4 Cileni na odborou vefejnost
\ / o Cileni na externi partnery

I Rozsifeni poskytovani DSST u elektrotechnickych MSP I
Obrazek 4 Piredpoklady a doporuceni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ ziskanych informaci z diskusi v MSP a na zaklad€ prezentaci s dalSimi subjekty lze
konstatovat, ze uvedend doporu¢eni mohou pomoci podnikiim zacit komplexnéji a aktivnéji nad
problematikou DSST pfemyslet. Nasledné budou podniky schopny jednotlivé kroky nutné
k zah4jeni poskytovani DSST promyslet, systematizovat a zacit aplikovat.

5.2.2  Ovéreni a prezentace piredpokladu a doporuceni

Vyse uvedenda doporuceni, v€etné¢ nutnych pfedpokladi pro zaclenéni a rozSiteni DSST v
pramyslovych (napft. elektrotechnickych) MSP byla jesté¢ v prubehu 2019-2020 dale prezentovana
a diskutovana v dalSich podnicich s cilem ovéfit jejich pfinosnost a také nasledné s nimi seznamit
odbornou vefejnost. Setkani prob&hla s manaZery podnikli, s ptedstaviteli Elektrotechnické
asociace Ceska republiky (ELA) a s odborniky na oblast digitalizace (podrobn& viz. Kap. 6.3
v habilita¢ni praci).

Néavrhy byly mimo jiné uvedeny v knize autorky habilita¢ni prace ,,Vyuziti smart technologii ve
sluzbéach pramyslovych podniki®, v odbornych ¢asopisech a na strankach ELA.

Navrh doporuceni (vCetné nutnych predpokladii) pro =zaclenéni a rozSifeni DSST
v prumyslovych vyrobnich MSP (napf. elektrotechnickych) bude i nadéle prezentovan a prakticky
aplikovan podnikiim prostiednictvim:

e odbornych a védeckych konferenci a seminai,

e odborného tisku pro podniky,

e odbornych konzultaci v MSP,

e na vyzadani zaslan prostfednictvim e-mailu v PDF formatu.

Idealn¢ by bylo vhodné vytvofit ur¢itou platformu zastfeSujici problematiku servitizace a smart
servitizace u primyslovych podniki, jako je napf. jiz v praci zmifovana anglickd platforma
Advanced Service Group, kde by se mohl propojit pravé pohled akademikti a praktiki z firem a
vzajemn¢ v této oblasti spolupracovat. Zde by bylo vhodné zpracovat i odpovidajici ptipadové
studie na téma DSST, piipadné kratka videa, rozhovory, ukazky implementace, ebooky, online
kurzy, odkazy na ptednaSky (naptf. na Youtube). Také by zde byla zpracovana doporuceni a
informace k DSST jako online material ke stazeni. Tato platforma by mohla i organizovat odborné
konference a workshopy, jak pro védecké pracovniky, tak zastupce podniki.
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6 PRINOSY DOSAZENYCH VYSLEDKU HABILITACNI PRACE

Ptinosy predkladané habilita¢ni prace 1ze rozd¢lit do tii oblasti, a to do oblasti piinost pro
teorii, praxi a pedagogicky proces.

Prinosy pro rozvoj védeckého poznani
Mezi hlavni ptinosy pro teorii patii nasledujici:

systematizace informaci a definic pojmu servitizace v priumyslovych podnicich (MSP),
ukotveni odborné terminologie v CJ

systematizace definic pojmu doprovodné sluzby vyuZzivajici smart technologie
v prumyslovych podnicich (MSP) a informaci o této problematice,

zmapovani problematiky poskytovani DSST v primyslovych podnicich, a to od nabidky
DSST, zpiisoby poskytovani DSST, pies prerekvizity a mozné ptinosy a bariéry DSST,
identifikace vlivu DSST na primyslové MSP,

zjisténi, které zkoumané oblasti ovliviiuji poskytovani DSST.

Prinosy pro praxi
Jako hlavni piinosy pro praxi Ize vnimat nésledujici:

zmapovani nabidky DSST v elektrotechnickych MSP pusobicich v CR,

zhodnoceni problematiky poskytovani DSST (v kvalitativnim vyzkumu uvedeno jako
aspekty A1-A6) v elektrotechnickych MSP,

zmapovani spoluprace v oblasti DSST u elektrotechnickych MSP,

zhodnoceni vlivu DSST na priamyslové MSP, a to vlivu DSST na flexibilitu v oblasti
spoluprace a inovaci a vlivu DSST na inovac¢ni a podnikovou vykonnost,

navrzeni moznych predpokladi a doporuCeni pro zaclenéni a rozSifeni DSST v
elektrotechnickych MSP.

Dalsi vyznamné ptinosy pro praxi jsou nasledujici:

Spoluprace na projektu v ramci Programu Interreg Central Europe Programme THINGS+
(01.06.2017 - 31.05.2020), Project number: CE 988, Nazev: Introducing service innovation
into product-based manufacturing companies. Cilem projektu bylo zvysit informovanost
podnikt o pfinosech zavadéni sluzeb a zaclenit sluzby do vyrobnich podnikti (servitizace).
Spoluprace s podniky v ramci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, které s digitalizaci
uz zapocaly, a pomoc pii osvéteé dané problematiky mezi dalsi primyslové podniky, véetné
uvedeni navrhu krokii pro zaclenéni a rozsifeni doprovodnych sluzeb vyuzivajicich smart
technologie v elektrotechnickych MSP na strankach Elektrotechnické asociace Ceské
republiky, a dal$ich odbornych ¢asopist.

Prehled aktivit autorky prace zamérené na diskusi a prezentaci zjiSténych vysledkid préce,
véetné predpokladd a doporuceni, je uveden v Kap. 6.3. habilita¢ni praci a v zédvéru této kapitoly
tezi, kde jsou uvedeny i dalsi aktivity autorky vychazeji z problematiky smart technologii.

Piinosy pro pedagogicky proces

Zapojeni tématiky aktudlnich trendd tykajicich se smart technologii do chodu dnesnich (nejen
primyslovych) podnikill je v dneSnim vzdélavacim procesu nezbytné. Samoziejmé to predstavuje
obrovskou vyzvu, protoze soucasny technologicky vyvoj pfedbiha vyvoj na spoleCenské trovni.
Pokud se studenti nebudou pfipravovat na potiebné profese béhem svého studia, pak nebude
nikdo, kdo by se o tato zatizeni vyuzivajici smart technologie staral. Uz dnes se mnoho podnik
potyka s nedostatkem technicky vzdélanych a jazykové dobie vybavenych pracovnikd, ktefi jsou
schopni ovladat slozita zafizeni. To vyplynulo i z rozhovord v sedmi MSP, ve kterych vyzkum
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probihal. Proto je nutné zpracované a vradmci vyzkumi zjist€né informace prezentovat i
studentim, a to jak vramci klasické semestralni vyuky, tak i prostfednictvim specidlnich
prednasek, workshopt a exkurzi.

Hlavni pfinosy pro pedagogicky proces jsou nasledujici:

Vyuziti ziskanych poznatkll v pfedmétu Service Management (vyuka zahrani¢nich studentt
v anglickém jazyce a pro vyuku v bakaldiském programu Entrepreneurship and Small
Business Development (ESBD), ktery je vyu€ovan na Fakulté podnikatelské, VUT v Brné,
kde je ¢ast predmétu vénovana pravé oblasti sluzeb v primyslu, véetné¢ DSST, které
podniky dnes svym zikaznikim mohou nabizet. Dale budou poznatky vyuzity v nové
vyucovaném piedmétu Service Design Management na magisterském studiu ve studijnim
programu Strategicky rozvoj podniku. Vystupy jsou implementovany formou piednasek,
videa a pti vyuziti ptikladd aplikace DSST v podnicich.

Vyuziti ziskanych poznatki v pfedmétu Marketing, ktery je vyuCovan na Fakulté
podnikatelské, VUT v Brné, a to v ramci aktudlni akreditace, rovnéz na Ustavu soudného
inzenyrstvi (kde je diraz pravé na primyslovy marketing), a také jako volitelny predmét na
Fakulté informacnich technologii, kde se daji poznatky o DS a DSST velmi dobie aplikovat.
V ramci akreditace a inovace vyuky Marketingu v projektu MOST bakalaiského studijniho
programu Procesni management, kde absolvent ziskavd multidisciplindrni znalosti pro
fizeni podnikovych procesit z hlediska tvorby hodnoty pro zdkaznika. Zde je dulezité se
zameétit na operativni fizeni procesi v malych a stfednich podnicich ve strojirenské nebo
v elektrotechnické vyrobé¢. Absolvent bude pfipraven na procesni management postaveny na
digitalizaci v éfe Primyslu 4.0., proto bude do vyuky zahrnuto vyuZzivani smart technologii
vramci chodu podniku, véetné marketingovych aktivit, které maji vazby na vsSechny
podnikové procesy z hlediska tvorby hodnoty pro zakaznika.

Vyuziti informaci vramci workshopti a piednaSek pro studenty jak na Fakulté
podnikatelské, ptip. dalSich fakultach, tak i v ramci zahrani¢nich mobilit v programu
Erasmus +.

Vyuziti ziskanych poznatkii v dalSich pfipravovanych ptredmétech a pedagogickych
aktivitach Fakulty podnikatelské VUT v Brné.

Piehled aktivit zaméienych na prezentaci zjisténych vysledkii prdace

V Tabulce 17 je uveden struény piehled aktivit a forem prezentace zjiSténych vysledkl
habilitacni prace, s diirazem na diskusi a prezentaci Navrhu na zaclenéni a rozSifeni DSST
v podnicich, véetn¢ jeho ptredpokladi a doporuceni. I pfes naro¢nou situaci spojenou s pandemii
v roce 2020 se podatilo problematiku DSST v podnicich diskutovat a prezentovat.

Tabulka 17 Piehled aktivit a forem prezentace zjisténych vysledku prace

Aktivita tykajici se Navrhu na zaclenéni a rozSiteni DSST v podnicich Kdy
Konzultace/zpétna vazba k navrh ve spole¢nosti Easycon Cerven 2019
Konzultace/zpétna vazba k navrhu ve spolecnosti IVEP Cervenec 2019
Konzultace/zpétna vazba k navrhu ve spolecnosti Axima Rijen 2019
Konzultace/zpétna vazba k navrhu ve spole¢nosti RehiveTech Rijen 2019
Konzultace/zpétna vazba k navrhu ve spole¢nosti SemsoTec Czech Prosinec 2019
Konzultace/zpétna vazba k navrhu ve spolecnosti Supervag Leden 2020
Konzultace/zpétna vazba k navrhu ve spolecnosti Arkon Flow Systems Cerven 2020
Konzultace a prezentace navrhu fediteli Elektrotechnické asociace Cervenec 2020
Ceské republiky (ELA)

Konzultace a prezentace navrhu prof. Vaclavkovi z VUT v Brné, FEKT/CEITEC Rijen 2020
Konzultace a diskuse problematiky digitalizace v primyslu ve spole¢nosti Konica Od tijna 2020 a dal
Minolta

Emailova konzultace a zpétna vazba k navrhu s italskou spolecnosti Servitly Listopad 2020
Distribuce knihy autorky prace s Navrhem na zaclenéni a rozsiteni DSST 0d 2019 a dal

v podnicich do spole¢nosti, které se ucastnily kvalitativniho vyzkumu a dal§im
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zainteresovanym osobam a subjekttim

Distribuce Navrhu na zaclenéni a rozsiteni DSST v podnicich ve formé 0d 2019 a dal
letaku v PDF formatu zainteresovanym subjektim

Formy prezentace Navrhu na zaclenéni a roz§iteni DSST v podnicich Kdy

Kniha autorky prace (Vyuziti smart technologii ve sluzbach primyslovych podnikii) 0d 2019 a dal
Uvedeni navrhu v ¢lanku v odborném ¢asopise Control Engineering Cervenec 2019
Uvedeni navrhu v ¢lanku v odborném ¢asopise Primyslové spektrum Zati 2019
Uvedeni navrhu na portalu Elektrotechnické asociace Ceské republiky Srpen 2020
Formy prezentace dalSich vystupii 7 kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu Kdy

Uvedeni vystupt ve sbornicich konferenci a v ¢lancich ve védeckych ¢asopisech 0d 2018 a dal
Uvedeni vystupt v ¢lanku v odborném casopise Prumyslové spektrum Unor 2020
Uvedeni vystupti v ¢lanku v odborném casopise Primyslové spektrum Listopad 2020

Formy prezentace v pedagogickém procesu

Uvedeni vystupti prace v pfedmétu Service Management a Service Design Management ~ Zimni a letni semestr
formou piednasek, videa a pfi vyuziti ptiklada aplikace DS a DSST v podnicich

Uvedeni vystupt prace v pfedmétu Marketing formou piednasky a pii vyuziti ptikladi Zimni a letni semestr
aplikace DS a DSST v podnicich.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Také v pribéhu roku 2021 byly vystupy prace dale prezentovany v podnicich, které zvazuji
aktivnéjsi zapojeni do poskytovani DSST, s cilem pomoci jim tyto sluzby poskytovat. Mezi dalsi
aktivity autorky prace vychazejici z problematiky DSST patii nasledujici:

e Provedeni vyzkumu v zati 2020 u pramyslovych podnikii (CZ-NACE 20, 24, 26 a 27) ve

spolupraci s Ing. Vladimirou VIC¢kovou, Ph.D. =z Fakulty chemicko-technologické
z Univerzity Pardubice. Cilem vyzkumu bylo zjistit vliv COVID-19 na poskytovani
doprovodnych sluzeb, véetné¢ DSST, v primyslu. Zpracované vystupy byly prezentovany na
dvou konferencich (WOS) a zaslany do recenzniho fizeni do Casopisu z databaze Scopus.

e Provedeni kvalitativniho vyzkumu u vinait velkopavlovické vinatské oblasti s cilem zjistit,
jestli pouzivaji smart technologie (napf. senzory a meteostanice), jaké ptinosy jim piipadné
piinaseji, a naopak jaké bariéry implementace smart technologii ve vinaistvi vnimaji.
Soucésti vyzkumu byl 1 pohled poskytovateli smart technologii v zemédélstvi, vcetné
vinafstvi, ¢im doslo k zajimavému protnuti pohledd obou dotazovanych stran. Zpracované
vystupy byly publikovany v Casopise z databdze Scopus a v tnorovém vydani (2021)
Vinatského obzoru, ktery vydava Svaz vinait Ceské republiky.

e Aktudlné probihd piiprava vyzkumu finan¢nich ptinostt DSST pro primyslové podniky.

ZAVER

Problematika doprovodnych sluzeb, vcetné vyuziti smart technologii, je u primyslovych
podniki velmi dilezitou oblasti, ktera se dnes stava také moznou konkurenéni vyhodou. Produkty
nabizejici DSST jsou pro zakazniky pfinosné, protoze profituji prostiednictvim vétsi kontroly
uzivani produkt. Pro vyrobce znamenaji piinos ve vétsi podnikové vykonnosti procesi, lepsi
integraci v ramci dodavatelského tetézce a také zaclenéni smart technologii do vyrobni kapacity
celkové nabidky technologicky vyspélejSich vyrobkd.

Cilem habilita¢ni prace bylo identifikovat vliv DSST na primyslové MSP. Pro splnéni cile byly
vymezeny dil¢i vyzkumné otazky a hypotézy. Pti zpracovani prace bylo vyuzito vice nez 280
publikaci, znichz vice nez 80 % tvofily anglicky psané zdroje. Empirickd ¢ast prace byla
rozdélena na kvalitativni vyzkum scilem porozumét problematice poskytovani DSST
v primyslovych MSP a ziskat co nejsirS$i pfehled o DSST (napt. nabidka DSST, prerekvizity
poskytovani DSST, ptinosy, bariéry, spoluprace, doporuceni pro dal$i podniky v oblasti DSST).
Na kvalitativni vyzkum navazoval vyzkum kvantitativni s cilem ovéfit vybrané zjisténé zavery na
vétsim vzorku respondentd. Zamérem bylo zjistit, jaké DSST podniky poskytuji, jaka je mira
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spoluprace v oblasti DSST a dale identifikovat, jaky maji DSST vliv na primyslové MSP, a to na
flexibilitu v oblasti spoluprace, flexibilitu v oblasti inovaci, inovac¢ni a podnikovou vykonnost.

Mezi hlavni zjisténi kvalitativniho vyzkumu lze uvést, ze problematika poskytovani DSST u
primyslovych podnikd velmi odlisnd v jednotlivych podnicich, a to jak v oblasti nabidky DSST,
tak ve vnimani jejich vyznamu, pfinost ¢i moznych bariér. Na zaklad¢é dostupnych informaci byla
navrzena doporuceni pro podniky, které s poskytovanim téchto sluzeb jesté nezacaly nebo jsou na
zacatku této aktivity. Doporuceni byla diskutovano jak s védeckymi pracovniky, tak i
s predstaviteli elektrotechnickych spolecnosti, a nasledné prezentovana (viz vyse Tabulka 17).

Na zékladé wvysledki kvantitativného vyzkumu bylo zjisténo, ze téméf polovina
elektrotechnickych podnikli poskytuje DSST svym zdkaznikiim, nejcastéji ve formé dalkového
monitoringu a diagnostiky. Respondenti poskytujici DSST spolupracuji nejvice se zékazniky,
pripadné i s dodavateli. Velikost podniku a typ prevazujicich zédkazniki nema vyznamny vliv na
poskytovani DSST. Déle lze konstatovat, Ze pokud podniky DSST poskytuji, jsou lepsi ve
flexibilité v oblasti spoluprace interni, flexibilité v oblasti inovaci u vyrobki, flexibilité¢ v oblasti
inovaci u poskytovanych doprovodnych sluzeb a v podnikové vykonnosti. Vysledky ukazaly, ze
¢im vyssi hodnoceni dévaji podniky flexibilité v oblasti spoluprace s externimi zdkazniky, tim
mensi Sance u nich je na poskytovani DSST. U podnikli hodnoticich hilife flexibilitu v oblasti
spoluprace s externimi zdkazniky pak mlizeme ocekavat poskytovani DSST s vétsi
pravdépodobnosti. Zavérem lze jesté uvést, ze ¢im vysSi hodnoceni davaji podniky flexibilité
v oblasti inovaci u vyrobku, tim vyssi Sance u nich je na poskytovani DSST.

Pfinos habilitacni prace je v uceleném pohledu na problematiku DSST, jak z pohledu
soucasn¢ho stavu poznani, tak i z praktického pohledu, dile ve vymezeni vlivu DSST na
priamyslové podniky a rovnéz v prezentaci ndvrhu na zaclenéni a rozSiteni DSST v podnicich.
Pedagogicky piinos prace je ve vyuziti pfi vyuce v pfedmétu Service Management a nové
akreditovaném predmétu Service Design Management (Fakulta podnikatelskd, VUT v Brn¢). Oba
pfedméty se na problematiku poskytovani sluzeb zamétuji. Rovnéz v predmétu Marketing lze
vysledky prace velmi dobte aplikovat.

Jak bylo uvedeno vysSe, podniky maji problém, jak identifikovat, monitorovat, méfit a
vyhodnocovat ptinosy DSST a jak tyto ptfinosy vysvétlit a prezentovat svym zakaznikim. Tato
oblast predstavuje nepochybné zajimavy smér dalSiho Setfeni. Vychozim krokem by mohlo byt
vytipovani vhodnych provoznich ukazatelli, které by byly pro podnikové manaZery snadno
uchopitelné a mély by pro né¢ vysokou vypovidaci hodnotu. Zasadni je, aby zvolené ukazatele
reflektovaly to, ¢eho chce zédkaznik a/nebo podnik uzitim DSST dosédhnout. Z toho je tedy nutné v
dal$im vyzkumu vychazet.

Z praktické aplikace tématu by bylo zajimavé se vice zaméfit na spolupraci s podniky a vytvofit
platformu zastfeSujici problematiku servitizace a smart servitizace u primyslovych podnikd,
vcetné oblasti DSST a pfipravit s tim souvisejici materidly a aktivity, véetné uvedeni moznych
doporuceni, jak zacit nebo zlepsit poskytovani DSST.

vvvvv

aplikacni roving, které 1ze velmi dobfe vyuzit také v pedagogické ¢innosti.
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ABSTRACT

Over the last few years, many industrial companies have been offering their products and
related services, including smart services based on smart technologies, which can monitor their
own running. At the same time the above technologies can report their operating conditions to the
client and subsequently transmit this kind of data information to the manufacturer as well. The
manufacturer can further process and use such information both for device operation monitoring,
its remote repairs and predictive maintenance, as well as for innovation of the existing products.
With these new possibilities, the importance of the smart services has significantly increased in
recent years.

The habilitation thesis being submitted has been focused on the sphere of accompanying
services in industrial companies, which utilize smart technologies that are offered to complement
products. This habilitation thesis is based both on theoretical information resulting from the
literature search and on the results of the empirical research having been carried out in small and
medium-sized electrical industry companies.

The habilitation thesis provides a comprehensive theoretical and practical view on the issue of
the accompanying services in industrial companies, including the smart service offering, possible
cooperation in smart services and the importance of smart services for industrial companies.
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