VEDECKE SPISY VYSOKEHO UCENI TECHNICKEHO V BRNE

Edice PhD Thesis, sv. 873
ISSN 1213-4198

Ing. Romana Hajkrova

Vliv zavadeéni mformacntho systemu
nia smeé strategickych il
a organizacni struktury



VYSOKE UCENI

FAKULTA PODNIKATELSKA

USTAV INFORMATIKY

VLIV ZAVADENI INFORMACNIHO SYSTEMU NA ZMENU
STRATEGICKYCH CiLU A ORGANIZAENI STRUKTURY

INFLUENCE OF INFORMATION SYSTEM IMPLEMENTATION ON CHANGES
IN STRATEGIC GOALS AND IN ORGANIZATIONAL STRUCTURES

ZKRACENA VERZE PH.D. THESIS

OBOR Rizeni a ekonomika podniku
AUTOR PRACE Ing. Romana Hajkrova
SKOLITEL prof. Ing. Petr Némecek, DrSc.
OPONENTI prof. Ing. Jifi Dvorak, DrSc.

doc. Ing. Josef Kubik, CSc.
doc. Ing. Vojtéch Bartos, Ph.D.

DATUM OBHAJOBY 6. prosince 2018

Brno 2019



Klicova slova:

Informacni systém, Organizacni struktura, Strategické cile, Struktura, Management,
Procesy, Analyza, Podnik

Keywords:

Information system, Organizational structure, Strategic objectives, Structure,
Management, Processes, Analysis, Company

Misto uloZeni prace

Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska
Odd¢leni pro tvlrc¢i Cinnost a doktorské studium
Kolejni 2906/4

61200 Brno

Knihovna FP VUT v Brné

© Romana Hajkrova, 2019
ISBN 978-80-214-5726-3
ISSN 1213-4198



OBSAH

L4 0) ) TSR RPPR 5
1 ZAMERENI, CILE A HYPOTEZY DISERTACNI PRACE.................... 6
2 METODOLOGIE ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE..................... 8
3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY......cccceeeeeernvrnnnnnnnnnn. 9
4 VYZKUMNA CAST...covvieieiiiiieeeerineeeeeetneeeerenneeessanneeeessnneeesssnnnn 11
5 NAVRH DEFINOVANEHO POSTUPU IMPLEMENTACE IS.............. 15
6 BARIERY, RIZIKA A PRILEZITOSTI PRO DALSI VYZKUM............ 16
7 DISKUZE ..citttuueeeeerertrieeeeerrrrsneeeeeesssssneeeeessssssmseeesssssssnnnesesn. 17
8 PRINOSY DISERTACNI PRACE.......ccovvueeerirneeerrineeereeneeernennnnen.. 19
Y 27:N74 ) S 22
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...cceevvvrneertrneeerrnneeeresneeesssneeerssnnnes 23
CV ettt ettt ettt eeeeeeeraaa e eeeeeessaateeeeersrsaraeeeeersssaaneeesrsrrntneeeeerssnanne 24
ABSTRAGCT .....iiieevttiieeeeeererennneeeeesressnnaesesssssssnsesesssssssnseeessssssmessssns 29






Uvod

Mozna jste nékdy zaslechli Edisontv slavny citat: Genialita je jedno procento
nadani a devadesdt devét procent driny. Pokud tuto vétu ponékud upravim, dostanu
vhodné motto pro implementaci informacniho systému do podnikové struktury: Dobre
fungujici informacni systém je jedno procento vlastni implementace a devadesat deveét
procent pripravy. Téchto devadesat devét plus jedno procento jsou nedilnym tématem
mé disertacni prace, kterd si klade za cil popsat jednotlivé kroky a jejich navaznosti pfi
zavadéni informacniho systému a predevsim sledovat vazby, které ovliviwuji zmény
organizacni struktury a vliv utvafeni nové podnikové strategie. Pro spravné pochopeni
problematiky musim postupovat s ohledem na vyvoj a historii informa¢nich systéma ve
vztahu k podnikovym strategickym cilim a strukturam.

Pii svém nastupu byly informacni systémy nejprve brany s jistou a celkem
pochopitelnou davkou nedivéry. Pozdéji se staly vyznamnou konkuren¢ni vyhodou, coz
k této oblasti ptipoutalo zna¢nou pozornost zakaznik. Dnes jsou informacni systémy
pro velké, stfedni i malé organizace nezbytnou nutnosti a pouzivaji je v podstaté
vsichni. Nikdo se nepozastavuje nad komunikaci mezi podniky jejich prostfednictvim a
elektronicka komunikace s bankou je téméf podnikovym standardem. Naproti této
skute€nosti jsou podnikové strategické cile a podnikova struktura zalezitosti, ktera
doprovazi celé formovani a tvorbu tohoto prostiedi od jeho vzniku jen v popsané a
definované formé (Vymeétal, 2009). Pravé prolnuti t€chto dvou linii a jejich vzdjemné
reakce ma znazornit tato disertaéni prace. Je nutné popsat, CO vSechno umi zavadéni
informaé¢niho systému do podniku ovlivnit a zménit, s ¢im je nutné podcitat a jak se na
tyto zmény pripravit. Celé téma problematiky vlivu zavedeni IS na zménu strategickych
cili a organizacni struktury je mozné rozdélit na n¢kolik pohledt. Pred tim je ale nutné
dakladnéji popsat divod, ktery byl impulzem k napsani mé disertacni prace. Na zaklade
pozorovani a Castecn€ 1 zkuSenosti lze konstatovat, Zze ve velkém poctu podnikd na
Ceském trhu je znacny nesoulad mezi definovanymi strategickymi cili a skute¢nymi
dosazenymi vysledky. Z pohledu pozadavkill na informac¢ni systém v ramci jednotlivych
oddéleni napfi¢ vSemi urovnémi podniku je situace pomérné jasna. Tato problematika je
dostatecné popsana a jeji historie i vycet soucasnych publikaci by zabral mnoho stranek
(Vrana, Richta, 2005). Jiny pohled, ktery musim brat v Givahu, je zaméfen na vlastni

oblast zavadéni informacniho systému, jenz je nastrojem pro zajisténi dostupnosti vSech



pozadovanych dat z oblasti klicovych pro tvorbu strategickych cill, tedy podnikové
strategie, a jejich spravného a v€asného vyuziti. Dalsi ¢ast prace, jak uvadi jeji nazev,
je orientovana na podobnou oblast ovlivnénou postupem zavadéni informacniho
systému v podniku, jiz je organiza¢ni struktura. Ve fazi zavadéni informa¢niho systému
muze dochézet k zdsadnim rozporim ve vnimdni moznosti vyuziti tohoto procesu pii

tvorb¢ strategickych cilii podniku a zaroven k vlivu na zménu organizaéni struktury.

1 ZAMERENI, CILE A HYPOTEZY DISERTACNI PRACE

V tivodu bych rada zdivodnila vybér a zamétfeni tématu své disertaéni prace
vcetné uvedeni hypotéz, které se v zavéru prace potvrdi nebo vyvrati, a uptesnila hlavni
cile, kterych bych pfi zpracovani tématu chtéla dosdhnout. Jako posledni Cast bude

uveden harmonogram praci.

1.1 Zaméreni a zduvodnéni tématu

Implementace je proces uvedeni nového informacniho systému do provozu.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina subjektti jiz ma své informacni systémy, jako novy muize
byt chapan 1 takovy, ktery je jistou inovacni zménou stdvajiciho. IS je dnes klicovym
nastrojem prakticky kazdého podniku a organizace bez ohledu na jeji zaméfeni a oblast
pusobeni. Schopnost efektivné vyuzit vSech moznosti informaéniho systému dnes
nesporné patii mezi vyznamné faktory konkurenceschopnosti (Mysik, 2010).

Kvalitni informaéni systém je v soucasnosti nutnou podminkou Uspé$nosti
podnikii ve vSech oblastech podnikani. Hlavnim diivodem nutnosti vlastnit kvalitni
informaéni systém je fakt, ze informac¢ni systém je jednim z hlavnich faktort
efektivnosti fizeni a konkurenceschopnosti podniku. (Bohuslav, Basl, 2011).

Potieba kvalitniho informaéniho systému roste s vyznamem informace a dnesni
podniky jsou na kvalitnich a v€asnych informacich naprosto zavislé. Je to zptisobeno
predevsim prudkym narustem vyuzivani informaci v podniku, a proto se v poslednich
letech vyrazn€, a to az nékolikanasobn¢, zvySuji objemy financnich prostiedkl
investovanych do inovace informacnich systémi a informacéni technologie (IS/IT)

(Lucey, 1991).



Hlavnim divodem vyse uvedené problematiky je skutecnost, ze vV soucasné dobé
je nabizen Siroky okruh nejriznéj$ich druhti informacéniho systému. Faktem ovsem je,
ze doposud nebyl vytvotfen zadny postup, ktery popisuje vliv zavadéni informacniho
systému na strategické cile a organiza¢ni strukturu. Vysledkem muze byt situace, kdy
podniky po zasadni zméné nebo po zavedeni nového informac¢niho systému nedosahuji
naplnéni strategickych cil @ mohou k nim dospét az se znaénym zpozdénim. Vytvaiet
zpétn¢ procesy pro opravu zavedeného informacniho systému nebo piedefinovat
strategické cile v pribéhu hospodarského cyklu mize souviset se znacnou ekonomickou
ztratou. Pii vlastnim zavadéni témet vzdy dochéazi k vlivu na organizacni strukturu. I
tento faktor ma vyrazny vliv na mozny rust investic, napt. do mzdovych nakladt, bez
rychlé zpétné vazby k nalezeni pfi¢iny skutecného problému (Avison, Fitzgerald, 2006).
Ve své disertacni praci proto feSim postup, ktery zvladne tuto problematiku v souladu
s dobfe nastavenym procesem zavedeni informacniho systému bez negativnich dopadi

na strategické cile a organizacni strukturu.

1.2 Cile diserta¢ni prace

Primarnim cilem diserta¢ni prace je fesit danou problematiku a navrhnout postup
zavadéni informacéniho systému bez negativnich zmén na strategické cile a organizacni
strukturu. Pfedpokladem pro vytvofeni takového postupu je vyzkum a nalezeni vSech
moznych negativnich dopadli vramci procesu zavadéni informacniho systému
v podnicich na jejich stanovené strategické cile a stavajici organizacni strukturu.
Sekundarnim cilem je identifikovat hlavni kritéria, ktera je nutné brat v tivahu pfi

procesu zavadeéni informacéniho systému.
Pro dosazeni primarnich cilii prace je potieba splnéni nasledujicich dil¢ich cilu:

e Analyzovat soucasny stav informa¢niho systému vcetné vSech jeho bodd;

e identifikovat funkcionality informa¢niho systému, které maji vyznamny vliv na
tvorbu strategickych cilli podniku a organizacni struktury;

e na zakladé¢ ziskanych poznatkil vytvofit postup zavedeni informacéniho systému,
ktery nejlépe piistupuje ke v§em zasadnim zménam procesu v podniku;

e identifikovat bariéry a formulovat navrhy opatieni sméfujici k eliminaci bariér

pfi definovani spravného postupu zavadeéni informacniho systému v podniku.



1.3 Vyzkumné hypotézy

Implementace nového informacéniho systému v podniku vyrazn€ ovlivituje
vSechny procesy. Jednim z nich je tvorba strategickych cili podniku. K ciliim diserta¢ni
prace, které jsem si stanovila na zaklad¢ prostudovani literarnich zdrojt, patii tyto

vyzkumné hypotézy:

o Vyzkumna hypotéza HI. Zavedeni nového informacniho systému ovliviiuje
strategické cile podniku a jeho organizacni strukturu.

o  Vyzkumna hypotéza H2. Proces zavadeni informacniho systému a jeho vliv na
strategické cile organizacni struktury podniku lze omezit.

o Vyzkumna hypotéza H3. Negativni viivy na strategické cile podniku a
organizacni strukturu, které vznikaji pri zavadeni informacniho systému, je

mozné omezit definovanym postupem zavadeni.

2 METODOLOGIE ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

Diserta¢ni prace obsahuje tfi hlavni ¢asti, které na sebe vzajemné navazuji. Prvni
Cast obsahuje literarni reSer$i soucCasného stavu feSené problematiky. Druha c&ast
predstavuje vlastni kvantitativni vyzkum a zavéreCna tieti ¢ast je vénovana analyze
vysledku, potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz a definovani zavéri prace. Vyhodnoceni
vyzkumu spociva v aplikaci induktivnich metod a v uplatnéni deduktivniho zpisobu
hledani skute¢nosti. Touto kombinaci shrnuji a upfesiiuji obecnd fakta na zakladé

empirickych vysledkl vyzkumu, pfedevsim pak vyuziti induktivni statistiky.
2.1 Zkoumané oblasti

Hlavni zkoumané oblasti v rdmci mé disertacni prace jsou:
1. Organizacni struktura podniku
2. Strategické cile podniku

3. Podnikovy informac¢ni systém a jeho implementace

2.2 Vyzkumné metody

Vyzkum miiZzeme chépat jako pravidelny tvir¢i postup, jenZ rozsifuje poznani o

nejzakladnéjsi ptiiny jevl a sledovatelnych skutecnosti vcetné poznani cElovéka i



kultury metodami, které nam davaji moznost potvrdit, doplnit nebo vyvratit ziskané
poznatky. Slovo ,,metoda‘ pochazi z feckych slov ,,meta hodos®, ktera znamenaji ,,cesta

nékam®. Vyzkumné metody, které pouzivam, jsou navodem, jak postupovat.

3 Soucasny stav FeSené problematiky

V této Casti disertacni prace jsou shrnuty poznatky, které vyplynuly ze studia
literatury, a reserse teoretickych poznatkt tykajicich se pojmia zavadéni informacniho
systému, informacni systém uplatitelny v podnikové praxi a zplsob zavadéni
informacniho systému do podnikové praxe. V souladu s tématem disertani prace dale
Vv kapitole vénované soucasnému stavu fesené problematiky rekapituluji své poznatky
pro strategické cile podniku véetn¢ vztahli mezi zavadénim informacniho systému a

organizacni strukturou, a to prostfednictvim zahrani¢ni i tuzemské literatury.

3.1 Vliv zavadéni informacniho systému

Integrace informacnich systému a jeji vliv na podnikovou strategii a organiza¢ni
strukturu je skute¢nost vyznamné ovliviwjici rozvoj podniku. Pokud sleduji oblasti
informacnich technologii a podnikové strategie, jsou vétSinou vnimany oddélené.
Dochazi k zavddéni informacnich systéml za pomoci projektového fizeni jako
specifickych prvk orientovanych na informacni systémy, podnikové procesy a
vzajemné vazby. Tim zcela unika vyznam vlivu na podnikovou strategii a organizacni
strukturu. Zaroveni Vopatném sméru dochazi knesouladu natrovni potieb
informaéniho systému ve vazbé k organizaéni struktufe a podnikové strategii, a to bud’ k
poddimenzovani, nebo k piedimenzovani wrovné informaéni podpory vzhledem
k podniku. Vysledkem jsou dva modely zavadéni informacnich systémut ovliviujici
podnikovou strategii a organiza¢ni strukturu (Stair, Reynolds, 2003).

Model konzervativni spocivd v ponechani stavajici podnikové organiza¢ni
struktury a strategickych cili a nasledném velkém mnoZzstvi Gprav v rdmci metodiky
zavadéni informacniho systému a systému samotného za ucelem absolutniho
ptizpusobeni. Tato filozofie je nepfizniva pro posun podniku smérem ke zménam
inova¢niho charakteru. Zpravidla se ani nezvazuje, zda je stavajici situace spravna a zda
odpovida velikosti podniku, konkuren¢nimu prostfedi nebo modernim technologiim.

Zavadéni informacéniho systému pak probihd ve prospéch participujiciho podniku



z oboru informacnich technologii, ktery je zahlcen Zadostmi o upravy, zavadéni se
prodluzuje a rovnéz prodrazuje (Votisek, 2002).

Model zmeény dle standardu je naopak zaloZen na maximalnim pfizplisobeni
podnikové strategie a organizacni struktury standardiim zavadéného systému. Principem
je pravé prohldseni zavadéného systému za standard a pak kopirovani v liniich tohoto
systému. Timto postupem vSak dochazi k odstranéni i dobrych a casem ovétenych
principii, kvalitnich ¢asti organizacnich struktur nebo spravné definované podnikové
strategie. Dojde k reorganizacim, vzniku novych pozic, roli atd., v ramci procesu jsou
zmény mnohdy az na urovni reengineeringu. Postupem c¢asu se podnik po naro¢ném
rozbehu dopracovava ke spousté¢ dalSich zmén, které jsou nakonec u nékterych prvkl na
urovni ptivodni organizaéni struktury, nebo vedou Kk navratu k pivodni podnikové

strategii (Votisek, 2002).

3.2 Zavadéni IS v podnikové praxi

Optimalni volba postupu implementace informaéniho systému v souladu s jejim
vlivem na podnikové procesy a na podnikovou strukturu je jednim z nejdilezitéjSich
krok v pocate¢ni fazi zavadéni. Praktickym cilem procesu je zvolit nejvhodnéjsi
metodu, ktera umozni zkrdceni Casu névratnosti investic vlozenych do informaéni
technologie, tedy nalézt praktickou optimalni implementa¢ni metodu umoznujici fidit
veskeré postupy v ramci zvolenych Casovych horizontli a investic. Tato metoda musi
dale garantovat uzké sepéti informaéniho systému s podnikovymi postupy a sladéni
S postupnym vyvojem podniku, a to vSe pomoci integrovanych softwarovych néstroji

(Pour, Gala, Sediva. 2009).

3.3 Vztah mezi zavadénim IS a strategickymi cili

Pokud chceme najit vazby mezi procesem zavadéni IS a podnikovou strategii,
aby bylo moZzné se od tohoto stavu odrazit a sledovat, jaké zmény zacnou probihat
v souvislosti s pfipravou a zavadénim informac¢niho systému, musime Si znovu ujasnit
strategické cile, formulovat je, definovat jejich zavislosti a pfislusné metriky.
Strategické cile jsou zakladem pro strukturu podnikovych procest, zavadéni
informaéniho systému do podniku je pak ur¢ita konfrontace momentalné nastavenych

podnikovych procesti S obecnéji nastavenymi, ale vice standardizovanymi procesy
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(Zuzék, 2011), jimiz se zpravidla ¥idi pravé informacni systémy. Na zakladé této
konfrontace je nutné najit a popsat optimalni cestu mezi definovanymi a zavadénymi
procesy, vénovat se tedy do ur¢ité miry optimalizaci podnikovych procesu. Tuto ¢innost
bych obecné mohla definovat jako zménu zplsobu provadéni a organizace celého
produkéniho procesu uvniti podniku, tj. ve vSech jeho Zivotnich etapach. K naplnéni
strategickych cilti je mozné vyuzit n¢kterou z metod pro méfeni vykonnosti podniku,
napfiklad metodu Balanced Scorecard (systém vyvazenych ukazateli vykonnosti
podniku), kterd je souborem ndstrojii pro pievod vizi a strategii do ucelen¢ho a
srozumitelného souboru méfitek finanéni a nefinanéni vykonnosti podniku (Gusfa,

Gusfa, Stanley, 2011).

3.4 Vztah mezi zavadénim IS a organizacni struktury

Rist vyznamu informacnich systémi mé u vétSiny podniki jesté dalsi vliv a to
na organizacni strukturu. Dochézi k posunu fizeni informatiky smérem k vrcholovému
vedeni organizace. V organizacich jsou zfizovany funkce informa¢nich manazert, které
jsou piimo zodpovédné za IS podniku. Jejich pusobnost se projevuje ve vSech tiech
rovinach fizeni, v roviné operativni, taktické i strategické. V roviné operativniho a
taktického ftizeni je funkce informacniho manazera spiSe monitorovaci a kontrolni.
Manazer komunikuje se spravcem systému a vedoucim utvaru informatiky s cilem
zajistit soulad mezi vybérem vhodné technologie pro rozsifovani a Gpravy informacniho
systétmu a informacni strategii organizace. Na zakladé¢ podmétl od spravce vytvari
finanéni rezervy pro inovaci technologické programové zakladny a zajistuje
komunikaci smérem k managementu firmy (Verle, Marki¢, Kodri¢, Gorenc Zoran,
2014).

v r

4 Vyzkumna ¢ast

V této Casti své disertacni prace se vénuji vyzkumu v oblasti vlivu implementace
informacniho systému na strategické planovani podniku a organizacni struktury.
K tomuto ucelu jsem provedla dotaznikové Setfeni, vnémz jsem zkoumala vliv

implementace IS na strategické planovani a vliv implementace IS na organizacni
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strukturu podniku. Soucasti navrhu feSeni je postup zavedeni informacniho systému pro

tfizeni ekonomického procesu podniku.

4.1 Vymezeni problému

Kazdy podnik v prubéhu svého vyvoje je nucen feSit proces zavedeni nebo
roz$iteni IS a jeho kritickych casti z diivodu zajisténi funkci nutnych ke kazdodenni
¢innosti. Pfi procesu zavadéni IS dochazi k ovlivnéni vSech oblasti a procestt v ramci
podniku. To je skutecnost, kterou nelze popfit. Otazkou ale zlstava, které z téchto
oblasti mohou negativné ovlivnit situaci souvisejici s vyvojem podniku. Zakladni
oblasti, které vnimam jako kli€¢ové z pohledu vlivu zavadéni IS, jsou strategické cile a
organiza¢ni struktura podniku, moznost eliminace ptipadného negativniho dopadu na
oblast strategického planovani a strategickych cili a vliv na zménu organiza¢ni

struktury, v nichZ vidim hlavni problém k feSeni v ramci této diserta¢ni prace.

4.2 Vytvoreni postupu

Cilem mé disertacni prace je navrh postupu pro zavedeni informacéniho systému
bez negativniho vlivu na zménu strategickych cili a organiza¢ni struktury. Sekundarni
cil je identifikovat hlavni kritéria, ktera je pfitom nutné brat v tivahu. Vyzkum bude
formou dotaznikového Setfeni zjistovat vliv implementace informac¢niho systému ve
vybranych podnicich a monitorovat pfipadny vliv na zménu procesu strategického
planovani. Zaroven bude tento vyzkum podobnym zptisobem monitorovat vliv dopadu
zavadéni informacniho systému na organizacni strukturu sledovanych podniki.

V ramci dotaznikového Setieni je cely proces hodnocen na zakladé 3 dimenzi:
urovné manazerské, uzivatelské a procesni. Kazda z téchto dimenzi obsahuje deset
otazek a Ctyfi otazky jsou obecné. Celkem je v dotaznikovém Setfeni zahrnuto tficet
Ctyfi otazek. Ke kazdé otazce jsou tii az ¢tyfi mozné odpovédi, z nichz Ize vybrat pouze

odpoved’ jedinou.
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4.3 Analyza vysledku kvantitativniho vyzkumu vlivu implementace IS na procesy

strategického planovani a organizac¢ni struktury

V pribéhu obdobi kvéten az Cervenec 2017 byl proveden kvantitativni vyzkum
zaméfeny na dodavatele informacnich systémi v Ceské republice (viz ptiloha A). Vybér
dodavatelli vychazi z ptrehledu uvedeného na internetovych portalech (napt. System
Online) a zéroven z osobnich kontakti s nékterymi podniky. Vyzkum byl proveden ve
dvou castech, nejprve jako predvyzkum s poctem 25 oslovenych podnikd. Divodem
byla nutnost zjistit, zda tato forma vyzkumu bude vhodna pro ziskani pozadovaného
mnozstvi odpovedi, a tedy dat pro zpracovani. Z 25 oslovenych podnikii se vratilo 14
dotaznikt, tedy 56 %. Na zaklad¢ tohoto predvyzkumu jsem identifikovala spravnost
postupu a v druhém kole obeslala 108 podnikt. Vratilo se 81 dotazniku, coz je 75 %.
Celkem bylo osloveno 133 podnikl, z nichz se vratilo 95 vyplnénych dotaznikl
(navratnost 71,42 %).

AR, R

; Oslovenych podniki E Odpovédélo § %

Predvyzkum 25 | 14 56%

Vyzkum § 108 81 75%
Celkem f 133 95 71,42%

Tabulka 1: Navratnost dotaznikl pfedvyzkumu a vyzkumu

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Zavéry z dotaznikového Setifeni tykajici se vlivu implementace IS na

strategické cile podniku a jeho organiza¢ni strukturu

Z provedenych dotaznikovych Setfeni u uzivatelll informacnich systéml po
implementaci nebo upgradu vyplyvaji v oblasti fizeni procesti ekonomiky S moznym

vlivem na strategické planovani a organizac¢ni strukturu nasledujici hlavni zavéry:
e Pied vlastnim vybérem informacniho systému je nutné mit dokonale

zmapované podnikové procesy. Vystupem procesni analyzy je procesni

mapa podniku, kterd ¢asto odhali nedostatky v fizeni a fungovani procest,
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pomize zménit zpusoby prace, pracovni postupy a podili se na implementaci
nového informacniho systému. V ramci této ¢asti je nutné vénovat zvlastni
analyzu procesum, které souviseji s vlivem na strategické planovani podniku
a s vlivem na organizac¢ni strukturu. Analyza musi byt zpracovana s ohledem
na tyto dvé oblasti jak z pohledu procesniho, tak z pohledu realizace
implementace Vv jednotlivé fazi sohledem na integraci do oblasti

strategického planovani jako definovaného modulu informacéniho systému;

e dodavatel¢ jsou schopni v ramci implementace nastavit a pfizplsobit
informacni systém podle podminek zdkaznika vcetné specifickych
zakéazkovych feSeni, pokud nejsou soucasti standardniho nastaveni systému.
Tyto upravy maji podle vyzkumu vliv na obé sledované oblasti, které jsou
predmétem této prace, tedy jak na procesy ovliviiujici strategické planovani

podniku, tak na zmény Vv rdmci organizacni struktury;

e i pii splnéni obou piedchozich pozadavki z vyzkumu jasné vyplyva, ze
integrace ¢asti informacni podpory piimo souvisejici se strategickym
planovanim podniku neni vniména jako jeden z nejdilezitéjsich prvka ptimo
souvisejicich s rozvojem, respektive potencial, ktery nastroje informacni
podpory pii spravné implementaci a integraci mohou poskytnout, neni

zdaleka docenén;

4.4 Shrnuti hlavnich vysledki vyzkumu

14

Z provedeného dotazovani vyplynula nasledujici dilezita fakta:

e Rizeni ekonomiky je v souasné dob& neodmyslitelnou soucéasti nabidky
informacnich systém, pfesto u jednotlivych systému existuji nékdy i velké

rozdily. Vliv na sledované oblasti v ramci prace je prokazatelny;

e pro tvorbu strategickych cilii podniku je vétSina dat ulozena v informacénich
systétmech podniku, které podporuji mimo jiné i ekonomické procesy

v podniku;



e Vv priabehu implementace nového informacniho systému neni do jednotlivych
fazi promitnut mozny vliv procesu na tvorbu strategického planu nebo na

organizac¢ni strukturu,

e Vliv informacénich systémt na organizacni strukturu podniku neni vnimén
jako proces s informacnimi systémy souvisejici, piestoze je mezi témito

prvky ziejma vazba;

e sSpravné nastaveni organizaéni struktury podniku mlze vyrazn€ ovlivnit
korektni fungovani informacniho systému a celé informaéni podpory
podniku i v souvislosti sinformac¢ni podporou pii tvorbé strategického

planovani.

5 Navrh definovaného postupu implementace IS

Jednim z cila této disertacni prace je navrzeni obecné¢ho postupu implementace
informacniho systému podniku pfi respektovani omezeni negativniho vlivu na
strategické planovéani podniku a jeho organizaéni strukturu. Pro tento postup bylo nutné
definovat popis souc¢asného stavu pro fizeni ekonomického procesu podnikid s podporou
informacniho systému, ktery je vytvoren na zaklad€ vyzkumu pro sledovani negativniho

vlivu téchto procest na definované oblasti.

5.1 Navrh metodiky tvorby definovaného potupu implementace IS

Pokud navrhuji postup implementace informa¢niho systému podniku
pfi respektovani omezeni negativniho vlivu na procesy strategického planovani a
organizacni strukturu podniku, musim v prvni fadé urcit vhodnou metodiku. Jeji princip
jsem zalozila na metodice dosazeni cili a rozdélila ji na tfi hlavni ¢asti — faze mapovaci,

faze pilotovani, faze migrace.
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6 Bariéry, rizika a prilezitosti pro dalSi vyzkum

Neexistuje oblast podnikani, ktera je oprosténa od urcitého stupné rizika, a tento
stupen se zvysuje pii jakychkoliv pfipravovanych zméndch souvisejicich
s implementaci nebo jinou zménou informaéniho systému. To je hlavnim namétem této
kapitoly, v niz soucasné zminuji bariéry souvisejici s touto problematikou i dalsi

prilezitosti, jak téchto informaci dale vyuzit.
6.1 Bariéry

e Obtizna dostupnost relevantnich dat pro hodnoceni vlivu implementace IS na

strategické cile a organizacni strukturu,

e nizkd mira relevance sledovani souvislosti mezi informac¢nim systémem,

strategickymi cili a organiza¢ni strukturou;

e problematicky vybér potencionalnich podniki pro ziskavéni informaci na

mnozin¢ okolnosti nutnych k provedeni vyzkumu.
6.2 Vytipovani kritickych oblasti, konkrétnich rizik a navrh metod jejich eliminace

Vysvétlivky pro nasledujici text:
TT - vysoka tvrdost

T - nizka tvrdost

PT - vysoka pravdépodobnost

PJ - nizké pravdépodobnost

Riziko: Ztrata zakaznik z divodu problému dostupnosti systémi a nasledné
nedostupnosti zbozi nebo sluzeb jako disledek zmény strategickych cili nebo dil¢ich
cilti se zménou souvisejicich.

Metoda: TTPT - Vyhnuti se riziku

Doporuceni: Veskeré zmény musi byt provedeny pfi respektovani definovaného

postupu pro sniZeni negativnich vlivl pfi implementaci informa¢niho systému.

16



Riziko: Odstoupeni ¢i zruseni smluv strategickych partneri pro realizaci
projekta a ptipadné postihy souvisejici s negativnimi zménami v organizacéni struktufte.

Metoda: TTPT - Vyhnuti se riziku

Doporuceni: Vedeni projektu implementace nového systému bude vcas

s partnery konzultovat jednotlivé kroky piechodu dle definovaného postupu.

Riziko: Pokles trzeb z divodi prace uzivatelt v Spatné nastaveném IS pro dilci
cile podnikové strategie.

Metoda: TTP{ - sledovani rizika + retence

Doporuceni: Management spolu s jednotlivymi pracovisti musi priabézné
sledovat dosahované vykony, odhalovat diivody poklesu a doporudit opatieni. VeSkeré

dil¢i upravy informacniho systému budou véas konzultovany s uzivateli.

6.3 Prilezitosti pro dal$i vyzkum

Z bariér, které jsem uvedla v podkapitole 6.1, jasné vyplyva Siroky prostor pro
hledani dalSich souvislosti, vlivii a jinych potencionalnich oblasti, které problematika
informacniho systému a jeho vlivu na strategické cile a organiza¢ni strukturu nabizi. Je
jen nutné mit dostatek odvahy a kreativity a chtit srovndvat a hledat relativné

nesouvisejici témata.

7 Diskuze

Na zdklad¢ kvantitativniho vyzkumu potvrzuji nebo vyvracim vyslovené

vyzkumné hypotézy. U nasledujicich vyzkumnych hypotéz lze konstatovat:

Vyzkumna hypotéza H1. ,Zavedeni nového informacniho systému ovliviiuje

strategické cile podniku a jeho organizacni strukturu.*

Z divodu specifického zaméteni pozadavkl na systém je vliv na sledované
oblasti vétsi, nez by se dalo vSeobecné ocekavat. Konkurenceschopnost podniku je
informac¢nim systémem zna¢né ovlivnéna, napt. tehdy, jestlize systém dokaze na
zakladé spravné zvolené strategie poskytnout dostatek informaci pro tvorbu

strategického planu s ohledem na spravnou organizac¢ni strukturu, nebo naopak stavajici
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systém neposkytuje takovou podporu v dostatecné mite. Pravé tak mize byt kvalitni
systém podniku, ktery umozni ve spravny okamzik poskytnout pozadovanou sestavu
ukazateli, report s vysledky nebo jinou dilezitou informaci pro management
v okamziku, kdy dochédzi ke klicovému rozhodovani pii tvorbé strategickych

rozhodnuti, vyznamnym faktorem pro zvySeni konkurenceschopnosti.

¥

Z uvedenych diivodi lze vyzkumnou hypotézu ¢. 1 potvrdit v plném

rozsahu.

Vyzkum u dodavatelli pfinesl jednoznacné vysledky. Zejména pak otazka
sméfovand na navrh a tvorbu funkcionalit pro fizeni strategickych cilii systémi Casto
vychazi z pozadavki zakaznikli. Navic jsou nabizena i specializovana feseni, ktera jsou
jiz prednastavena pro uzivatele, a v ramci implementace dochazi Casto pouze k
parametrizaci standardniho nastaveni. I vysledky dotazovani na strané¢ uzivateli
ukézaly, Ze informacni systém muze pfinést v oblasti organizacni struktury fadu

zlepseni.

Vyzkumna hypotéza H2. ,Proces zavadéni IS a jeho vliv na strategické cile a

organizacni struktury podniku lze omezit.*

Na zaklad¢ vyhodnocenych vysledkli vyzkumu lze konstatovat, ze pii spravné
analyze a pii dodrzeni spravného postupu implementace existuje moznost omezit vliv
procesu zavadéni IS na strategické cile podniku. Dale lze konstatovat, ze pfi spravné
nastavené organiza¢ni struktufe je mozné ovlivnit postup zavadéni IS pii respektovani
zlepSeni vlivu na strategické cile a zaroven lze jasné prokazat vliv zavadéni IS na
organizac¢ni strukturu. Téméf vSechny zavéry vyzkumu vramci kvantitativniho
vyzkumu jasn€ prokazuji vliv prvkd informacni podpory podniku na procesy, které
souviseji s podklady pro strategické planovani. I vlastni vazby mezi prvky informacni
podpory, na které vyzkum ukazal, davaji zietelny obrys, jak velky vliv proces zavadéni
na strategické planovani ma, i kdyZ ne vzdy je tak vniman. Z pohledu chybné metodiky
zavadéni pak mohu tento vliv prokazat jako negativni. Timto mohu vyzkumnou

hypotézu H2 potvrdit.
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Vyzkumna hypotéza H3. ,Negativni vlivy na strategické cile podniku a
organizacni strukturu, které vznikaji pfi zavadéni IS, je mozné omezit definovanym

postupem zavadéni.

| vyzkumnou hypotézu H3 mohu potvrdit na zdklad¢ vysledki kvantitativniho
vyzkumu. Sama skute¢nost, ze existuje vliv zavadéni IS na strategické cile podniku a na
organizacni strukturu, by neméla logiku, kdyby nebylo mozné na zékladé konfiguraci IS
podle nastaveného postupu tuto skute¢nost zménit. Je ale nutné pracovat s realitou, ze
v dob¢ vyzkumu byla tato fakta jak z pohledu managementu, tak z pohledu IS vnimana
jako pozadavek s nizkou prioritou. Pro potvrzeni hypotézy jasné svéd¢i moznost zmény
v ramci konfiguraci IS na zaklad¢ spravné provedené analyzy, ktera dava podklad pro
nastavené procesy. Zaroven je ale pro moznost integrace systému nebo jeho spravnou
konfiguraci nezbytné dodrzet definovany postup, ktery v presném poradi a s logickou
navaznosti sklada jednotlivé ¢asti informaci nutnych pro vytvotreni informa¢ni podpory
strategického planovani podniku. Tento postup zaroven upozoriuje na rizika souvisejici
se spravnou konfiguraci organiza¢ni struktury vzhledem k jeji vzajemné vazbé s
postupem implementace IS. Jak jsem prokazala v pfedchazejici hypotéze, tento vliv je

vzajemny a definovanym postupem Ize negativni vliv na organizaéni strukturu omezit.

8 Prinosy disertacni prace

V této kapitole jsem piinosy své disertaéni prace rozdé€lila na ptinosy pro

védecké poznani, piinosy pro praxi a ptinosy pro pedagogickou praxi.

Vysledky mé prace vychéazeji z ur€itého teoretického poznani, tim teoretickou
oblast vyznamnym zptisobem napliiuji a rozsifuji aktualni stav zkoumané problematiky.
Disertacni prace je zaméfena na konkrétni Cinnosti, proto vysledky prace jsou hlavné
pfinosem pro obor informacnich systémi/informacnich technologii z pohledu
praktického vyuziti. Dalsim pfinosem jsou vysledky i v oblasti pedagogické. Jednotlivé

benefity jsou podle uvedenych oblasti piedstaveny Vv nasledujicim textu.
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8.1 Prinosy pro védecké poznani

Odborné publikace zatim relativné malo vénuji pozornost problematice vlivu
implementace informacniho systému na oblasti strategického fizeni a organizacni
struktury. Literarni reSerSe ukazaly, Ze vétSina autorti se soustfedi pouze na vlastni
implementaci informa¢niho systému a na potencial plnéni pozadavki informacniho
systétmu smérem k jednotlivym oblastem z pohledu dodavatel - uzivatel. Velké
mnozstvi literatury je rovnéz vénovano vlastnimu strategickému fizeni nebo
organiza¢nim strukturam.

Hlavni piinos mé disertacni prace pro védu a dal$i zkoumani za ucelem
obohaceni teoretickych poznatkli spociva proto zejména v uceleném pohledu na
problematiku vlivu informa¢niho systému na strategii a organizac¢ni strukturu podniku.

Vysledky prace mohou déle slouzit jako teoretické vychodisko pro hlubsi a
detailngj$i zkoumani, zejména pak v ¢innostech jednotlivych subprocesii informac¢niho
systému, napif. v oblastech marketingové strategie, obchodni strategie a dalSich
souvisejicich kategoriich strategického planovani.

V disertatni praci jsou aplikovany, modifikovany a rozSifeny teoretické
postupy vlivu implementa¢niho procesu v souvislosti s podnikovym informac¢nim
systémem.

Pfinosem je rovnéz shromdzdéni souboru zékladnich pojmi v ndvaznosti na
uvedenou problematiku. V soucasné dobé¢ je ziejma zna¢na nekomplexnost zdroji i
nizké povédomi ohledné nastroji pro sledovani vlivu implementace informaéniho

systému na oblast strategického planovani, strategickych cili a organiza¢ni struktury.

Na zékladé¢ vyzkumu vznikly realné popsané skutecnosti sledujici souvislost
mezi procesem zavadéni informacniho systému a zménou v oblasti strategickych cilti
podniku. Daéle je popsan podrobny vliv mezi zavddénim informacniho systému a

dopadem tohoto procesu na zménu organizaéni struktury podniku.

8.2 Pfinosy pro praxi

Za piinos prace pro oblast praxe lze povazovat propojeni teoretickych znalosti s

praktickymi zkuSenostmi respondentli ziskanych z provedené¢ho vyzkumu. Disertacni
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prace rozsifuje povédomi o jednotlivych ¢innostech informac¢niho systému a 0 jejich

vlivu na strategii a organiza¢ni strukturu.

Praktickym piinosem prace jsou i Vytvoiené zasady pro implementaci
informacéniho systému, zajistujici omezeni negativniho vlivu na strategii a organizacni

strukturu.

Ptednosti navrzenych zasad je jasna srozumitelnost, jednoduchost a nenaro¢nost
pro jakoukoliv formu obchodniho nebo vyrobniho podniku. Vysledky prace dale mohou
slouzit pro konkrétni vyuziti nejen v podnikatelské oblasti, napt. formou rizného
vzdélavani manazertt nebo konzultaci k uvedené problematice, ale také pro dalsi
vzdélavani studentll na vysokych Skolach v ramci pfedmétlh zamétenych na strategické
planovani, management a podobné obory. Vytvofeni tohoto srozumitelného postupu
Vv praxi je pouzitelné i v piipadé¢ riznych variant informac¢niho systému jako nastroje pro

eliminaci popsanych rizik.

8.3 Prinosy pro pedagogickou praxi

Za piinos prace pro pedagogickou praxi lze povaZzovat pravé propojeni
teoretickych znalosti s praktickymi zkuSenostmi respondentii ziskanych z provedeného
vyzkumu a jejich promitnuti do oblasti vzdélavani. Vytvorené zasady pro implementaci
informac¢niho systému S omezenim negativniho vlivu na strategii a organiza¢ni strukturu
mohou byt soucasti ucebnich materidli v oborech zaméfenych na informacni

technologie.
Za piinos pro pedagogickou praxi dale povazuji ptipadné vyuziti vysledkii prace

pro rozsifeni problematiky Vv souvislosti s pfedméty v oblasti informac¢ni technologie a

strategického planovani nebo s predméty, které jsou prunikem téchto oblasti.
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Zavér

Jestlize jsem uvodem pouzila Edisontv citat, na zaver chei pouzit motto, kterym
se uvadi do svéta informacnich technologii jeden z nejzndméjsich informacnich systému
v oblasti ERP: Neni dulezité, kam sahdte dnes, ale ¢eho dosahnete zitra. Cela moje
diserta¢ni prace je o Cinnosti, kterA ma zasadni vliv na zivot podniku, a ma zobrazit
vazby mezi informa¢nim systémem a podnikovou organizac¢ni strukturou a podnikovou
strategii. To nejsou cile malé, vzhledem k dulezitosti jednotlivych prvka pro vyvoj a
fungovani podniku a jejich vazbou k informac¢nim technologiim. Pokud se vsak dnes
rozhlédneme kolem sebe, vidime informacni technologie téméf vSude. Piehlizeni jejich
dilezitosti v podnicich a neinvestovani do IT v ramci podnikové struktury mné ptipada
doslova jako onen pstrosi piistup k problému, tedy strkani hlavy do pisku. Nejen
konkurence, nybrz celé okoli se stale posouva v této oblasti vpted a moderni podnik,
ktery chce prosperovat, musi tuto zalezitost fesit. Informacni systém v soucasnosti tvori
patet zdroji, informaci, vystupt, analyz a dalSich podklada dilezitych pro rozhodovani
Vv ramci podniku, rozhodovani v oblasti operativni, od urovné jednotlivych vyrobnich
linek, utvart, divizi az po uroven strategickou, souvisejici s podnikovou vizi a strategii.
Vliv informacnich systému na podnikovou organizacni strukturu a jeSt¢ dale na
strategické cile je oblast opomijena z tthlu vzajemnych souvislosti. Proto jsem se
v ramci svého vyzkumu pokusila zjistit vliv zavadéni informaéniho systému na vyse
zminéné oblasti podniku, a snazila se orientovat na spravné vymezeni problému, kdy
prostfednictvim dotaznikového Setteni jsem naSla odpovédi na definované otazky. Pro
splnéni ukolu zavadéni informacniho systému bez negativniho vlivu na strategické cile
a organizacni strukturu vznikl definovany postup pro podporu procesu s ohledem na
minimalizaci negativnich vlivii v oblasti strategie a organizaéni struktury. Zaméfenim
na sledovani vlivli zavadéni informacnich systému na podnikovou organizaéni strukturu
a na strategické cile podniku a vytvofenim vhodného postupu se nabizi moznost

spravného a vyvazeného procesu.

22



Seznam pouZité literatury

FOTR, J., Vacik, E., Soucek, 1. a kol. Tvorba strategie a strategického pldanovani.
Praha: Grada Publishing, 2012. 381 s. ISBN 978-80-247-3985-4.

GUPTA, H. Management Information System. International Book House PVT.LTD,
2011. 421 s. ISBN 978-93-81335-05-5.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdakladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizace.
vyd. Praha: Portal, 2008. 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4.

KIM, W CHAN., MAUBORGNE, R. Strategie modrého ocednu. Praha: Management
Press, 2015. 283 s. ISBN 978-80-7261-295-6.

LEON-SORIANO, R., MUNOZ-TORRES, M.J., & CHALMETA-ROSALEN, R.
Methodology for sustainability strategic planning and management. Industrial
Management & Data Systems, 2010. VVol. 110, No. 2, pp. 249 — 268. ISSN 0263-5577.

NYAGA WAMBUI,G., LUKANDU ATEYA, I. Executive Information Systems: The
Critical Success Factors: Adoption and Usage in Small. Medium and Large Size
Organizations. LAP LAMBERT Academic Publishing, 2011. 108 s. ISBN 978-
3843390255.

SADAGOPAN, S. Management Information Systems. 2nd Edition. PHI Learning, 2014.
336 s. ISBN 978-8120348929.

SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované
a rozs§ifené vydani. Praha: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

23



Curriculum vitae

OSOBNI UDAJE

Titul: Ing.

Jméno a piijmeni: Romana Hajkrova

Datum a misto narozeni: 21. bfezna 1983 v Kyjové

Statni piislusnost: CR

Néarodnost: Ceska

Adresa: U Potoka 323, 664 51 Kobylnice
Mobil: +420 737 701 972

E-mail: hajkrova.romana@gmail.com
VZDELANI

1998 - 2002 SOS obchodni Kory¢any, Obor ,,Obchodné podnikatelska Ginnost 63-41-
M/006
Statni maturitni zkouska dne 27. 5. 2002.

2004 - 2006 VUT v Brng, Fakulta podnikatelska, bakalarské studium, obor ,,Danové
poradenstvi — program celozivotniho vzdélavani

Osvédceni o absolvovani studia v programu Celozivotniho vzdélavani dne 15. 9. 2006.

2006 - 2007 VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, bakalarské studium, obor ,,Danové
poradenstvi® — kombinované studium. Téma prace: Zavedeni normy ISO 9001:2001.

Statni zavére¢na zkouska dne 18. 6. 2007.

2007 - 2009 VUT v Brn¢, Fakulta podnikatelska, magisterské studium, obor
,Podnikové finance a obchod* — kombinované studium. Téma prace: Postup zavedeni
vyrobniho procesu v respektovani normy.

Statni zavéreénou zkouskou dne 10. 6. 2009.

2009 - 2011 VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, doktorské studium, obor ,,Rizeni
ekonomiky podniku“ — prezenéni studium. Téma prace: VIiv IS na strategii a

organizac¢ni strukturu.
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2014 - 2018 VUT v Brn¢, Fakulta podnikatelskd, doktorské studium, obor ,,Rizeni
ekonomiky podniku* — kombinované studium. Téma prace: Vliv zavadéni IS na zménu

strategickych cilti a organizac¢ni struktury.

ODBORNE KURZY

12/2009 Kurz zakladii védecké prace v Akademii véd Ceské republiky

2010-2011 VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, Institut celozivotniho vzdélavani,
dopliujici pedagogické minimum. Téma prace: Aspekty vyuky predmétu podnikovy

management na vysoké skole pro zimni a letni semestr. Certifikat

PRACOVNI ZKUSENOSTI

Leden 2016 — dosud: materskd dovolend

Duben 2009 - prosinec 2015: ARCO FEED, spol. s r.0., pracovni pozice: ucetni (plny
uvazek)

Cesko—italska spolenost zaméfena na oblast zemédélstvi

o Vedeni podvojného tGcetnictvi 3 firem véetné mezd v programu SB komplet

o Internetové bankovnictvi

o Vymahani pohledavek

o Vystavovani ¢eskych i zahrani¢nich faktur

o Vedeni pokladny

. Objednévky zbozi z ¢eského i1 zahrani¢niho trhu
. Zajistovani logistiky v ramci Ceské republiky
o Ugast na veletrhu v ramci firmy

Leden 2004 - listopad 2008: - ALIMEX, s.r.0., pracovni pozice: administrativni
pracovnice (plny uvazek)
Ceska spole¢nost se zaméfenim na oblast bezpe&nostnich technologii

o Zakladni prace v cetnim systému MONEY S3

25



Fakturace v programu MONEY S3

Znalost schvalovaciho programu ELO

Kontakt s dodavatelskymi firmami, ceniky

Objednavka a nakup materialti pro montdz, vedeni skladu a logistika
Ptijaté faktury a jejich uctovani

Ptiprava podkladu pro dalsi zpracovani

Vedeni pokladny, piijata a odeslana posta

Kvéten 2003 - listopad 2004: - Agency of Security FENIX, a.s., pracovni pozice:

administrativni pracovnice (plny uvazek)

Ceskd spolecnost se zameérenim na bezpecnost (pult centrdlni ochrany, prevoz hotovosti,

hlidani objektii)

Zakladni prace v Gc¢etnim systému Helios DOS
Fakturace v programu Helios_DOS

Ptijaté faktury a jejich uctovani

Ptiprava podkladi pro dalsi zpracovani
Vymahani pohledavek

Asistentka feditele, pfiprava schlizek
Organizace v ramci tfi pobocek

Vedeni pokladny tii pobocek

Korespondence

Zaxi 2002 - biezen 2003: BULL & BEAR, s.r.0., pracovni pozice: konzultantka (plny

uvazek)

Ceska spolecnost se zamérenim na americky trh v oblasti financi
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Komunikace s potencialnimi klienty v ramci Ceské republiky
Znalost zékladnich principii obchodovani na burze

Komaodity

Ekonomicky index NASDAQ

Akcie



PEDAGOGICKA PRAXE

2009/2010 Vedeni cviceni k pfedmétu Podnikovy management 1, 2 (VUT v Brné,
Fakulta podnikatelska)
2010/2011 Vedeni cviceni k predmétu Podnikovy management 1, 2 (VUT v Brné,
Fakulta podnikatelska)

ZAHRANICNI STAZE

TAMK University of Applied Sciences (Finsko, Tampere) 2. 11. - 9. 11. 2009
Nottingham Trent University (Velka Britanie, Nottingham) 16. 11. - 27. 11. 2010

RESENE PROJEKTY

Regionalni  mentor  2014-2015 , Cloud je  budoucnost  vzdeélavani*

CZ.1.07/1.3.00/51.0034 - datum zahajeni 3. 11. 2014, datum ukonceni 3. 9. 2015

Participace na projektu 2010 ,, Inovace vybranych predmétii v oblasti pripravy, Fizeni a
realizace rozvojovych, vzdélavacich a vyzkumnych projekti* CZ.1.0712.2.00/15.0433 -
datum zahgjeni 16. 9. 2010, datum ukonceni 28. 2. 2013

Participace na projektu 2011 ,,/novace predmétii zamérenych na financni rizeni podniku

s dirazem na aplikaci  praktickych  postupu, poznatkii a  ndstroji‘

CZ.1.07/2.2.00/07.0358 - datum zahajeni 1. 9. 2009, datum ukonceni 31. 8. 2012

Asistentka projektu 2011-2013,,Vzdelavani v novych smérech IT pro podporu
ekonomickych a ridicich procesu CZ.1.07/3.2.04/02.0031 - datum zahajeni 1. 4. 2011,
datum ukonceni 31. 3. 2013

ODBORNE ZNALOSTI
Anglicky jazyk sttedni pokrocilost
Némecky jazyk pasivni znalost
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Znalost prace s programy MS Office

Zakladni znalost s programem LOTUS NOTES

Prace s podnikovymi IS (HELIOS DOS, MONEY S3, SB KOMPLET)
Ridi¢sky pritkaz skupiny A, B (aktivni fidi¢)

ZALIBY

Sport (plavani, lyZzovani, basketball, squash, thai-box, turistika)

Cestovani, kino, divadlo
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Abstrakt

Cilem této disertacni prace je sledovani procesu zavadéni informacniho systému
a jeho dopadu na zménu organizacni struktury a strategickych cil. Tohoto cile chci
dosahnout sledovanim a vyhodnocovéanim procesti souvisejicich s tvorbou strategického
planu podniku a jeho organizaéni strukturou v souvislosti s informaéni podporou
procest u nove zavedeného IS, respektive sledovanim vlivu informacni podpory se
pokusim zjistit, zda zmény ovlivnily procesy pozitivné, nebo zda v opa¢ném piipadé
nepiispély k informacni podpote pii tvorbé strategického planu a organizacni struktury

podniku.

Podklady jsou ziskany na zakladé védeckych metod urcenych k tomuto uéelu a
jsou soucasti dotaznikového Setfeni. V rdmci dotaznikové casti bude cely proces
hodnocen na zakladé 3 dimenzi: na urovni manazerské, uzivatelské a procesni.
Vysledkem disertacni prace je potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy souvisejici s vlivem
implementace informacniho systému na strategické cile a organizacni strukturu
podniku. Na tomto zéklad¢€ je vytvoten definovany postup pro zavedeni informaéniho
systému sledujici a regulujici zmény strategickych cilli a organizacni struktury. Tento
postup muze poslouzit jako ndvod pro obecné pouziti v ramci podnikti a na zaklad¢ jeho

vysledku je uéinéno rozhodnuti, zda jeho uziti v praxi je mozné.
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