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Vase Magnificence, pane rektore, Spectabiles,
ddmy a pdnové,

posledni tfi desetileti jsem se zabyval védou o rozhrani a mohl
vychutnavat vSechno to zaujeti a vzruSeni, které pfima ucast
nabizi. Proto se moje prezentace nazyva ,,Na rozhrani®.

Dulezitost rozhrani

Rozhrani hraje ve védé velmi diileZitou roli. Je mistem kontak-
tu a zakladnou pro komunikaci a vyménu informaci a mysle-
inspirativnéjSich problému v oblasti materialovych véd. Za-
timco vyrobu polovodiovych material extrémni Cistoty jako
napfiklad kfemiku lidé ve 20. stoleti zvladli, je ovladani roz-
hrani mezi kfemikem a atmosférou ¢i elektrickymi kontakty
mnohem obtiznéjsi. Da se oCekavat, ze stale zmensujici se
rozméry v mikroelektronice relativni dulezitost rozhrani jesté
zvysi. V soucasné dobé 80-90 % védeckych problému, které
musi Fesit elektronicky primysl, se tyka rozhrani. V chemic-
kém pramyslu je podil duleZitych procesu tykajicich se reakci
na povrchu obdobny.

Dalsi ptiklady jeva vyskytujicich se v béZném Zivoté, které
urcuji interakce na rozhrani, pfedstavuji tfeni a adheze. Kdy-
bychom se byli nenaucili sniZovat adhezi, kola vaSich auto-
mobilt by byla prakticky pfivafena k povrchu silnice a pohyb
by byl mozny pouze po porusSeni pneumatik. Kdyby vsak ale
adheze vibec neexistovala, nebylo by ani zadné tfeni a bylo
by velmi obtizné se viibec dat do pohybu.

Proto je presné ovladani adheze zakladem mnoha kazdo-
dennich procest...

Na litografii, kterou nakreslil M. C. Escher a nazval , TTi
svéty“, je vidét nejenom sveét pod vodou a skrze odraz stromu
ve vodé atmosféru nad vodni hladinou. Plovoucimi listy
Escher zvyraznuje i existenci jakéhosi tfetiho svéta na rozhra-
ni. Toto rozhrani neni pouhym mistem, kde se setkavaji vodni
svét a atmosféra. Postupné si védci uvédomili, Ze rozhrani je
svétem samo o sob€. Svym slozenim, strukturou i chemicky-
mi a fyzikalnimi vlastnostmi se od obou ostatnich svétli za-
sadné odliSuje.

Uz vroce 1842 zapocal Michael Faraday svou kontroverzni
praci o povrchu ledu. Jeho mySlenka, Ze fyzikalni vlastnosti
povrchové vrstvy ledu se naprosto 1isi od vlastnosti celého
zbytku ledové masy, nenachazela tehdy mnoho pochopeni.
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Trvalo dalSich 150 let, neZ se prokazalo, ze tuha télesa jako

napriklad led sniZuji svou povrchovou energii prostfednic-
tvim velmi tenké vrstvy na povrchu pfipominajici spiSe kapa-
linu. Pfitomnost této kapalné vrstvy (,taveni povrchu®) i pfi
tak nizkych teplotach jako minus 38 °C dnes vyznamné pfispi-
va k porozuméni mnoha riiznych jevi - napftiklad vytvafeni
krup nebo pohyb ledovcu. Pfi brusleni (které patfi v Holand-
sku k neodmyslitelnym zabavam) je podstatné to, Ze se brusle
do ledu nepatrné zanofuji. Vzhledem k tomu, Ze je znamo, Ze
tlak a tieni k tomuto jevu pfispivaji jen velmi okrajove, jako
velmi pravdépodobné vysvétleni se nabizi taveni povrchu.
Zda se vSak, Ze neZ témto jeviim skute¢n€ porozumime, uply-
ne v 21. stoleti jeSté pekna fadka roku.

Zéakladni otazka ovSem zni: Jakou ma rozhrani tloustku?
V pripadé€ Escherova obrazku to byla sila jednoho listu. V obec-
ném piipadé je to tloustka pfechodové vrstvy mezi dvéma
sousednimi fazemi, v niZ se vlastnosti obou fazi podstatné
lisi. To vedlo kolem roku 1970 k vaZnému rozporu mezi fyziky
a chemiky. Zatimco chemikové jako napfiklad Sinfelt nebo
Sachtler prokazali, Ze povrch slitin médi a niklu vykazuje stej-
né chemické vlastnosti jako Cista méd, fyzikové nebyli schop-
ni odhalit Zddné obohaceni povrchu médi. Proto se vytvofila
hypotéza, Ze atomy niklu maji tendenci se na povrchu v pfi-
tomnosti atomt médi chovat chemicky totozn€ s nimi. V roce
1975 se nam pomoci noveé vyvinuté metody LEIS (Low Ener-
gy lon Scattering - rozptyl pomalych iont) podafilo dokazat,



Ze povrchy takovychto slitin se skute¢né skladaji z téme¥ Cisté
médi. To usnadnilo védecké badani o povrchu. TlousStka ta-
kovéto médeéné vrstvy se vSak rovnala tlouStce jediného ato-
mu, coz vysvétlovalo, pro¢ se konvencnimi metodami nepo-
dafilo obohaceni médi prokazat.

Hnaci silou obohaceni povrchu o atomy médi je sniZeni
volné energie povrchu. U slitin je dnes tato povrchova segre-
gace zcela vyjasnéna. Tento princip je velmi obecny, takze
k povrchové segregaci mtize dojit u kazdého materialu. Napfi-
klad o oxidech, jakym je napiiklad ZnO s pfimésemi sodiku,
je znamo, 7e koncentrace atomu sodiku vzroste na povrchu az
stomilionkrat! ProtoZe sodik je mobilni uz pfi 100 °C, obje-
mové piimési o koncentraci mensi nez 1 ppm (1 atom sodiku
na jeden milion atomu zakladniho materidlu) pokryji pfi ta-
kovych teplotach jiz cely povrch a tak urci jeho vlastnosti.

Jednim z aktualnich témat, kterym se naSe skupina zaby-
va, je studium tuhych oxidovych palivovych ¢lankd. Pomoci
palivovych ¢lanku lze pfevadét chemickou energii na elektric-
kou. Jejich teoretickd ucinnost dosahuje skoro 100 % !

D4 se proto predpokladat, Ze v ne tak vzdalené budoucnos-
ti se takové clanky budou pouZzivat v automobilech pro pohon
elektromotoru. Ty by samoziejmé nahradily konven¢ni spalo-
vaci motory.

RozsahlejSimu pouzivani tuhych oxidovych palivovych
¢lank® dosud brani potiebné vysoké provozni teploty kolem
1000°C a tim zpusobené problémy s materialy.

Je proto mozné, Ze se nakonec da pfednost jinym druhim
palivovych ¢lanku, i kdyZ jejich ucinnost bude mensi.

Nedavno se nam pomoci nasi metody LEIS podafilo ukazat,
7e to, co zpusobuje tento nepfiznivy jev, souvisi s procesy po-
vrchu oxidového elektrolytu takovéhoto ¢lanku, a je to prave
velké mnoZstvi necistot, které se zde béhem povozu ¢lanku
prednostné shlukuji (tzv. segregace). Vrstva neclistot ma pii-
tom tloustku opét pouze jednoho atomu, a proto jsme ji pfed-
tim neodhalili. Ukazali jsme, Ze pokud se tato vrstva necistot
odstrani, provozni teplota se da snizit o 200 az 300 °C, takze
se daji pouzit standardni materialy.

Povrchy a rozhrani tvofi dosud jeden ze zavaznych problému
modernich technologii. Ziskanim moznosti povrchy a rozhra-
ni ovliviiovat by se vyfeSilo mnoho problému se starnutim
materiald, at uz se jedna o oxidy, polymery ¢i jiné latky.

Analyza vnéjsiho povrchu

Tyto a mnohé dalsi otazky vedly k rozvoji Siroké Skaly novych
analytickych metod umoznujicich studium povrcht. V sou-
Casné dobé zname na 140(!) metod, které vyuZivaji rozptyl
elektront, iontl, atomu, fotond, positront... Navic byly vy-
vinuty zcela odlisné metody, kdy se studuje interakce sond
(jehlicek) o velikosti jednoho atomu s povrchy. Jedna z metod
nazyvana rozptyl pomalych iont (LEIS) ma tu vyjimecnou
vlastnost, Ze muze byt pouzita k selektivni analyze sloZeni
a struktury svrchni atomové vrstvy. V poloviné sedmdesatych
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let poslouzila k rozieSeni zminéného sporu ,méd - nikl“. Od
té doby se metody LEIS pouzilo k feSeni mnoha jinych pro-
blému.

V devadesatych letech jsme méli to Stésti, Ze jsme mohli
intenzivn€ spolupracovat s badateli v Brné na dal$im rozvoji
a moznostech vyuziti techniky LEIS.

Dlouha 1éta véda zabyvajici se povrchy slibovala, Ze ,,vytesi
vSechny problémy spojené s rozhranim“ v chemii a elektronice.
B€hem sedmdesatych let minulého stoleti se investovaly znac-
né finan¢ni prostiedky i lidské usili do zakladniho vyzkumu
a vybaveni. V té dob€ jsem pracoval v tomto oboru v ustiedni
vyzkumné laboratofi firmy Philips Electronics. Bylo to jako
v 14ji - nic nebylo nemozné. Snad nejlépe ilustruji tehdejsi
dulezitost védy zabyvajici se povrchy interni vyrocni setkani
pracovniku firmy Philips, zaméfena pravé na tuto problema-
tiku. Téchto setkani se zucastnilo na 100 védcu z oboru, ktefi
pracovali v raznych vyzkumnych laboratofich spolecnosti
a zde spolu diskutovali o téch nejzdsadnéjSich problémech.
V osmdesatych letech pak pfiSla deziluze. Ukazalo se, Ze pro-
Cet rlznych analytickych ndstroji rovn€Z naznacoval, Ze
vSechny problémy nelze vyfesit jedinou metodou. Nesmirné
mnozstvi riznych aspektd povrchli bylo moZzno zvladnout
pouze zkombinovanim nékolika komplementarnich technik.

Mnoho novych podnétd pro védu zabyvajici se povrchy
priSlo az na konci 20. stoleti. Nékteré metody ziskaly diky
moderni elektronice uplné novy rozmér. Pomoci evropskych
projektt, jakym byl napriklad Tempus, se podafilo stimulo-
vat spolupraci mezi univerzitami. Pfikladem muze byt VUT
v Brné€ a naSe univerzita v Eindhovenu (samoziejmé i mnoho
dalSich univerzit po celé Evrop€). Rozhrani Brno-Eindhoven
bylo svédkem vymény poznatkili, poskytlo obéma partnerim
celou fadu novych mySlenek a samoziejmé umoznilo navazat
nova a upevnit stara pratelstvi. Mimo jiné se diky této spolu-
praci a vyménam podarilo vytvofit novou generaci zafizeni
LEIS. Uzitim nového typu analyzatoru, novych dvourozmeér-
nych detektorti a specialnich elektronickych soucastek se po-
dafilo zvysit citlivost zafizeni LEIS fadové tisickrat. Takové
zvySeni citlivosti otevielo cestu k novym objeviim. UmozZnilo
studovat samoorganizované vrstvy a polymery a dokonce po-
uzit tuto techniku i pfi vyvoji biologickych senzorti. Oteviel
se tak novy pohled na povrchy polymeru a katalyzatort. Sku-
teCny dopad se dostavi az v 21. stoleti.

Na névrh vedeni univerzity v Eindhovenu jsem v roce 1997
zalozil malou firmu ,Callipso“. Tato firma nyni poskytuje
v celosvétovém meéritku analytickou podporu zatizeni LEIS
a dodava také hotova feSeni pruamyslu.

Dulezitost jednoucelovych zarizeni

Posunuti hranic védy mnohdy zavisi na uspéSnosti vyvoje
unikatnich, originalnich experimentalnich zafizeni. Nakup
standardniho zafizeni pomuze jen ziidka postoupit dopfedu,
pokud se toto zafizeni nedoplni o specialni inovaéni prvky.
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Originalni zafizeni je vétSinou vysledkem prace interdiscipli-
narniho tymu, na které se podileji odbornici z riznych néko-
lika obor, technici a dilny na Spi¢kové urovni. Nobelovy ceny
udélené ve 20. stoleti za prikopnické prace v oblasti vyzkumu
povrchi latek tento pfistup dokladaji. Koneckonct plati,

deélds-li to, cos delal vzdy,
dostanes$ to, cos vidycky dostdval.

Vybudovani jedinecného zafizeni vétSinou vyzaduje, aby
dilny byly vybaveny vysoce specializovanymi nastroji. Vedouci
pracovnici na univerzitach i v primyslu Casto povazuji nakup
takovychto nastrojli za plytvani penézi. PouZivaji se totiz jen
prilezitostné, a proto nemohou byt vydélecné. Ziejmé si ne-
uvédomuji, Ze oni sami rovnéz pouzivaji nékteré slozité mo-
dernich prfistroje nepredstavitelné neefektivnim zpisobem
(napftiklad fotoaparat, pouzivany pouhou setinu vtetiny, kdy
se otevie zavérka).

Zavérem

Zjisténi, Ze povrchova vrstva, kterou se zabyvame, ma tloustku
pouze jednoho atomu, vedlo k poznani, Ze vlastnosti latek miizZe-
me meénit zménou jedné svrchni atomové vrstvy. Uvédomi-
me-li si, Ze v dneSnim svété je surovin stale vétsi nedostatek
a jsou ¢im dal tim drazsi, bude se nam modifikace povrchu
jevit nejen jako velmi uziteCnd metoda k dosaZeni kvalitnéj-
Sich vlastnosti, ale jako metoda naprosto nezbytna.

V soucasné dob€ maji odbornici na VUT v Brné velké
moznosti, aby v této oblasti mohli pfispét znacnym dilem.

Rozhovor

Nové poznatky o rozhrani také vedly k upln€ novym mys-
lenkam v materialovych védach. Kombinace toho nejlepSiho
z dvou svétd vyZaduje také jejich spojeni pomoci velmi piesné
definovaného rozhrani. Konkrétné kosmicky vyzkum a sport
daly velmi mnoho podnétd k novym objeviim: nizkd hmot-
nost a vysoka pevnost, kombinace tvrdych a poddajnych 1a-
tek, nové zarovzdorné materidly a tak dale a tak dale... Nano-
fyzika je dosud v plenkach.

Tento druh inZenyrstvi zabyvajici se pfimo atomem miizZe
byt Uspésny jediné tehdy, dokaZzeme-li ovladat stavbu latek na
atomarni urovni. Proto jsou existence a neustaly vyvoj analy-
tickych metod s atomarnim rozliSenim pro dalsi pokrok na-
prosto nezbytné.

V roce 1969 jsem byl na postdoktorském pobytu v Kalifor-
nii. Bylo to v dob& hospodaiské deprese. Mnoho védcu bylo
propousténo. Byla to také doba velkého tviuréiho vzepéti:
s pouZzitim minimdlnich finan¢nich prostfedkd se provadély
velmi dimysIné experimenty. Vim, Ze Vysoké uceni technic-
ké v Brné téz zazilo obtizné roky a ani nejblizsi priSti obdobi
nebude nijak snadné. Pokud se vam podafi udrZet vasi obdi-
vuhodnou tvofivost do pfichodu lepSich Casu, jsem si jist, Ze
vasi univerzitu ¢eka zafiva budoucnost.

Vase Magnificence, pane rektore, Spectabiles,
je mi velkou cti, Ze se Vysoké uceni technické v Brné roz-
hodlo udé€lit mi tento Cestny doktorat.

Pane profesore Dube a pane profesore Sikolo,

spoluprace mezi Brnem a Eindhovenem a rovnéZ pratel-
stvi, které se diky vim rozvinulo, na mné zanechaly nesmaza-
telny dojem.

De¢kuji vam.

Fyzika je pro mne predevsim ohromna zabava

Béhem svého pobytu na VUT v Brn€ poskytl profesor Hidde
Herman Brongersma Udalostem kratky rozhovor.

(: MuZete predstavit obor své ¢innosti?

Zacal bych asi tim, Ze adheze je to, jak véci k sob¢& pfilnou.
Samoziejme Ze jejich povrch je prostorem, na kterém probi-
haji chemické reakce. To znamena, Ze kdyz se bavime o che-
mii, o polymerech, 90 procent vSech reakci probiha v ramci
povrchu latek. My jsme vyvinuli novou metodu, pomoci které
zkoumame praveé vnéjsi povrchy latek. ZjednodusSené to lze
prirovnat k biliarové hie a v tisku nasi metodu ¢asto popisuji
jako nejdrazsi biliarovy stuil na svété. Na rozvoji této metody
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jsme stravili 150 lidskych let - 12 lidi na ni pracovalo pfes
12 let. Nas zpusob skvéle funguje, aplikovali jsme ho uspésné na
mnoho dulezitych chemickych reakci, napf. chce-li nékdo hle-
dat zlato, na povrchu lze detekovat i ty nejmensi jeho Céstice.

i Jaky je na Vasi univerzité vztah vyzkumu k praxi?

Je velmi dilezité, aby studenti univerzity méli realny kontakt
s vnéjSim svétem a pozadavky pramyslu. V soucasné dobé
firma, kterou jsme pfi na$i univerzité zalozili, pomaha asi
50 spolecnostem ve svété uplatniovat nase védecké poznatky.
I pro toto uzké sepéti s primyslem stoji mnoho mych studen-
t v soucasnosti v ¢ele dulezitych primyslovych podnika.



(L: Jste velice zamé&stnany Clovék a volného ¢asu urcité prilis
nemate. Jak ho travite?

Pracuji 60 az 70 hodin tydné. Mam velmi rad sport, a jakmile
se naskytne moznost, rad lyZuji, hraji tenis a plavu. Na univer-
zit€ vedu studenty k tomu, aby hodné cestovali, vyuZivali sta-
Ze na vyznamnych svétovych univerzitach. Kromeé své prace
mam tedy jeSté takovou malou cestovni kancelar, ktera rocné
vysle prumérné€ deset studentd do zahranic¢i. J4 tomu fikam
rozjezd. V jeho ramci jsem i své dva syny, ktefi pisobi rovnéz
v oblasti fyziky, poslal do svéta a skoncilo to tak, Ze nyni oba
pracuji v ciziné.

(: Na tiskové konferenci jste fekl, Ze fyzika je pro Vés pfede-
v§im ohromna zabava. Byl to bonmot, nebo jste to myslel vazné?

Naprosto vazné. A jsem rad, Ze jsem to mohl vefejn€ vyslovit.
Pochazim z rodiny, kde se vSichni vénovali véd€. Otec i tchan
byli védci, matka se védou aktivné zabyvala do svych 85 let.
Jsem Stastny, Ze jsem i své déti dokazal presvédcit, Ze véda je
zabava, a za tim si stojim.
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(0}: N&ktefi studenti maji z fyziky stale jesté velké obavy. Co
byste jim poradil, aby se svého strachu zbavili?

Myslim, ze fyzika je predevSim o porozumeéni a pochopeni.
Vim, Ze nékdo to muze vidét jinak, ale pro mne neni fyzika
pouze o rovnicich a konstantach. Pravé proto nékdy chodim
na stfedni $koly, mluvim se studenty a snazim se jim nabid-
nout tento sviij pohled na fyziku.

(i Jezdite do Ceské republiky velmi ¢asto. Co Vs u nés za-
ujalo?

Jezdim k vam jiz vice neZ 12 let. Poprvé jsme tehdy piijeli
s kolegy a studenty, protoZe se na brnénské univerzité zabyvali
podobnymi problémy, které jsme fesili i my. Vzajemné styky
se dale rozvijely, a po tolika letech vzajemné prace vzniknou
i osobni pratelstvi a vSechno dostane i jiny, osobni rozmér.
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Detlef Schmidt

Pronesené slovo zavazuje

Vase Magnificence, Spectabiles,
Honorabiles, damy a pdnové!

Jsem Vam velmi vdéCen za velkou Cest, kterou jste mi dnes
projevili. Cestny doktorat je nejvys$si poctou, kterou muZe
univerzita udélit, a také je to ovSem z pohledu fecnika jedna
své pohnuti.

Rad bych svij projev zacal tim, Ze vyjadiim své co nej-
upiimngéjsi diky Védecké rad¢ Vasi univerzity a téz Fakulté
podnikatelské a osobné Jeho Magnificenci panu rektorovi pro-
fesoru Vrbkovi, Vam Spectabilis pane docente Kochu a Vam
Honorabiles. Mé diky téz patfi byvalému rektorovi profesoru
Vaviinovi a byvalému dékanovi docentu Raisovi za mnohé
roky spoluprace.

Dnes se mi dostava prileZitosti, abych vyjadfil svaj velky
obdiv a uznani za Vase nebyvalé nasazeni na védeckém poli.
Dosahli jste toho, Ze univerzitni vzd&lani v Ceské republice je
dnes v Evropé€ op€t uznavano a stalo se zavedenym pojmem.
Pohlizi se na né jako na vyjimecny priklad mezindrodniho
vzdélavani, trzn€ orientovaného a komplexniho.

Vysokému uceni v Brn€ je dnes 100 let a jeho pocatky
sahaji 150 let do minulosti. VZdy v Ceské republice pfedstavo-
valo solidni akademickou tradici. Bylo vSak vzdy také ptikla-
dem pro moderni vzd€lavani. Vyuka je neustale zdokonalova-
na a piizplisobuje se tak budoucim pozadavkim a bolornska
deklarace se zde realizuje pfikladnym zpuisobem. Modularni
studijni programy, bakalafska a magisterska studia i pouziva-
ni kreditniho systému, to vSe zajiStuje mezinarodni srovnatel-
nost a povzbuzuje flexibilitu studentid. Vysledkem toho je, ze
vzdélani, které dnes Vysoké uceni technické v Brn€ poskytu-
je, se ve znacné mire orientuje na poZadavky praxe.

To, ze mi VUT v Brné ud¢lilo Cestny doktorat, je velkou
poctou pro mé osobné. Znamena to vsak také velké povzbuze-
ni pro mou budouci praci v oblasti spoluprace mezi univerzi-
tou a podnikatelskou sférou. Z celého srdce si pieji dale pra-
covat pro dosaZeni tohoto cile, ktery urcit€ stoji za to, neboft je
mym presvédCenim, Ze potfebujeme pravé intenzivni dialog
a aktivni a Cily partnersky vztah. Propojeni mezi univerzitou
a podnikatelskou sférou automaticky vytvari dulezité impulzy
pro védu a vyzkum a stejné tak pro spole¢né projekty. Projek-
ty, pii kterych primysl mtZze také vyuzivat védeckych vysled-
ki dosazenych v zakladnim a aplikovaném vyzkumu.

Evropa se, damy a panové, neustale sbliZuje. Jak jisté vite,
zamérem Evropské unie je rozsifeni o 10 dalSich zemi. Mezi
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nimi je i Ceskd republika. Soudasné s politickym sblizovanim

dochazi i ke konvergenci evropského univerzitniho vzdélavani.
Sjednocena hodnotici kritéria a vzajemné uznavani zkousek
a studijnich obdobi jsou dulezitymi kroky na cesté k mezina-
rodnimu chapani vzdélani jako takového.

Presné podle hesla ,,zpét do budoucnosti“ se Evropa v oblas-
ti akademického vzdélani vraci ke svym spole¢nym kofentim.
Dnes je studium v zahrani¢i dostupné stale vétSimu okruhu
mladych lidi, ktefi sami sebe povazuji pfedevsim za Evropany.
Totéz platiio evropské ekonomice, ktera je stale propojené;jsi.
pouze jako techniCti odbornici, ale jako lidé, kterym nedéla
problémy stykat se s riznymi narodnimi kulturami.

ProtoZe trhy maji tendenci neustale se sblizovat, narodni
marketingové koncepce se Casto mijeji ucinkem. Pravni ramec
pro fizeni marketingu se stale vice sjednocuje na evropském
zaklad€. Napriklad pro priamysl motorovych vozidel tvoii pfed-
pis o vyjimce tykajici se prodeje vozidel v Evropské unii pravni
zakladnu pro marketing nasich vyrobkt. BEhem nékolika po-
slednich meésicti v ném provedla Komise EU rozhodnou zménu
s cilem zvySit transparentnost trhu a konkurence a sniZit ceny.

Tato legislativa pfinuti automobilovy primysl pfehodnotit
svij vztah k zakaznikiim. V kazdé prodejni organizaci se budou
muset predefinovat stavajici smlouvy a distribucni strategie.
Téz se bude muset znovu analyzovat potencial novych cest pro-
deje a poskytovani sluzeb. Pravni ramec pro primysl motoro-
vych vozidel v Evropské unii se odrazi v narodnich legislati-



vach novych &lenskych zemi a Cesk4 republika mezi né patfi.
Na druhé strané by vSak mél byt témto trhim k realizaci to-
hoto predpisu o vyjimce poskytnut dostateCny cas.

Z pohledu teorie byl v poslednich desetiletich podnikovy
management charakterizovan né€kolika teoretickymi fazemi,
které se vyvinuly paraleln€ s trznim prostfedim. Mezi pfikla-
dy 1ze uvést napft. Stihlou vyrobu, TQM a reinZenyring podni-
kovych procesu.

Vsechny tyto koncepce maji néco spole¢ného; soustieduji
se spiSe na zakladni schopnosti a dovednosti. V dusledku
toho pak byly Casti fetézce pfidané hodnoty nasledujici po
vyrobé az po zakaznika Casto pfenasSeny na externi partnery.
Potom byli ¢asto obchodni organizace a dealefi bliZze zdkazni-
kovi nez vyrobci sami.

Dnes se ov§em vzhledem ke globalnéjSim trhim a novym
formam komunikace - pfedevSim Internetu, diky kterému je
mezinarodni trh daleko transparentné&jsi — dramaticky zméni-
ly zakladni podminky pro strategické rozhodovani v oblasti
marketingu a prodeje. Tim se stava otazka, zdali ma vyznam
urcité etapy pridavani hodnoty presunout outsourcingem bli-
Ze k zakaznikovi i ne, nesmirné dulezitou. Tyka se to ukoll
logistiky a marketingu, které dnes mistni dovozci prizpusobuji
jednotlivym narodnim trhiim. Ve sjednocené Evropé se bude
muset znovu definovat soucasnd struktura distribucni sité
véetné dovozcl. Funkce logistiky, administrativy a marketingu
budou mit centralnéjsi charakter nez dfive, zato pfimy pristup
k zakaznikiim v ramci jednotlivych regiont bude organizovan
na lokéalni bazi.

Mezinarodni pfistup k zdkaznikiim bude v budoucnu kli-
¢em k uspéchu. To plati stejné tak pro automobilovy trh jako
pro financni sluzby, telekomunikace, turistiku a mnohé jiné
sektory trhu. Ret&zec pfidané hodnoty od vyvoje novych pro-
duktt az po samotného zakaznika se opét jevi jako celek. Zis-
kani pfimého pfistupu ke koncovym zakazniktim je kliCovym
momentem a sd€leni o vzhledu a charakteristice nové znacky
je jim nutno pfedat pfimo. O zakaznika je tfeba pecCovat bé-
hem celého cyklu kontaktu s nim - od pocate¢niho sezname-
ni s novou znackou pies prodejni a poprodejni servis az po
dalsi nakup. Vztahy se zakazniky se museji fidit na profesio-
nalni mezinarodné sjednocené urovni.

Dnes vic nez kdy jindy plati, Ze ,t€m, ktefi se omezuji pou-
ze na vyrobu automobild, se jevi trh jinak nez ostatnim®. Tim,
Ze prodej a sluzby se stavaji hlavnim prvkem pfi odliSeni znac-
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ky, musi se vyrobce stale vice snaZzit ziskat kontrolu nad v§emi
fazemi distribuce. Budouci uspéch lze shrnout pro jakoukoliv
znacku vyrobku do jednoho kliCového faktoru, ktery urcuje,
kdo skutecné€ ovlada vztahy se zakazniky. Tento proces, které-
mu se fika dopfednéd integrace, je tou spravnou strategickou
volbou pro znagdky, které se jako naptiklad Skoda cht&ji pro-
pracovat od znacky, kterda ma pouze cenu, ke znacce se skutec-
nou hodnotou. Dopfednd integrace je charakterizovana na-
sledujicimi faktory:

1. Vytvofeni integrovaného fizeni vztahd se zakazniky bé-

hem celé organizace prodeje a servisu.

2. Co nejlepsi vyuzivani zakaznickych kontaktd pfi prodeji

a servisu.

3. Pfedavani hodnot znacky pfimo na prodejnich mistech.
4. Prebirani prikladné vedouci funkce pro jednotlivé prodejni
partnery pomoci vlastnich firemnich pobocek a center.

5. Rozvijeni schopnosti pro obchod a styk se zakazniky u Sir-

$iho okruhu zaméstnancu véetné zaméstnancu vyrobce.
Vyhody dopiedné integrace se vSak museji vyhodnocovat ve
vztahu k pozadovanym dalSim investicim. Proto musi kazdé
rozhodnuti o dopfedné integraci pfedchazet pecliva analyza
vyhod a nevyhod.

Univerzita muZe k témto rozhodnutim pfispét tim, Ze bude
metody svého vyzkumu pfibliZovat praxi, protoZe firma, ktera
je denné zahlcena operativnimi problémy, nema profesional-
ni kapacity na potfebné hloubkové analyzy. My v pramyslu
na tyto vysledky spoléhame jako na zakladnu pro lepsi nastro-
je Tizeni. Velmi vyraznym piikladem je univerzita AutoUni
skupiny Volkswagen Group, ktera i kdyZz ma blizko k primyslu
motorovych vozidel, mize na rozdil od obyCejnych podniko-
vych univerzit udélovat akademickeé tituly.

Kromé vyzkumné kapacity vSak také oCekavame mladé
lidi s vysokym potencialem, ktefi budou v budoucnu schopni
pfijimat a realizovat kompetentni manazerska rozhodnuti -
na zakladé svého vynikajiciho akademického vzdélani.

To je naSe vzajemna odpovédnost za budoucnost. A nase
budoucnost je v rukou motivovanych, vytecné vySkolenych
a vzdé€lanych lidi, ktefi ze své strany jsou pripraveni pfevzit
odpovédnost. Pracujme proto i v budoucnosti spolecné proto,
abychom zachovali a zlepSili kvalitu vzd€lani a vyzkumu.
Vsichni si asi uvédomujeme, Ze to je snad ta nejsmysluplné;jsi
prace, kterou muizZeme d€lat.

Velmi Vam dékuji za pozornost.

Uspéch manazera je podminén tvrdou praci

Docent Detlef Schmidt mohl vzhledem ke svému pracovni-
mu vytizeni poskytnout rozhovor pouze pisemnou formou.

idx Pfi preddvani estného doktoratu fada akademickych
funkcionait ocenila Vas pfinos ke spolupraci brnénské tech-

nické univerzity s VW Skoda Auto. Jaka je VasSe pfedstava
budouci spoluprace?

Jsem presvédCen o tom, Ze nase spoluprace bude v budouc-
nosti vzkvétat stejn€ jako v minulosti. Myslim tim spolupraci
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jak ve védg¢, tak v oblasti praxe. Diky praci na projektech, kdy
se spojuji zdroje univerzity se zdroji nasi firmy, dovedeme
1épe rozpoznat uchazece s vysokym potencialem. Tato spolu-
prace je zakotvena i ve smlouvé uzaviené 15. listopadu mezi
VUT a spoleénosti Skoda. V soucasné dobé pfipravujeme pro-
gram pro tyto mimoradné slibné uchazeCe, kterym v kone¢né
fazi nabidneme u nas ve firm¢ zaméstnani.

({: Na VUT je nyni pfedstavovan program ,Zajisténi ndsled-
nikd“, ktery umoznuje nejlepsim absolventiim ziskat profesni
uplatnéni. Patfite mezi jeho duchovni otce. MuzZete fici néja-
ké podrobnosti o tomto unikatnim propojeni univerzitnich
studii s praxi?

Program ,,Zajisténi nasledniki“ je v tomto ohledu skuteéné
jedinecny, nebot posouva propojeni mezi teorii a praxi o krok
dale. Pti praci s Prof. Vrbkou, Doc. Raisem a oddélenim lid-
skych zdroji ve firmé Skoda Auto se muj vklad soustfedil na
zajisténi pokracujiciho rozvoje vysokych potencialt v marke-
tingu a prodeji. V tomto sméru jsme vytvorili program PROP
(Program for Recruitment Of High-Potentials - Program pro
ziskavani pracovnika s vysokym potencialem). Vysoce kvalit-
ni kandidati z VUT jsou vyhledavani uz béhem studii a je jim
nabidnuto jednoro&ni zaskoleni ve firmé Skoda Auto s tim, Ze
maji moznost se rozhodnout pro dlouhodobé&j§i pracovni
pomér a vytvafet tak novou generaci manazerd v marketingu
a prodeji.

Hlavnim cilem programu, ktery je stale jeSté ve své projekto-
vé fazi, je ziskat vysoce kvalifikované, motivované a flexibilni
mladé pracovniky s mezinarodné srovnatelnymi schopnost-
mi a rozvijet a podporovat mladé talenty v mezinarodnim
meritku k zajisténi budouciho manazerského potencialu pro
marketing a prodej. Program se sklada z fady praktickych sta-
7i. Mezi jinym se kandidati ocitnou ve vyrobé€, kde se fyzicky
zapoji do vyroby automobilu, vyzkousi si i projektovou praci
v riznych oddélenich a budou nasazeni i v zahranici. Pro-
gram pak doplni i n€kolik teoretickych Césti, napf. seminafe
a jazykové kurzy.

i Na VUT jsou znamy Vase teoretické prace z oblasti marke-
tingu zejména v oblasti automobilového priamyslu. Jak prak-
ticka zkuSenost ovlivnila VaSe teoretické nazory? Kde podle
Vas maji manazeri Ceskych (tfeba i mensich) firem hledat své
nedostatky a rezervy?

Vidy jsem obdivoval velky talent pro improvizaci, kterym
jsou Cesi prosluli. Vezmeme-li naptiklad Skoda Auto, bylo to
jenom diky této schopnosti improvizace, ze technicky duch
naSich zaméstnancu pfezil i dobu, kdy zdroji pro vyvoj bylo
poskrovnu. Cesi jsou vyteéni inZeny¥i a improvizaéniho talentu
dovedou vyuzivat i v managementu. Spolu se silnou zaklad-
nou vynikajiciho teoretického vzdélani to tvori velmi efektiv-
ni kombinaci.
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Na zadné nedostatky, které by stdly za fec, si nevzpomi-
nam. MozZna Ze tu a tam by si mohl ¢esky manazer vice duvé-
fovat a mé€l by snad vyhledavat aktivnéji moznost pracovat,
jak ja fikam, ,ve svetové lize“, to jest byt vyslan do ciziny. Ja
sam vim, Ze takovou praci by zvladli stejn€ tak dobte, ne-li
1épe, nez jejich kolegové z jinych zemi.

(0} V ramci studii MBA na VUT jste prezentovan jako jeden
z nejschopnéjsich manazerti zmén ve firmach. Spolec¢né s ko-
legy jste uskutecnil transformaci automobilky Skoda Mlad4
Boleslav ve $pickovou evropskou automobilku. Jako jednatel
spolecnosti Seat jste ji v pribéhu 5 let pozvedl z okraje ban-
krotu na prosperujici podnik. MiZete manazeriim Ceskych
firem prozradit néjaky recept na zajiSténi manazerského
uspéchu?

Neexistuje jediny recept na to, jak v managementu dosah-
nout uspéchu. Mohu vsak fici, Ze uspéch je podminén tvrdou
praci. Samoziejmé Ze je k tomu potfeba znat svilj obor a mit
schopnost stavét pred sebe sice ambiciozni, ale realistické
cile. Clovék musi umét naslouchat, ale také projevit tvrdost,
je-li toho tfeba. Napfiklad spokojit se s kompromisy pfi tak
kritickém ukolu, jakym je restrukturalizace firmy, nemiize
podle mé vést k uspéchu.

Jsem pfesvédCen o tom, Ze charakteristika dobrého mana-
Zera je dnes vytvafena schopnosti adaptace v cizich prostie-
dich se stykem rdznych kultur, schopnosti se z jinych kultur
poucit a prevzit jejich dobré rysy. Velmi dulezité je podle mé
to, aby byli dne$ni manazefi otevieni zménam. Pouze ti, ktefi
dovedou pfijimat nové mySlenky a ktefi v organizaci podpo-
ruji proces zmén, mohou dlouhodobé ucinit svou firmu efek-
tivnéjsi.

Nejdulezitéjsi vSak je, aby byl manaZer podporovan dob-
rym kolektivem, skupinou schopnych a dynamickych odbor-
nik, ktefi jsou ochotni ve stejné mife investovat jak Cas, tak
Usili. J4 osobn€ mam to Stésti, Ze jsem si vZdy takové tymy
mohl vytvofit.

(l: Dlouhodobg& pisobite v roli vicholového manaZera jedné
z nejvyznamnéjsSich evropskych automobilek. Jak travite svij
volny Cas? Jak se branite tomu, abyste se nestal workoho-
likem?

Jednim z hlavnich rysi dobrého manaZzera je také to, jak si
dovede zafidit svij volny Cas. Podle mé lidé, ktefi travi veske-
ry Cas praci v kancelari, nedavaji svému duchovnimu obzoru
moznost riist. Proto se ve svém volném Case snazim co nejvice
sportovat. Se svym synem jsme napiiklad velmi aktivnimi te-
nisty. Také mame spole¢nou zalibu v automobilech a moto-
cyklech a o vikendech si i radi na motorkach vyjedeme ven.
Mam rad umeéni, jazz a klasickou hudbu, ale také dobré jidlo
a vino.



