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ODVOLANI A STIZNOSTI

Odvolani

Odvoléni - Zadost Zadatele, uchazete nebo certifikované osoby o presetfeni jakéhokoli
rozhodnuti ucinéného certifikaéni organem, které se vztahuje k zddoucimu stavu jeho
certifikace.

Odvolani se podavaji proti jakémukoliv rozhodnuti CO o certifikaci - skutecnostem, které v

prabéhu certifikatniho procesu nastaly, nebo proti rozhodnuti, které Certifikaéni organ USI
ucinil.

Odvolani méZe strana uplatnit pisemné u manazera jakosti CO USI do 15 dnti ode dne doruéeni
rozhodnuti.

Odvolani je zaevidovano a odvolatel musi byt do 15 dnd pisemné vyrozumén o pfijeti odvolani.

Na zékladé vzneseni odvolani a po vécném projednani CO pfijme opatfeni pro jeho vyfeseni a
ucini odpovidajici ndpravna opatfeni.

Re3eni odvolani a jeho prabéh je zaznamendn a uloZen na CO.

O viech zévérech jednani a vysledcich odvolani je odvolavajici se strana pisemné informoviana
do 30 dnti ode dne pfijeti odvolani.

Odvolani vyfizuje v I. stupni Fizeni manazer jakosti CO USl, pfipadné spolu s dal$im odbornym
pracovnikem CO, ktery neni v pfipadu angaZovan a je svou odbornou zpusobilosti schopen
zaleZitost posoudit nestrannym a konstruktivnim zpGsobem bez zbyte¢ného odkladu.

Odvolatel ma moZnost uplatnit odvolani ve II. stupni Fizeni u Programové komise, kterd
imenuje 3 ¢lennou nezavislou komisi.

Odvolaci komise je opravnéna rozhodnout o spravnosti nebo nespravnosti rozhodnuti
manaZera jakosti certifikaéniho organu.

Rozhodnuti Programové komise je rozhodnuti kone&né. Proti rozhodnuti se odvolavajici strana
jiz nemiiZe dale odvolat. Dal3i Fe3eni sporu je moZné pouze soudni cestou.

O viech zavérech jednéni programové a odvolaci komise a vysledcich odvoléni je odvolavajici
se strana pisemné informovana.

StiZnosti

Stiznost je vyjadfeni nespokojenosti, jiné ne# odvolani, ze strany jakékoli osoby nebo
organizace vidi certifikatnimu organu, tykajici se &innosti tohoto organu nebo certifikované
osoby, pfitemz se ofekava néjaka reakce.

Stiznost se podava na dodriovani certifikatnich postupd, podminek certifikaéniho fizeni, na
praci jednotlivych pracovnikl CO nebo driitele certifikatu.

Stiznost je nutno podat pisemné vedeni CO US| nebo manaserovi jakosti certifikaéniho organu
do 15 dnti ode dne, kdy skuteénost pro podani stiznosti nastala nebo se o ni subjekt podavajici
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stiznost dozvédél, respektive od pFevzeti & dorueni dokumentu, va&i némuz je stiznost
podavana.

StiZnost se podava doporuéené postou, elektronickou postou nebo osobné proti potvrzeni na
kopii stiznosti na CO USI.

StiZnost je zaevidovéna v registru stiznosti a odvolani.
Redeni stiznosti a prabéh je zaznamenan a uloZen na CO.

Certifikacni organ USI musi do 15 dn(i ode dne zaevidovani, potvrdit pfijem stiZnosti, jakmile
je to moZné navrhnout ie3eni, zaslat stéovateli odpovéd'na vznesenou stiznost, nebo vyfizeni
stiznosti.

Proces vyfizovéni zahrnuje shromazdéni a ovéfeni viech nezbytnych Gdaji a informaci
potiebnych k provedeni validace stiZnosti.

V pfipadé, Ze certifika&ni organ pfijme opodstatnénou stiZnost na certifikovanou osobu, musi
tuto skutenost oznamit osobé, které se to tyka ve vhodnou dobu.

Stiznost vyfizuje v I. stupni manaZer jakosti CO USI, pfipadné spolu s dal&im pracovnikem CO,
ktery neni v pfipadu angafovan a je svou odbornou zpasobilosti schopen zaleZitost posoudit
nestrannym a konstruktivnim zpGsobem.

Na zakladé vzneseni opravnéné stiznosti CO pfijme pro feseni odpovidajici ndpravna opatient.

Je-li stiZnost shleddna v I. stupni fizeni jako neopravnéna, jsou stéovateli pisemné
zdivodnény skutecnosti, pro které nebyla stiznost uznana.

StéZovatel ma moZnost uplatnit stiznost ve . stupni fizeni u Programové komise, ktera
imenuje 3 ¢lennou nezavislou komisi.

V pfipadé, Ze Programova komise shled4 podklady jako netpiné, vyZ4da si doplnéni podkladii
nebo do3etfeni na misté s odkladem rozhodnuti 30 dndi.

V opacném pfipadé rozhoduje okamité. S vysledkem rozhodnuti PK bude subjekt, pisemné
seznamen do 15 dni od rozhodnuti.

Proces vyfizovaéni stiznosti je divérny, k dokumentaci maji pfistup jenom zuéastnéné strany.

CO USI nese plnou zodpovédnost za vSechna rozhodnuti v procesu vyfizovani stiZznosti a

Mo A

V Brné dne 5. ledna 2021 prof. Ing. Karel Pospisil, Ph.D., LL.M.
Feditel CO US|
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